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KAPITEL ETT

SVT:s roll

Vélkommen till SVT:s public service-
redovisning for 2021!

Redovisningen, som I[édmnas en gang per ar
till Granskningsndmnden \Maeten
for press, radio och tv, visa r

arbetat for att uppfylla kraven i sdndnings-

tillstand och medelsvillkor for perioden
2020-2025.

Detta forsta kapitel handlar om SVT:s roll
i samhdllet och for publiken. Hédr beskrivs
det fordnderliga medielandskap som SVT
verkar i och vilka mal och strategier som
féretaget arbetar utifran. Har ldmnas
ocksa en 6versiktlig beskrivning av hur
SVT arbetat under pandemin.

Armand Duplantis efter guldvinsten under sommar-OS i Tokyo. Foto: Bjorn Larsson Rosvall/TT .




1.1 VD HAR ORDET

2021 var ett &r som praglades av pandemi men ocksa av ett
kraftfullt arbete for att uppfylla uppdraget i allmanhetens
tjanst och mota tittarnas alltmer digitaliserade medievanor.

Aret bade inleddes och avslutades med omfattande
smittspridning i Sverige. SVT:s nyhetsbevakning fortsatte
att vara intensiv, granskningen av de svenska coronaatgar-
derna likasa. Behoven av att samlas runt tv-skarmen, lang-
tan efter gemensamma upplevelser, efter kunskap och att f&
inspiration var minst lika stora 2021 som i inledningen av
pandemin.

SVT fortsatte att méta manniskors behov med allt fran
kultursatsningar, nar scenerna stangdes ner, till rorelseinitia-
tiv for bade barn i Sommarlov och fér vuxna som gympade
med Sofia. Stora forandringar gjordes for att sakra program-
utbudet, med omgjorda dramainspelningar och Melodifesti-
valen utan publik pa plats. 2021 var ocksa ett ar da svensk-
arna samlades runt sport i SVT, nar idrottsarenorna kunde
borja 6ppna.

Sammantaget har coronaatgarder kostat SVT mer &an
130 miljoner kronor netto och satt stark press pa bolagets
ekonomi. Men coronaperioden har ocksa visat det folkliga
stddet, med bade historiskt hogt fortroende och historiskt
hoga tittarsiffror. Drygt 8,5 miljoner svenskar tog del av na-
got fran SVT varje vecka under 2021, l[angt fler an fran na-
got annat medieftretag i Sverige.

2021 var ocksa aret da digitaliseringen och den globala
konkurrensen tog annu mer fart. En rad nya internationella
stromningstjanster etablerades i Sverige, produktionskost-
naderna skenade och tv-utbudet exploderade. Samma ar
som Sveriges forsta stromningstjanst SVT Play fyllde 15 ar
blev strommad tv en tittarvana hos i stort sett alla genera-
tioner.

Mitt i den starka forandringen fortsatte SVT Play att vara
landets mest uppskattade stromningstjanst. Fokus lag pa
starka beréattelser om Sverige, som dramaserien Tunna bld
linjen som utsags till arets basta tv-program av Sveriges alla
tv-tittare. SVT Nyheter online fortsatte véaxa, inte minst
bland unga, och nya redaktioner 6ppnade i Fagersta, Fle-
mingsberg och Lund. 2015 hade SVT redaktioner pa 27
platser i Sverige, 2021 hade det okat till 43 med malet att
finnas pa minst 50 orter 2023. SV T utvecklade ockséa ban-
brytande innovationer, som horbarhetsfunktionen Tydligare
tal.

SVT ar hela Sveriges Television. Under 2021 har det blivit
annu tydligare att det ar ett unikt uppdrag. Att vara nara tit-
tare dver hela landet. Att forsta publikens behov i kristider
ochivanlig vardag. Att verka i allmanhetens tjanst och att
std oberoende och med stark integritet i forhallande till alla
maktsfarer i samhallet.

Det ar avgorande for hela Sveriges Television — varje dag.

Hanna Stjarne
vd SVT



SVT:s roll

MEDELSVILLKOR 24

"SR, SVT och UR skaisam-
verkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning
pa att sa langt som mojligt
astadkomma en gemensam
redovisningsform...”

"l arbetet ska inga att
definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstands-
och medelsvillkoren, ta fram
konkreta uppféljningsbara
resultatmatt ... méata och
redovisa olika indikatorer

pa kvaliteten och sararten i
programutbudet. ”
"Programféretagen ska pa
olika satt stimulera en fort-
l6pande offentlig diskussion
om verksamheten.”

1.2 ARETS REDOVISNING

| KORTHET

Format och definitioner

SVT, SR och UR har under 2021 fortsatt att for-
tydliga hur bolagen lever upp till sdindningstill-
stand och medelsvillkor.

Likartat. Bolagen har fler likalydande
kapiteltitlar och underrubriker.

Renodlat. Krav citeras i anslutning till text
dér redovisning av uppfyllelse sker.

Littillganglig. Utveckling for att uppna sa
gemensam form som mdéjligt och for att stimu-
lera offentlig diskussion om verksamheten. En
ambition har varit att minska redovisningens
omfattning bland annat genom férre kapitel och
en koncentration av innehallet.

En del skillnader kvarstar mellan bolagen
eftersom uppdragen skiljer sig.

SVT definierar ett antal centrala begrepp for
att sarskilja de tjanster foretaget erbjuder. Med
broadcast (traditionell tv) menas saindningarna
som sker linjart i marknitet, via satellit, kabel-tv
och IPTV. Med online menas simultansiand-
ningarna av SVT:s fyra programtjédnster som
sker 6ver Oppet internet, andra livesdndningar
och on demand-tjanster (tjanster som sker pa
begiran), si kallad bestill-tv. De kallas ocksa
sindningar, tillhandahallanden och tjanster pa
internet eller webben. SVT anvinder publice-
ringar synonymt med sdndningar. Fram till sep-
tember 2021 har SVT parallellsdnt SVT1 och
SVT2 i hd-kvalitet. Dessa parallellsindningar
rdknas inte in i saindningsstatistiken. Alla tim-
mar som redovisas giller sindningsstatistik for
broadcast om inte annat anges.

SVT anvinder en kombination av olika in-
formationskéllor for att redovisa hur foretaget
lever upp till kraven i sindningstillstand och
medelsvillkor. Det handlar om kvantitativa
indikatorer med jamforelser mellan aren och
kvalitativa indikatorer som programexempel,
rutiner och andra atgarder. Malnivaer redovi-
sas ddr de bedoms vara relevanta for indikato-
rerna.

Innehalli korthet

1. SVT:s roll

Om den snabbt féranderliga mediemarknaden,
SVT och coronapandemin samt SVT:s strate-
gier och 6vergripande mal.

Den allt skapare konkurrensen pa markna-
den for rorlig bild sitter press pa svenska akto-
rer och understryker vikten av att SVT fortsit-
ter att erbjuda ett brett innehall av nyhets- och
samhillsjournalistik, kulturbevakning och
andra programgenrer av hog kvalitet pa
svenska.

2. Virdet avSVT

Redovisning av SVT:s bidrag till virde for sam-
hillet och for enskilda individer, hur publiken
anvéander och virderar SVT:s utbud samt en
analys av SVT:s effektivitet.

SVT konstaterar att trots stora omvérldsfor-
andringar, 6kade programkostnader till f6ljd
av pandemin och ett standigt skarpt
konkurrenstryck formér SVT inom ramen for
befintliga resurser upprétthalla forméagan att
skapa virde.

Utrikeskorrespondent Stina Blomgren och fotograf Pernilla Edholm i Mellanéstern. Foto: Pernilla Edholm/SVT.

3. Kvalitet och utveckling

Om hur SVT sikrar att verksamheten le-
ver upp till de kvalitetskrav som stlls i
sandningstillstand och medelsvillkor.
Aven om den publicistiska kontrollen
samt beredskapsuppdraget.

En redogorelse limnas for SVT:s sam-
arbeten med andra medieforetag och hur
SVT pa olika sétt tar hansyn till andra me-
diers forutsattningar i syfte att virna en
livskraftig mediemarknad.

4. Hir finns SVT
I kapitel 4 presenteras SVT:s samlade er-
bjudande av verksamhet i form av kanaler
i marksénd television, olika tjanster pa in-
ternet och narvaro pa olika plattformar.
En redovisning lamnas av hur SVT:s
kdrnverksamhet samt kompletterande
verksamhet och sidoverksamheter utveck-
las och hur SVT har sikerstillt att det ra-
der balans mellan kdrnverksamheten och
kompletterande verksamhet.

5. Ett utbud for alla

Kapitel 5 innehaller en redogorelse for
bredden i SVT:s samlade programutbud
och hur det fordelas pé olika program-
kategorier.

SVT:s samlade utbud priglas fortsatt av
mangfald och stor variation. I sarskilda
analyser visas hur SVT uppfyller viktiga
delar av public service-uppdraget som
folkbildning och spegling av hela landet.

6. Sirskilda uppdrag och malgrupper

I kapitel 6 redogors f6r hur SVT uppfyller
ett antal sdrskilt utpekade uppdrag i sdnd-
ningstillstandet, som nyheter och sam-
héllsbevakning, kultur, barn och unga,
tillgdnglighet och minoritetssprak.

7. Resursanvindning
Redovisning av SVT:s intédkter, kostnader
och sidoverksamhet.

SVT har som mélsittning att andelen
resurser som laggs pa program ska vara sa
stor som mojligt. For att klara mélet arbe-

tar SVT kontinuerligt med rationalise-
ringséatgérder och effektiviseringar.

8. Planer for framtiden
Hér beskrivs 6versiktligt SVT:s riktning
framat.

For att kunna fortsitta skapa virde i en
alltmer hardnande konkurrens har SVT
riktlinjer som végleder arbetet framat:
Fornya utbudet for att bli ett sjalvklart val
online, bygga ett SVT for en ny tids tv-va-
nor, komma ndrmare alla i Sverige och
skapa ett mer effektivt, kreativt och liran-
de SVT.

Appendix innehéller en ssmmanfattning
av hur SVT uppfyllt samtliga krav i sand-
ningstillstind och medelsvillkor. Samtliga
tabeller, grafer och figurer dr samlade hér
liksom ett fatal kompletterande grafer.
Aven tva index gillande minoritetssprak
for de tre public service-bolagen redovisas.

Pa siffror.svt.se finns mer statistik i
form av grafer och tabeller som beskriver
SVT:s verksamhet.



Ridsport: Top 10 finalen Peder Fredricson Foto: Bildbyran/SVT

1.3SVTIETT FORANDERLIGT
MEDIELANDSKAP

Forandringarna i det svenska medieland-
skapet fortsitter med oforminskad kraft.
Pégaende digitalisering och globalisering
dar allt fler internationella medieaktorer
etablerar sig i Europa, Norden och Sverige
har radikalt stopt om forutsittningarna
for savial medieekonomi som innehélls-
och publikmarknader. Till detta kommer
pandemin, som har satt sin prégel ocksa
pa mediearet 2021, om 4n inte lika genom-
gripande som 2020.

Allt fler internationella aktérer pa
marknaden fér rorlig bild

De fem storsta medieforetagen i Sverige ar
Telia Company (med en omsittning pa

89 miljarder kronor ar 2020), Spotify (83
mdkr), Tele2 (27 mdkr), Bonnier Group
(21 mdkr) och Nent (12 mdkr).' Till dessa
ska ldggas flera globala storbolag som pa
senare ar har etablerat verksamhet i Nor-
den och Sverige. P4 omradet for rorlig bild
handlar det om bolag med omfattande
medieverksamheter som Disney (600
mdkr), Apple (493 mdkr), Warner Media
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(308 mdkr), Amazon (231 mdkr) och Net-
flix (229 mdkr).> Dessa bolag konkurrerar
i dag pé allvar med svenska aktorer om
savil intdkter som svenska folkets tid och
uppmirksamhet. Innehallet fran SVT,
som har en budget pa knappt 5 miljarder
kronor, jamfors i dag med innehéllet fran
dessa globala jattar.

De storsta aktorerna med tv-kanaler pa
den svenska tv-marknaden vid sidan av
SVT dr Telia, som bland annat dger TV4
och C More, Nent som dger TV3, TV6 och
Viaplay och Discovery som bland annat
ager Kanal 5 och Discovery+2 Dessa akto-
rer har sedan nagra ar fatt séllskap av det
vaxande antalet utlindska mediebolag
inom strommande tv. Det handlar om va-
rumérken som Netflix, HBO Max, Disney+,
Facebook Watch, Youtube och Apple TV+,
som sedan nagra dr konkurrerar pa sam-
ma marknad. Kdnnetecknande f6r manga
av dem &r att de soker kontroll 6ver hela
vardekedjan fran innehallsproduktion via
fri-tv och betal-tv-kanaler till stromnings-
tjanster. Ett exempel 4r Warner Media,
som bland annat dger filmbolaget Warner
Brothers, tv-kanalen Discovery Channel

4/*‘"‘:
- s akadad |u|“".h‘I
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och stromningstjansterna Discovery+ och
HBO Max. Ett annat ar Apple, som dger
séval hardvara som mjukvara, mediaspela-
re och egen stromningstjanst.

En annan trend dr samgaenden och
uppkép dar medieaktorer vill sékra till-
géng till innehall och skapa synergier 6ver
marknader. Exempel pa det d4r samgaendet
mellan Discovery och Warner Media som
en del i en affdr pa 43 miljarder dollar.*
Netflix har kontor i nio europeiska huvud-
stdder, ddribland Stockholm, nagot som
ses som en investering for narvaro pa den
viktiga nordiska marknaden. Nérvaron pé
plats handlar inte om marknadsforing
utan ocksa om produktion av lokalt inne-
héll, &ven om den ér begrinsad i jamforel-
se med exempelvis SVT:s produktion.

Samtidigt sker alltmer av distributionen
av rorlig bild online, vilket leder till att
medieforetag i dag méter en betydligt mer
komplex distributionskedja som involverar
en lang rad aktorer. Manga av de aktorerna
fungerar som grindvakter som avgor vilket
innehall som nér ut och vad publiken ser.
Detta begrinsar i manga fall mediernas
sjalvstindighet och formaga att garantera

T

Det svenska spelundret Berattelsen om hur svenska spelutvecklare gar fran sma kompisgéng till bérsnoterade bolag. Foto: SVT

att innehallet nar publiken. Ocksa SVT
tvingas forhélla sig till en rad aktorer av
det slaget (se avsnitt 4.3).

Hogre kostnader for rattigheter och
medverkande
Samtliga stora amerikanska stromnings-
plattformar har aviserat att man avser 6ka
investeringar i produktion av europeiskt
originalinnehall. Ett exempel pa det ar
Disney som har som mal att skapa 50 eu-
ropeiska originalproduktioner p4 sin
plattform Disney+ till 2024. Globalt for-
vantas Disney ligga motsvarande 320
mdkr pa innehallsutveckling under 20225
Netflix investeringar i innehéll férvintas
uppga till 170 mdkr. Denna utveckling be-
ror dels pa en insikt om att publiken vill
ha lokalt innehall, dels pa att den ameri-
kanska marknaden dr mattad och att ak-
torerna ddrfor soker framtida tillvixtian-
dra delar av vérlden. Till det kommer att
allt fler lander i Europa, med stod i det s&
kallade AVMS-direktivet, staller krav pa
utlindska vod-aktorer att bidra till pro-
duktion av europeiskt innehall.

En okad internationell nérvaro pé na-

tionella marknader 6ppnar for fler vigar
till finansiering och kan gynna den kreati-
va sektorn. Men det leder ocksa till hogre
kostnader for rittigheter, talanger och
medverkande och det skapar flaskhalsar i
produktionen. Europeiska Audiovisuella
Observatoriet rapporterade 2020 om ge-
nomsnittliga budgetokningar pa upp till 30
procent for europeiska kvalitetsproduktio-
ner.® Ytterligare en utmaning ar att globala
stromningstjanster tenderar att kopa upp
alla rattigheter av de svenska produktions-
bolagen.

Lagre reklaminvesteringar for
medier med journalistiskt innehall
Den 6kade mediekonsumtionen under
pandemin har bidragit till 6kade intakter
hos flera svenska mediehus. Delar av dags-
tidningsbranschen har sett en 6kning av
antalet digitala prenumeranter och négra
tidningsforetag har gjort rekordresultat
under 2021. Men den ldngvariga trenden
med minskade reklamintékter till medier
med journalistiskt innehéll tog ytterligare
fart genom en kraftig nedgang under
2020. Den negativa trenden ser ut att halla

i sig ocksé for helaret 20217 Sedan 2008
har reklamintékterna fér medier med
journalistiskt innehall i Sverige minskat
med 60 procent. Ar 2020 gick 18,1 miljar-
der kronor av reklaminvesteringarna till
utomnordiska bolag som Google och Fa-
cebook, och 7,3 miljarder kronor till nord-
iska bolag.® Vid sidan av digitala intdkter
har det forstarkta mediestod som besluta-
des av riksdag och regering bidragit till att
kompensera dagspressens ekonomi under
2021.°

Intensiv kamp om publiken
Konkurrensen om publiken har aldrig va-
rit sa intensiv. Efter en 6kning i nyhets-
och mediekonsumtion under pandemins
borjan har medieanvindningen under
2021 gatt tillbaka till nivéer som liknar de
fore pandemin. Flera tidigare trender i
medieanvindningen fortsitter i samma
riktning som tidigare. Méatningar fran
MMS visar att tittandet pa tablalagd tv
minskar samtidigt som tittande pé strom-
mande tv online okar.” Den nedatgaende
trenden for broadcast-tv fortsatter i hela
tv-branschen dér alla aktérer pd marknaden
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tappar tid och rackvidd i det linjdra erbju-
dandet. Den stora andelen dagliga tittare
pa strommad tv finns i aldersgrupper upp
till 45 ar. Minst andel tittare pa strommad
tv finns i gruppen Gver 65 ar.

Storst veckorackvidd bland svenska
tv-kanaler 2021 hade SVT1 med cirka 59
procent och TV4 med 56 procent. Dérefter
foljer SVT2 (43 procent), Kanal 5 (33 pro-
cent), TV3 (31 procent), Sjuan (27 procent)
och TV6 (26 procent).” Dessa uppgifter
fangar dock enbart tittande pa traditionell
tv. Tittande pa strommande tv ar den form
for tittande som Okar mest. Storst vecko-
rackvidd 2021 hade Youtube (67 procent),
dérefter SVT Play (51 procent), Netflix
(49 procent) och TV4 Play (26 procent).
Nya aktorer som Disney+ (16 procent) och
HBO Max (12 procent) vaxer snabbt och
har redan tagit en stor andel av tittandet pa
rorlig bild.”* Disney+, som lanserades sa
sent som tredje kvartalet 2020, anvédnds i
dag av var tredje barn/tonédring i Sverige en
genomsnittlig vecka.

Den 6kning som har skett i antalet
vod-abonnemang under senare dr ser nu ut
att ha mattats av och marknadsanalytiker
bedomer att marknaden har mognat.»
Hushallspenetrationen for abonnemang pa
vod-tjanster dr enligt analysforetaget Me-
diavision 58 procent och utvecklingstakten
framéver bedoms vara blygsam. Den till-
vaxt som fortsatt sker beror huvudsakligen
pé att vissa hushéll skaffar flera abonne-
mang. Det innebar samtidigt att en stor del
av de svenska hushallen inte abonnerar pa
en stromningstjanst. Hir aterfinns framfor
allt ensamhushall och hushéll med lagre
inkomster.™

12

Lagre public service-intakter

per capita i Sverige

Den europeiska samarbetsorganisationen
European Broadcasting Union (EBU) har
sammanstéllt information om ekonomin
for public service-bolag i Europa.> De
samlade intdkterna for Europas public
service-bolag uppgar till 36 miljarder
euro. Sverige aterfinns pa elfte plats med
en kostnad pa 77 euro/person och ar och
ar detland i Norden dér intdkterna for
public service per capita ar lagst. Linder
som Tyskland (114 euro/person) och Stor-
britannien (102 euro/person) ligger vésent-
ligt hogre medan lédnder i framst 6stra Eu-
ropa ligger klart lagre.

Sammanfattning - SVTi
internationell konkurrens

SVT konkurrerar i dag med internationel-
la storforetag som producerar for en
virldsmarknad med enorma programbud-
getar. Utvecklingen mot en allt hardare
konkurrens pa marknaden f6r rorlig bild
visar inga tecken pa att mattas av. Snarare
stirks trenden genom etableringen av fler
internationella stromningsaktorer som pa
allvar utmanar svenska tv-aktorer om pu-
blikens uppmérksamhet. De dominerande
teknik- och innehallsplattformarna sitter
standarder for tjanster och produkter som
paverkar medieforetag ocksa pa nationell
och lokal niva. Alla aktorer, dven sma

Kostnaden for public service per capita i Europa (berdknat i euro 2019)
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B Ovre tredjedelen i ps-kostnader per capita

Mellersta tredjedelen i ps-kostnader per capita

B Ligre tredjedelen i ps-kostnader per capita

Lander som inte ingar i sammanstéllningen

Kélla: European Broadcasting Union (EBU),
Internationella Valutafonden (IMF) och
150 respektive EBU-medlemsféretag 2019.

spelare pd mindre marknader, maste kun-
na erbjuda en niva pa service och kvalitet
som publiken vénjer sig vid och forvéntar
sig.

Till skillnad fran de globala strom-
ningsjéttarna, med ett i huvudsak anglo-
saxiskt utbud, erbjuder SVT ett brett inne-
hall av nyhets- och samhillsjournalistik,
kulturbevakning och andra programgen-
rer av hog kvalitet pa svenska. SVT kan
genom sitt uppdrag och sérskilda roll
sikerstdlla en inhemsk produktion med
nérhet till dmnen, geografi och fragestill-
ningar som dr relevanta for publiken. For
att vara attraktiva behéver SVT kombinera
en stark egenproduktion inom olika genrer
med bra inkop som anpassas, 6versitts och
tolkas for att komplettera erbjudandet for
olika malgrupper.

S& hér langt har SVT klarat utmaningen
val. SVT ar fortfarande det svenska tv-6-
retag som har hogst samlad daglig rack-
vidd pa 85 procent. Samtidigt star alla ak-
torer pa den svenska tv-marknaden kom-
mande ar inf6r mycket stora utmaningar
fran den allt tuffare internationella kon-
kurrensen. Det kan handla om risken att
inte f6rma hidnga med i den tekniska ut-
vecklingen och fortsitta driva innovatio-
ner liksom svarigheter att anstélla och be-
halla talanger. For ett public service-fore-
tag som SVT kan det bli allt svarare att le-
verera varde till publiken om man till
exempel inte kan forvarva rattigheter till
viktiga evenemang och né publiken utan
mellanhédnder. For att SVT i denna kon-
kurrenssituation ska kunna fortsatta att
skapa virde for samhaéllet och publiken
genom ett attraktivt utbud och tjanster
som dr tillgéngligt for alla sa dr goda eko-
nomiska forutsittningar helt avgorande.

1.4 SVT UNDER
CORONAPANDEMIN

Precis som for resten av samhallet har
coronapandemin stillt SVT infér manga
utmaningar. Det har exempelvis handlat
om att mota publikens behov av informa-
tion och skildra var samtid, och samtidigt
om att iaktta forsiktighet i en tid av smitta

bade for programdeltagare och medarbe-
tare. Det har ocksa varit viktigt for SVT
att vara en kreativ och ansvarstagande
partner till produktionsbolag nir produk-
tionsforutsittningar férandras. Konse-
kvenserna av pandemin for film- och
tv-branschen 4r énnu svara att 6verblicka
fullt ut, men det finns indikationer pé att
de senaste arens svara produktionsforut-
sattningar kommer att markas i tv-tabla-
erna under 2022.

Dygnet runt-rapportering om
pandemin sedan februari 2020
Publikens informationsbehov kring coro-
napandemin och dess effekter har varit
fortsatt mycket hogt under det gangna
aret. SVT Nyheter har hallit i och utveck-
lat direktrapporteringen om pandemin i
nyhetstjansten online. SVT har sedan den
24 februari 2020 haft en pagaende direkt-
rapportering med uppdatering av corona-
laget pa SVT.se. Har har anvindarna kun-
nat f6lja nyhetsutvecklingen och myndig-
heternas presskonferenser och kunnat fa
svar pa sina fragor om smittan dygnet
runt, oavbrutet under hela aret. Under
2021 har direktrapporteringen haft 6ver
78 miljoner besok, sedan starten 2020
handlar det om 205 miljoner besok (se av-
snitt 6.1). SVT har ocksa erbjudit material
fran presskonferenser, statistik med mera
till andra mediebolag att fritt anvinda for
att pd sa sdtt bidra till en bred bevakning.
Vid sidan om ordinarie nyhetsbevak-
ning i Rapport, Aktuellt och de lokala ny-
heterna gavs under varen dven utrymme
for publikens fragor i program som Coro-
naspecial, Helgstudion och Frdga doktorn.

Investeringar fér annu battre
beredskap och sakerhet.

SVT:s beredskapsuppdrag stiller hoga
krav pa att verksamheten ska fungera si-
kert och stabilt dven i en allvarlig kris.
SVT har kontinuerligt utvecklat foretagets
beredskap och sékerhet och har investerat
i 6kad kapacitet och robusthet for att sd-
kerstilla hog funktionalitet vid olika ty-
per av krissituationer. Under aret har be-
redskapsplaner vidareutvecklats och

journalistisk personal har 6vat att arbeta
under allvarliga beredskapsforhallanden.
SVT har ocksa fortsatt att utveckla kapa-
citeten att skota den tekniska utsandning-
en av program fran flera olika platser med
distansteknik, bland annat f6r att minska
sarbarheten. Parallellt har it-sakerheten
starkts for att mojliggora distansarbete
for flera funktioner. Allt detta har bidra-
git till okad flexibilitet, kapacitet, effekti-
vitet och forstés stiarkt sikerhet.

En intern samordningsgrupp for coro-
nafragor utsags tidigt under pandemin,
med uppgift att stotta foretagsledning och
verksamhet i de atgarder och beslut som
behovts fattas. Under 2021 har fortsatt pri-
oritet varit att sikerstélla verksamhetens
funktion och att sa fi medarbetare som
mojligt smittas. Under storre delen av aret
har SVT, precis som under 2020, isolerat
kritiska funktioner i olika arbetslag, sepa-
rerat redaktioner, skapat rutiner for att
hélla avstdnd pa arbetsplatserna och flyttat
personal fran andra verksamheter till
nyheterna for att sakra personalf6rsor;j-
ningen.

SVT har under pandemin noga f6ljt
Folkhilsomyndighetens rekommendatio-
ner, i vissa fall valt en striktare hallning
och viss eftersldpning i littnaden av rest-
riktioner av forsiktighetsskall. Nar myn-
digheten tog bort alla restriktioner den
30 september 2021 foljde SVT efter 14 dagar
senare.

Pé grund av 6kande smitta under sen-
hosten 2021 infordes restriktioner aterigen.
For SVT:s del innebar det att hemarbete
rekommenderades for de som hade mojlig-
het, att begransningar for besok i SVT:s
lokaler &terinférdes och att inga storre fy-
siska méten eller events arrangerades. For
program med publik inférdes fran 1 de-
cember 2021 ett krav pd vaccinationspass
om antalet i publiken skulle 6verstiga 100
personer.
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Sarskilda programsatsningar under
pandemin

I en samhillelig kris har méanniskor inte bara
behov av information, utan dven av att fa kinna
normalitet och gemenskap, att vara en del av ett
sammanhang och fa séllskap. Lairdomar fran
2020 kring publikens behov har paverkat pro-
gramutbudet dven 2021.

En sdrskild satsning har gjorts pa Hemma-
kultur for att tillgdngliggora kulturupplevelser i
virldsklass for alla hemma i tv-soffan. Satsning-
en rymmer 20 nyproducerade verk inom poesi,
konst och dans - alla pa temat hopp. SVT Scen,
som lanserades pa Play under 2020, 4r nu en
etablerad plats dér teater, opera, dans och kon-
serter samlas, tillgingligt dygnet runt for alla i
Sverige (se kapitel 6).

Hemmagympa med Sofia har fortsatt varit
publikt uppskattat. Programmet kom till for att
just mota publikens behov av att rora pa sig,
trots begransningar och restriktioner. Barnens
behov av aktivitet gav temat for drets Sommar-
lov, ddr rorelse var i fokus. "All rorelse raknas”
var uppmaningen, och tillsammans med den
unga publiken skapades en rorelsedagbok i
Duo-appen. Mer dn 1,2 miljoner rorelseaktivite-
ter loggades av barn i hela landet (se avsnitt 6.3).

Festen har ocksd fatt ta plats i SVT. Melodifes-
tivalen genomférdes 2021 helt utan publik pa
plats och utan traditionell arenaturné, men gav
anda stjarnglans under nagra intensiva var-
veckor. Sommarens Allsdng pa Skansen bjod pa
musikalisk fest, infor en publik som bédde sjong
och holl avstand.

Sporten har haft stor betydelse for tv-tittarna.
Nir coronapandemin holl Sverige i ett jarngrepp
iborjan av aret samlades svenskarna runt de
stora sportevenemang som kunde genomféras
och som sindes i SVT. Exempelvis sdg rekord-
manga nagot fran de vinter-vM i sex olika gre-
nar som SVT sinde. Och fotbolls-EM for herrar,
som sidndes i SVT och TV4 under sommaren,
nadde sju av tio svenskar. Mot slutet av aret, nir
smittspridningen dater tagit fart, drabbades
idrotten 4n en gang av instéllda matcher och
tavlingar. Till exempel avbrots junior-vM i is-
hockey under misterskapets gang, vilket gjorde
att SVT fick stilla in planerade sindningar.

Okade kostnader till foljd av pandemin
Pandemin har haft stora konsekvenser for flera
branscher, inte minst inom film och tv. I skri-
vande stund 4r pandemin langt ifran Gver, utan
i hogsta grad pataglig, med stor smittspridning
och begransningar i samhallet som f6ljd. Under
de tva &r som pandemin pagatt har manga pa
frilansmarknaden ldmnat branschen, troligen
en konsekvens av att arbetsmarknaden varit
delvis stingd och oférutsigbar. Det kan pa sikt
innebéra problem att bemanna produktioner,
hitta ratt kompetens och medféra ckade kost-
nader.

SVT har under aret arbetat hart for att vara
en god samarbetspartner till produktionsbola-
gen. I konstruktiva samtal har 16sningar och
atgarder for att mota de problem som uppstatt
till foljd av pandemin tagits fram. Produktioner
har fétt flyttas fram i tid, eller resulterat i farre
avsnitt, och SVT har skjutit till extra medel for
att ticka oférutsedda merkostnader orsakade av
pandemin.

Aven under 2021 har SVT haft omfattande
kostnader kopplade till pandemin. Det har varit
kostnader for starkt nyhetsbevakning, for pla-
nerade program som med kort varsel fitt omar-
betas for att kunna genomforas samt for pro-
duktioner som skjutits upp och ddrmed orsakat
extrakostnader. Under 2021 har coronapande-
min medfort en 6kad nettokostnad pé 57 miljo-
ner kronor. Totalt har pandemin sedan utbrottet
2020 fort med sig en okad nettokostnad om 133
miljoner kronor som hanterats inom ordinarie
budget.

Publikens fortroende fér SVT fortsatt
stort

Som framgar i kapitel 2 har SVT lyckats behalla
flera av de hoga noteringar i fértroende, an-
vandning och uppskattning av programutbudet
som uppnéaddes under pandemins forsta ar. En-
gagemanget for de specialsatsningar SVT gjort i
pandemins spar, som till exempel nyhetstjins-
tens direktrapportering, visar ocksa fortsatt
stort gensvar fran publiken. SVT:s viktiga roll,
béde som informationskélla och sillskap, ar
tydlig. SVT édr det medieforetag som nar flest.
Under 2021 anvénde 85 procent av svenskarna
SVT en genomsnittlig vecka.

1.5DETHARVILL SVT

SVT:s uppdrag dr att bedriva tv-verksambhet i
allmédnhetens tjanst. Verksamheten regleras ge-
nom ett uppdrag som har beslutats av regering
och riksdag for perioden 2020-2025. Utifran
uppdraget har SVT formulerat visionen ”Vi bi-
drar till ett Sverige ddr alla 4r mer nyfikna och
insatta”.

SVT:s vision och strategi for 20202022 tar
sin utgangspunkt i uppdraget fran regering och
riksdag och den konkurrenssituation som be-
skrivs i avsnitt 13. I kapitel 2 redovisas SVT:s
strategiska mal for perioden samt utfallet pa de
indikatorer som SVT har valt att folja for att be-
déma maluppfyllelse.

For att fortsdtta kunna skapa virde i en allt-
mer hardnande konkurrens har nagra sarskilt
viktiga utvecklingsomraden identifierats i stra-
tegin:

» Fornya SVT:s utbud for att bli ett sjdlvklart
val online

» Bygga ett SVT for en ny tids tv-vanor

» Komma narmare alla i Sverige

» Skapa ett mer effektivt, kreativt och ldrande
SVT

De omradena utgor grunden for foretagets in-
terna arbete med att utveckla verksamheten de
kommande &ren.

FOTNOTER
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Studio 5i tv-huset i Stockholm med programledarna Anders Holmberg
och Camilla Kvartoft i bakgrunden. Foto: Axel Boberg/SVT




INLEDNINGEN TILL
SANDNINGSTILLSTANDET:
“Sveriges Television AB (SVT)
har till uppgift att bedriva
tv-verksamhet i allmanhetens
tjanst. Verksamheten ska
praglas av oberoende och
stark integritet och bedrivas
sjalvstandigt i férhallande

till saval staten som olika
ekonomiska, politiska och
andra intressen och makt-
sfarerisamhallet. Det ar
sarskilt viktigt att SVT slar
vakt om programomraden
som ar betydelsefulla for
allmanintresset.”
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INTRODUKTION - SVT:S
STRATEGISKA MAL

SVT:s uppdrag ér att bedriva tv-verksamhet i
allmédnhetens tjanst. Verksamheten regleras ge-
nom ett uppdrag som har beslutats av regering
och riksdag for perioden 2020-2025. Uppdraget
framgar av sandningstillstind och medelsvill-
kor. SVT:s oberoende i férhallande till det all-
manna och till andra maktsférer och intressen i
samhallet 4r ett fundament for verksamheten
och en forutsittning for att SVT ska kunna ska-
pa vérde for samhéllet och for publiken.

Utifran uppdraget har SVT formulerat vi-
sionen ”Vi bidrar till ett Sverige dér alla 4r mer
nyfikna och insatta”. SVT:s foretagsstrategi
2020-2022, som har sin utgangspunkt i den
visionen, syftar till att stirka SVT:s férutsatt-
ningar och formaga att uppfylla uppdraget i
allminhetens tjanst. SVT:s styrelse har beslutat
om den 6vergripande inriktningen p4 strategin
och formulerat mal under rubrikerna Virde for
samhdllet och Virde for dig.

Viirde for samhiillet svarar mot beskrivning-

en av SVT som en demokratisk kollektiv nyt-
tighet som gynnar alla oavsett om man sjdlv
tar del av den eller inte. Virde for dig har en
tydlig koppling till att public service har en
finansieringsmodell dér alla i Sverige dr med
och betalar. Alla ska kunna finna intressant
innehall i programverksamheten och SVT ska
enligt saindningstillstandet tillgodose “skiftan-
de forutsittningar och intressen hos befolk-
ningen i hela landet”.

Som indikatorer pd Virde for samhillet har
SVT valt att f6lja allmédnhetens uppfattning om
SVT:s nyhetsverksamhet och 6vrig program-
verksamhet samt uppgifter om SVT:s samlade
rackvidd varje vecka. Som indikatorer pd Vir-
de for dig har SVT valt att f6lja publikens be-
domning av ett antal fragor om SVT:s innehall
samt publikens anvindning av SVT:s program
och tjanster en genomsnittlig dag.

I det hér kapitlets foljande avsnitt redovisas
utfallet pa dessa indikatorer. Mélnivaerna ér
satta med ledning av utfall fran tidigare ar
samt en bedéomning av framtida utveckling.

Tusse, Tousin Chiza, efter vinsten i Melodifestivalen 2021. Foto: Stina Stjernkvist/SVT.




2.1 VARDE FOR SAMHALLET
Allmédnheten dr SVT:s uppdragsgivare och
det dr viktigt att betydande delar av be-
folkningen ger ett hogt betyg for SVT:s bi-
drag till virde f6r samhallet. SVT:s mal 4r
att 75 procent av allménheten ska instam-
ma i pastdendet att SVT har trovirdiga ny-
heter. For de 6vriga publikfrdgorna SVT:s
innehdll har hog kvalitet och SVT har inne-
hall som ger mdnniskor kunskaper och in-
sikter ar malsattningen att en klar majori-
tet pa 65 procent av befolkningen ska
instdimma. I grafen nedan redovisas utfal-
let f6r de tre indikatorerna.

2.1.1 Varde for samhallet
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Fortsatt hégt varde for samhallet
SVT:s attitydundersokning for 2021 visar
att 77 procent av befolkningen instimmer
i pastdendet att SVT har trovirdiga nyhe-
ter. 72 procent instimmer i att SVT ger
kunskaper och insikter och nagot férre
instimmer i att SVT har innehall av hog
kvalitet (69 procent). For tvd av fragorna
har resultatet minskat nagot jamfort med
de hoga resultaten under det forsta pande-
midret 2020, men sammantaget ligger SVT
2021 fortsatt 6ver mélnivaerna for de pu-
blikfragor som har valts som indikatorer
pé varde for samhaillet. Andelen som in-
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stimmer i de tre pastdendena ar hog i
samtliga dldersgrupper. Kvinnor virderar
SVT genomgaende hogre dn mén.

Stérkt samhallsvarde i kristid

I 2020 ars redovisning angavs att SVT:s
hantering av pandemin sannolikt hade in-
verkat positivt pa publikens upplevelse av
varde f6r samhillet. Det fanns flera un-
dersokningar som pekade i den riktning-
en, bland annat en undersékning fran
Novus som visade att SVT varit den
medieaktér som manniskor litat mest pa
nér det giller rapporteringen om corona-
viruset.” Den slutsatsen star sig ocksa un-
der 2021.

Foreningen Vetenskap & Allmanhet
har under perioden mars 2020 till april
2021 genomfort ett antal enkédtundersok-
ningar om allménhetens syn pa medierap-
porteringen om corona.” De visar att tra-
ditionella nyhetsmedier som tv, tidningar
och radio har varit allmanhetens frimsta
kallor till information om viruset. SVT ar
den nyhetskanal som allra flest, 63 pro-
cent, har foljt rapporteringen fran. Déref-
ter kommer TV4 och SR med 37 procent.
SVT och SR ar ocksé de medier som all-
ménheten har haft hogst fortroende for i
rapporteringen, med 76 procent respektive
74 procent foljt av TV4 med 53 procent,

Dagens Nyheter 48 procent och Min loka-
la morgontidning med 43 procent.

Resultaten stimmer med tidigare un-
dersokningar som har visat att manga
vander sig till traditionell radio och tv nir
sambhiéllet sétts pa prov och att public ser-
vice-medierna ges hogst betyg vid sidan
rapportering. Erfarenheter fran bland an-
nat terrorattentat, skogsbrander och mi-
nistermord visar att befolkningen bade
har hoga forvintningar pa SVT och SR
vid de tillfillena och dessutom vander sig
till foretagen i hog grad.

Ocksé under 2021 har SVT:s nyhets-
verksamhet haft ett stort fokus pa att be-
vaka och informera om utvecklingen av
pandemin och att granska hur den har
hanterats av regering, myndigheter och
andra ansvariga. SVT har fortsatt sinda
direkt frin myndigheternas presskonfe-
renser under hela aret och har sant sar-
skilda program dir experter svarat pa pu-
blikens fragor. Online har tittarna fatt
svar dygnet runt i SVT:s nyhetstjanst och
genom specialutvecklad datagrafik som
bland annat forklarar smittspridning och
vardlaget i landet.

SVT har fortsatt erbjuda mediehus an-
slutna till gemensamma branschorganisa-
tionen Utgivarna att utan kostnad ta del
av SVT:s direktsdndningar fran myndig-

Raven och den magiska figuren Glotten i det samiska barnprogrammet Hejolojla. Foto: SVT.

Melodifestivalens forsta deltavling med artisten Kadiatou, Claudine Holm Keita Foto: Stina Stjernkvist/SVT.

heternas presskonferenser. Under 2021 har
erbjudandet utvidgats till att omfatta alla
SVT:s direktsdndningar fran presskonfe-
renser och storre nyhetshandelser i Sverige.

Utmarkelser en kvalitetsindikator
En indikator pa hog kvalitet i program-
verksamheten ar priser och utmarkelser.
Vid den svenska tv-galan Kristallen 2021
vann SVT i 10 av totalt 21 kategorier (SVT
vann 7 priser 2020). Dramaserien Tunna
blé linjen utsags till Arets tv-drama och
Arets program alla kategorier. Tareq Tay-
lor i Tareq Taylors matresa blev Arets
tv-personlighet och programmet vann i
kategorin Arets livsstilsprogram. Greta
blev Arets dokumentirprogram och

Play-tjinsten Tydligare tal Arets nyska-
pande/fornyare. Premidrdatum oklart tog
hem priset for Arets humorprogram. Vin-
terstudion med VM-vintern fick pris fér
Arets sportproduktion. SVT:s Carina
Bergfeldt utsags till Arets kvinnliga pro-
gramledare och David Sundin till Arets
manliga programledare.

Under 2021 utndmndes SVT Play for
andra aret i rad till Sveriges mest populdra
stromningstjanst.® SVT Nyheters reporter
Diamant Salihu erévrade Stora Journalist-
priset i kategorin Arets berittare. Tva
SVT-program belénades med Foreningen
gridvande journalisters pris Guldspaden:
SVT Nyheters granskning av Fallet Sofie
om en ung flickas placering p4 HVB-hem

mot sin vilja och dokumentaren Doku-
ment inifran: Vaccinkrigarna om anti-
vaccinationsrorelsen.”

Charlotta Friborg, programchef for
Riksnyheterna pa SVT, vann Momma-
priset som Arets utgivare och Lilla Aktu-
ellt prisades med silver vid Global Youth
& News Media Prize for sin bevakning
av coronapandemin. P4 Det svenska hu-
morpriset fick SVT tre priser: Arets hu-
morprogram for Trevlig helg, Arets kom-
edi f6r Dips och Barnens pris f6r Ko-
kobing. Vid internationella Banff World
Media Festival vann Kalifat en Rockie
Award for bésta icke-engelska dramase-
rie. Dokumentérfilmen PUSH tilldelades
ett specialpris vid Prix Italia.

21



2.1.2 Rackvidd
SVT:s totala rackvidd per genomsnittlig vecka
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2.2.1 Varde for dig
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SVT:s rackvidd i publiken

SVT ska vara till for alla oavsett alder, geo-
grafisk hemvist, bakgrund, kon eller funk-
tionsvariation. Rackvidd, det vill sdga hur
stor del av publiken som tar del av en
medieaktors innehall, anses internatio-
nellt vara ett av de viktigaste malen for
public service och en forutsittning for att
verksamheten ska kunna bidra med ett
viarde for hela samhallet.

Mal: minst 8 av 10 svenskar ska ta del
av SVT:s kanaler och tjinster en genom-
snittlig vecka.

I grafen intill redovisas utvecklingen
over tid nar det giller hur stor andel av
publiken som tar del av SVT:s kanaler och
tjanster en genomsnittlig vecka.

Fortsatt hég rackvidd 2021

SVT:s samlade rackvidd for kanaler och
tjanster lg under 2021 pa 85 procent av
befolkningen, vilket innebér att SVT har
lyckats behalla den hoga rackvidd som
uppnéddes under pandemiéret 2020.
Réckvidden skiljer sig betydligt mellan
aldersgrupper, fran 64 procent i lders-
gruppen 9-15 ar till 6ver 9o procent i al-
dersgrupperna 45 ar och uppat. I jamforel-
se mellan 2020 och 2021 4r riackvidden
relativt stabil i de flesta befolkningsgrup-
per med undantag for de yngre. Det sker
en fortsatt nedgéng i den yngsta delen av
publiken (9-15 dr) medan det har skett en
6kning i gruppen 16-29 ar.

Réckvidden varierar ocksd mellan
plattformar. Fortfarande bidrar det tradi-
tionella tv-tittandet till den storsta delen,
men antalet som tittar online har okat
kraftigt. Under pandemin har onlinetit-
tandet fatt en kraftig skjuts framat. Under
2021 har andelen av befolkningen som en-
bart foljer SVT via linjdra saindningar i
broadcast fortsatt minska, fran 33 procent
2019 till 18 procent 2021. Andelen som an-
vander bade nya och gamla plattformar
har okat kraftigt fran 31 procent andra
halvaret 2019 till 50 procent 2021. Andelen
som endast anvdnder SVT online har 6kat
varje r och uppgér i dag till 17 procent.

2.2 VARDE FOR INDIVIDEN

SVT:s andra strategiska mal ar att bidra
med vérde till enskilda individer. Fér in-
dikatorn fortroende for SVT:s innehdll re-
dovisar SVT utfallet frin SOM-institutets
arliga undersokningar och malnivén ar
satt till 75 procent. For 6vriga indikatorer,
Jag har nytta av SVT:s innehdll och SVT
har innehdll som intresserar mig, dr ambi-
tionen att en klar majoritet pa 65 procent
av befolkningen ska instdmma.

Allménhetens bedomning av det per-
sonliga virdet av SVT ligger 6verlag nagot
ldgre 4n beddmningen av SVT:s samhalls-
virde, vilket dr i linje med resultat fran
tidigare ar. Tidigare public service-redo-
visningar har visat att individer kan anse
att SVT:s programverksamhet bidrar med
ett hogt varde f6r samhillet, till exempel
genom en omfattande produktion fér barn
och unga, utan att de bedomer vérdet for
sig sjdlva lika hogt.

I graf 2.2.1 framgar hur stora andelar av
befolkningen som under 2021 tyckte att
SVT ger dem ett hogt personligt virde,
fordelat p4 tre olika fragor till publiken.
Flest anger att de har mycket eller ganska
stort fortroende f6r SVT:s innehall.

Under coronapandemins inledande
skede, nir behovet av information var som
storst, kunde SOM-institutet i sina mét-
ningar se en 6kning av det redan hoga for-
troendet for SVT till exceptionella nivéer. I
en extraundersokning fran varen 2020
angav 81 procent av befolkningen att de
hade mycket eller ganska stort fértroende
for SVT. Det dr den hogsta noteringen né-
gonsin for ett medieforetag i SOM-miit-
ningen och ett tydligt bevis pa att SVT
hade lyckats svara upp mot publikens be-
hov och férvantningar under pandemin.
Nér SOM-institutets ordinarie métning
publicerades i mars 2021 redovisades en
viss tillbakagang for de flesta medier jim-
fort med varen 2020.2° SVT:s fortroende-
siffra hamnade dé pa 76 procent, vilket &r
fortsatt hogst av alla svenska medier och
tva procentenheter hogre dn 2019. Samma
utveckling har skett for andra medier och
tyder pé en stabilisering av fértroendet pa
nivéer som fére coronapandemin.

Deg med Philip Oros i rollen som Steffe. Foto: Joe Maples.

Det finns samtidigt grupper dir fortroen-
det for SVT dr lagre, till exempel bland
Sverigedemokraternas sympatisorer.
Forskningen visar att detta dr grupper
som har ldgre fortroende for samhills-
institutioner 6ver lag och det dr saledes
inte en friga om fortroendet specifikt for
public service-medier. Det dr ocksa viktigt
att konstatera att det r en mycket begran-
sad andel av befolkningen som svarar att
de har lagt fértroende f6r SVT. Det ar bara
sex procent som svarar att de har mycket
litet eller ganska litet fortroende for SV'T,
och den gruppen har varit ungefir lika
stor over tid.

Négot farre, men fortfarande drygt tva
tredjedelar av befolkningen, 67 procent,
anser att de har nytta av SVT:s innehall.
66 procent tycker att SVT har ett innehall
som intresserar dem, en 6kning med tvé
procentenheter jamfort med 2020. Ande-
len som ger SVT ett ganska eller mycket
hogt personligt varde okar nagot med al-
der, men skillnaderna dr liksom i utfallet
for virde for samhallet ovan relativt sma.

Satsningar pa tillganglighet bidrar
med varde
SVT:s satsningar pa tillgdnglighet pa alla
foretagets plattformar bedéms ha stor pa-
verkan pé det upplevda individuella vér-
det. Under aret har tvé funktioner online
rullats ut pa bred front: automatiskt gene-
rerad textning av samtliga lokala nyhets-
sandningar och moéjligheten for publiken
att sjdlv kunna vilja att sinka ljudnivan
for omgivande ljud till forman for det ta-
lade Jjudet i program. Tjansten Tydligare
tal har under aret tillimpats pa allt fler
program och SVT har noterat en tydlig
6kning i anvandning och uppskattning.
Ett exempel pa det 4r méitningen av anta-
let klagomal om storande bakgrundsljud
som har sjunkit markant sedan SVT inf6r-
de Tydligare tal. Aven kritiken mot svarig-
heten att hitta teckensprakstolkade nyhe-
ter har minskat under 2021. (se avsnitt 6.4).
SVT bedriver ocksa ett fortlopande ut-
vecklingsarbete i Play-tjidnsten for att pu-
bliken lattare ska hitta det innehall som
intresserar dem, nagot som blir allt vikti-

gare i en mediesituation ddr konkurrensen
om publikens uppmiarksamhet standigt
okar och ddr det ofta kan vara svart att
veta var man ska leta.

Fortsatt stort publikt engagemang
SVT har under 2021 hallit i flera av de sats-
ningar som initierades under 2020, bade
nér det galler forstarkt nyhetsférmedling,
information och granskning

och den kraftsamling som SVT har gjort

i 6vrig programverksamhet, som drama,
dokumentirer och langfilmer. Fortsatt
positiva bedémningar och stort engage-
mang fran publiken tyder pa att SVT har
kunnat leverera vl pa publikens behov
ocksa under 2021. Publiken har i en kris-
situation som denna inte bara behov av
information och férdjupning, utan ocksa
behov av att fa vara en del av ett samman-
hang, fa séllskap och kidnna trygghet och
stabilitet.
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Anvandning av SVT:s kanaler

och tjanster

Publikens uppmarksamhet dr i dag spridd
pé en méingd olika mediekanaler. Tv-bran-
schen raknar med en minskning i anvind-
ning ndr en allt strre del av tittandet
kommer att ske online. For ett public
service-foretag som stréivar efter att vara
en del av alla méanniskors vardag ar det en
viktig ambition att en god andel av publi-
kens genomsnittliga medieanvandning
laggs pa SVT:s kanaler och tjénster. SVT:s
mal 4r att den genomsnittliga anvindning-
en av SVT:s kanaler och tjanster ska vara
minst 40 minuter varje dag.

I grafen nedan redovisas utvecklingen
nér det giller anvandning, det vill siga
antal minuter per dag som publiken i ge-
nomsnitt anvander SVT:s kanaler och
tjanster.

SVT:s utbud och tjanster anvindes 47
minuter per person och dag under 2021,
vilket dr en minskning med tva minuter
jamfort med 2020. Den viktigaste forkla-
ringen till detta dr sannolikt den okade
konkurrensen pa tv-marknaden dir publi-
ken har ett allt stérre utbud att vilja pa
och ges allt fler mojligheter att avgora ndr
man vill titta. Tittandet pa SVT via tradi-
tionell tv i broadcast 2021 var 39 minuter
per person och dag, eller 83 procent av det

2.2.2 Anvandning
SVT:s totala tittartid i min per
genomsnittlig dag — Broadcast/online

[ Online

I Broadcast

60 -==- Mal: 40 minuter

20

2019 2020 2021

Kalla: MMS (3-99 ar)
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totala tittandet. Dartill kommer tittande
pé SVT via internet om 8 minuter, eller
17 procent av den totala tittartiden.

Anvandningen via internet
fortsatter oka
Utvecklingen med minskad anvindning
av SVT via traditionell tv och 6kning via
internet har pagatt under en lingre tid och
kan forvintas fortsatta. 2014 tittade en
person i genomsnitt 53 minuter per dag pa
SVT via traditionell tv jamfort med 39 mi-
nuter ar 2021. 2014 anvandes internet for
att se pa SVT 11,6 minuter jimfort med 8
minuter ar 2021. Det dr en betydande
skillnad i tittning i broadcast och online,
men man bor dé vara medveten om att tit-
tandet mellan de olika formerna skiljer sig
at. Onlinetittandet ar ofta mer selektivt
och man tittar en kortare stund. Det f16-
dande och ndgot mer passiva tablatittan-
det genererar fler tittarminuter.
Anvindningsmonstren for rorlig bild
skiljer sig kraftigt at mellan olika grupper,
i synnerhet mellan yngre och éldre, dér
yngre har en betydligt storre andel av tit-
tandet forlagt online. Ett skifte 4r dock pa
gang. Under pandemiaret 2020 6kade den
aldre publiken sitt tittande online rejélt
och denna 6kning har fortsatt ocksd under
2021.

2.3 VARDE OCH GENOMSLAG
SOM MATT PA EFFEKTIVITET

Virde och genomslag utgdr nyckeltal som
miter aspekter pa effekten av SVT:s verk-
samhet. Hur vil SVT presterar i forhallan-
de till méilsattningarna om vérde for sam-
hallet respektive varde f6r individen ar
indikatorer pa hur effektivt SVT ar. SVT
har valt virdeskapande som strategiskt
mal for att det ar centralt for ett public
service-foretag som verkar i allmédnhetens
tjanst.

Vid en bedémning av resultatet ar det
viktigt att beakta att det paverkas av flera
olika faktorer, varav en del dr sidana som
SVT kan paverka medan andra ér externa
och sddana som SVT inte rader 6ver. Hur
dessa faktorer samverkar gér inte att klar-

ligga pa ett sidant sitt att det enkelt kan
goras en koppling mellan graden av effek-
tivitet och SVT:s verksamhet.

Villkoren i SVT:s uppdrag sitter till-
sammans med de ekonomiska resurserna
for tillstandsperioden ramarna for SVT:s
arbete med att skapa effektivitet. Exempel
pé externa faktorer som SVT darutover har
liten eller ingen mojlighet att paverka ar:

» publikens konsumtion och bedém-
ning av annat medieinnehall

» utvecklingen och konkurrensen pa
publikmarknaden och pa marknaden
for rattigheter och medverkande

» externa hindelser utanfor foretagets
kontroll, till exempel kriser och annat,
som i sig kan péverka bedémningen av
och genomslaget for SVT

Det finns samtidigt flera interna faktorer
som paverkar effektiviteten och som SVT
kan rada 6ver. De genomsyrar hela SVT:s
verksamhet och ér viktiga exempel pa om-
raden ddr SVT lopande, utifrdn forskning
och erfarenhet, vidtar atgérder for att stér-
ka genomslag och effekt. SVT:s arbete med
dessa interna faktorer redovisas mer inga-
ende pa flera stillen i public service-redo-
visningen. Samtidigt 4r det, som har pape-
kats tidigare, inte majligt att entydigt
koppla faktorerna till utfallet vad géller
publikens upplevda virde eller verksam-
hetens publika genomslag.

» Mangfald, genrebredd, volym och kva-
litet. SV'T:s uppdrag ar att géra program
for saval breda publikgrupper som mindre
grupper med specialintressen. Ett brett
utbud av hég kvalitet som uppskattas och
viljs av olika delar av befolkningen bidrar
till SVT:s formaga att skapa varde. Medie-
forskningen visar att ett brett genomslag i
befolkningen bidrar till hogt fortroende
for public service-foretagens innehall.

» Nirvaro i och spegling av hela landet.
SVT genomfor for narvarande en historisk
satsning pa att stirka foretagets lokala
nérvaro i syfte att skapa virde genom att
forbattra den journalistiska bevakningen i
hela landet och uppritthélla en hog andel
lokala inslag i riksnyheterna (se avsnitt 6.1).
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Korrespondenterna live Fouad Youcefi vid Kapitolium i Washington DC. Foto: Marco Nilsson/SVT.

» Hantering av hdndelser i omvirlden.
Som medieforetag i allménhetens tjanst
ska SVT ha en beredskap att kunna hante-
ra oviantade handelser i omvirlden. Det
handlar dels om att ha en god beredskap
och hoga nivaer pa sikerhet och kvalitet
for att sakerstélla verksamhetens funktion
i alla lagen, till exempel vid en kris. Det
handlar ocksa om en f6rmaga att kunna
stilla om och snabbt kunna anpassa utbud
och tjanster utifran behov. I 2020 érs re-
dovisning var bedomningen att SVT:s
hantering av pandemin hade bidragit till
det positiva utfallet nir det giller virde-
ring av och genomslag for SVT.

» Tillgédnglighet. SVT strévar efter att alla
program och tjinster ska vara tillgingliga
och ha hog kvalitet. Ménga atgérder for
tillgdnglighet kompletterar varandra och
langt fler publikgrupper dn enbart perso-
ner med funktionshinder drar nytta av
dem, exempelvis textade séndningar och
god horbarhet (se avsnitt 6.4).

» Fokuserade programsatsningar. SVT
gor regelbundna analyser for att identifie-
ra omridden som bedoms svagt bevakade
eller for att battre kunna mota publikens
behov av relevant utbud och tjénster (se
exempelvis avsnitt 6.1 och 6.3).

» Fler perspektiv i nyhets- och samhalls-
journalistiken. SVT arbetar 16pande med
att utveckla journalistiken i riktning mot
att omfatta manga perspektiv fran olika
platser och milj6er i landet (se avsnitt 6.1).

» Andelen av SVT:s resurser som liggs
pé program. SVT:s malsdttning ar att den
andelen ska vara sa stor som mojligt. Syf-
tet ar att genom kvalitativa program som
motsvarar publikens behov och forvint-
ningar kunna locka fler att ta del av SVT:s
utbud och uppleva att SVT skapar vérde.
For 2021 6kade andelen med 3 procenten-
heter till 8o procent jamfért med 2020.
Okningen forklaras i huvudsak av att 2021
var ett sportintensivt ar (se dven avsnitt
7.2). Mélet med en 6kande andel medel till
program ska ses langsiktigt over tid dar
variationer forekommer mellan aren. For
att klara malet krévs stdndiga rationalise-
ringar i SVT:s verksamhet eftersom SVT
har begransade mojligheter att 6ka intak-
terna. Las mer om hur SVT arbetar for
starkt produktivitet i avsnitt 7.3.

Maluppfyllelse i relation

till anvénda resurser
Granskningsndmnden har efterlyst ett
fordjupat och utvecklat resonemang fran
SVT om graden av méluppfyllelse i rela-
tion till anvanda resurser. Det 4r som SVT
har framhallit tidigare inte mojligt att
gora direkta kopplingar mellan SVT:s ar-
bete for okad effektivitet och foretagets
kostnader. SVT:s férmaga att uppna
maluppfyllelse inom ramen for de resur-
ser som foretaget forfogar 6ver paverkas
som framgatt av en rad externa faktorer
som SVT inte rader over.

Utvecklingen mot skdrpt konkurrens
pé marknaden f6r rorlig bild har bland
annat lett till 6kade kostnader f6r produk-
tion och programrittigheter. Denna ut-
veckling visar inga tecken pa att mattas av.
Snarare starks trenden genom etablering-
en av fler internationella bolag som pa all-
var utmanar svenska tv-aktorer om publi-
kens uppmérksamhet. Att i det medie-
landskapet fortsatt uppratthalla hoga ni-
vaer for virde och genomslag ar en
utmaning som 6ver tid kan forvantas bli
allt storre.

SVT har som public service-foretag re-
lativt stabila ekonomiska f6rutsittningar
genom en medelstilldelning som ligger
fast under tillstandsperioden och dér
SVT:s resurser Okar med tva procent arli-
gen. Det kompenserar dock langtifran den
samlade kostnadsutvecklingen for exem-
pelvis programrittigheter, 16ner, produk-
tionsutlaggningar och samarbeten.

Sammanfattningsvis dr SVT:s bedom-
ning att utfallet av virde for samhallet och
virde for enskilda individer 4r gott. Trots
stora omvarldsforandringar, 6kade pro-
gramkostnader till f6ljd av pandemin och
ett standigt skdrpt konkurrenstryck for-
mér SVT inom ramen for befintliga resur-
ser uppratthélla formégan att skapa virde
for samhallet och for enskilda. Genom
stindiga rationaliseringar skapas ett ut-
rymme f6r programsatsningar som, till-
sammans med andra atgirder SVT vidtar
for att skapa vérde, bidrar till utfallet pa de
indikatorer som SVT foljer for att bedoma
verksamhetens effekt.

FOTNOTER
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KAPITEL TRE

Kvalitet och
utveckling

Inom SVT finns ett antal kérnprocesser
for att sdkra kvalitet och utveckling,
exempelvis inom programuppdrags-
processen, SVT:s relation med externa
produktionsbolag och publicistisk
kontroll. | kapitlet redovisas ocksa den
decentraliserade organisationen,
program pd svenska spraket samt
beredskap och séndningskvalitet.




Kvalitet och
utveckling

MEDELSVILLKOR 19

“SVT ska i dialog med externa
produktionsbolag sédkerstalla
att foretagets organisation
for inkép och bestéllning av
extern produktion praglas av
tydlighet.”
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3.1 UPPDRAGSPROCESS

SVT anvinder en bestillar- och utforarmodell i
utbudsarbetet. Foretagets mediedirektér och
programdirektor fattar alla programbeslut med
vd som yttersta instans. Alla programforslag,
béde interna och externa, gas igenom och be-
doms av foretagets programchefer (10) och pro-
grambestillare (4). I det arbetet vigs program-
forslag mot strategi, mal, programbudget,
publikinsikter och kraven pa verksamheten i
sandningstillstind, medelsvillkor samt interna
policydokument och regler.

Ny utbudsprocess sjésattes 2021

Under aret har SVT infort en ny uppdrags-
process for att mota behovet av bade langsiktig
planering och behovet att kunna fatta I6pande
beslut 6ver dret. Det hogtryck som rader i
tv-branschen stéller ocksd hogre krav pa tidiga
beslut och linga planeringshorisonter for att
kunna knyta upp relevanta upphovsméin och ge
bra produktionsforutsittningar till produk-
tionsbolag. I den nya utbudsprocessen beslutar
SVT om kommande ars utbudsstrategi i okto-
ber och i slutet av aret fattas beslut om uppdrag
som ska l6pa under flera ar.

Dialog med externa produktionsbolag
SVT:s ambition dr att vara en bra och tydlig part
vid alla former av samarbeten. SVT:s program-
chefer har ansvaret for samtliga programupp-
drag. Externa producenter kan niar som helst
vanda sig till ndgon av SVT:s programchefer el-
ler bestillare for att presentera nya programfor-
slag. SVT for 16pande dialog med produktions-
bolag och anordnar informations-

tillfallen utifran olika genrer. SVT har en sér-
skild sajt for affarsrelationer: bab.svt.se. Dar
samlas allt material som ér till nytta for pro-
duktionsbolag och andra externa intressenter.
Dessutom har SVT en sirskild férhandlingsav-
delning med uppdrag att skapa tydlighet kring
affarsvillkor for samarbeten. Det innefattar
bland annat vilka kommersiella villkor som gil-
ler, exempelvis fordelning av rattigheter.

Ett gott betyg som bestiéllare och partner

Det fortsatt osidkra laget pa grund av pandemin
har inneburit stora utmaningar fér tv-produk-
tionsbranschen. SVT har genom krisen forsokt
vara en god partner for produktionsbolagen och
har gemensamt med dem hittat kreativa, logis-
tiska och ekonomiska l6sningar. Som en del av
utvdrderingen av SVT:s samarbete med

Dreja — en kérlekshistoria med lka Johannesson. Foto: Karl Nordlund/SVT
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tv-produktionsbranschen har SVT under aret
SANDNINGSTILLSTAND 7 § genomfort en enkitunders6kning av bolagens
“SVT ska verka fér mangfald

i programverksamheten
genom en variation i produk-
tionsformer. Vid sidan om en
betydande egen programpro-
duktion ska utlaggningar,
samarbetsprojekt och inkop
av program bidra till denna
variation liksom utomstaen-
des medverkan i den egna
programproduktionen.”

upplevelser av SVT som bestéllare av program.
Resultatet av undersékningen visade att bestél-
lare och samarbetspartners hade en 6verviagan-
de positiv attityd till SVT. SVT framstar som en
trygg och professionell samarbetspartner, sir-
skilt under pandemiperioden och responden-
terna anser sig fa snabba beslut och tydliga
bestdllningar. Ett fatal kritiska kommentarer
riktar in sig pa SVT:s ersittningsnivaer.

MEDELSVILLKOR 19
“SVT ska bidra till att starka
en livskraftig produktions-
marknad i hela landet.”

3.2 VARIATIONII
PRODUKTIONSFORMER

Produktion

SVT arbetar med fyra huvudgrupper av utbud
vid sidan av det lokala utbudet: egenproduk-
tion, produktionsutldggning, samproduktion
och inkopta program (forvédrv av visningsrat-
ter). Volymmassigt utgors den storsta delen av
SVT:s forstasinda utbud av egenproduktion,
framst nyheter och SVT Forum som produceras
inom foretaget. Under 2021 var 53 procent av
SVT:s forstasinda utbud egenproducerat. Ut-
lindska inkop stod for ytterligare 34 procent

3.2 Utomstaende medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

Arvoden 155,2 139,0 146,6
Programanstallda 62,5 61,8 63,7
Summa 217,7 200,8 210,3

Andra slags produktionssamarbeten

Produktionsutlaggningar 385,4 451,5 442,0
Samproduktioner 2472 212,0 271,4
Forvarv 1351 167,6 1647
Summa 7677 831,1 878,1

Produktionsutlaggningar 0.0 4,2 1.0
Samproduktioner 572 15,6 9.5
Forvarv 284,4 2739 258,0
Summa 341,6 2937 268,5

STIM, IFPI/Sami, NCB 73.3 79,6 78,3

Summa 73.3 79,6 78,3

Totalt 1400,3 1405,2 1435,2
30

medan produktionsutliggningar, samproduk-
tioner och svenska forvarv svarade for 13 pro-
cent av utbudet.

De 3 190 timmarna lokala nyheter (151,9 tim-
mar producerade och sdnda av SVT:s 21 lokalre-
daktioner) under 2021 ingar inte i de hér siftror-
na (se avsnitt 4.1 och 6.1 om lokala nyheter).

Analys av utldggningsgrader gors normalt i
linje med EU-regleringen pa omrédet, utifran
den del av produktionen dir alternativ till egen-
produktion regelmassigt forekommer, den sa
kallade allmanproduktionen (se &ven avsnitt
6.5). Sammanlagt 1 711 timmar av det totala ut-
budet riknas som allmédnproduktion och av
dessa producerades drygt 36 procent i samarbe-
te med eller inkopt av utomstaende svensk pro-
ducent. Det dr i niva med 2019 och nagot lagre
an 2020.

Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

Sedan flera ar tillbaka har SVT 6kat antalet
samproduktioner och utliggningar. Svenska
dramaserier far allt storre uppmérksambhet i
vérlden och intresset f6r svenska produktioner
vixer. Det har medfort att antalet samarbeten
oOkar fran ar till 4r samtidigt som en nagot hog-
re andel av SVT:s produktion inom manga pro-
gramkategorier laggs ut pa produktionsbolag.
Tabell 3.2 visar SVT:s kostnader som gar till ut-
omstdende enskilda personer eller produktions-
bolag. Under 2021 var totalkostnaden 1,43 mil-
jarder kronor, vilket dr nagot hogre dn 2020.
Pandemin har slagit hart mot manga planerade
produktioner, men under 2021 har flertalet pro-
duktioner som pausats trots allt kunnat genom-
foras. Darfor overstiger siffran pa svenska
samproduktioner de senaste arens siffror. Dire-
mot har pandemin medfort att utlindska
samproduktioner inte kunnat genomforas i
samma omfattning som under ett normalt ar.

Eagles med Yandeh Sallah i rollen som Amie. Foto: Magnus Liam Karlsson/SVT.

3.3 EXTERNA
PRODUKTIONSBOLAG

SVT dr en viktig aktor pa den svenska pro-
duktionsmarknaden. Mdnga kommersiel-
la aktorer arbetar inom ett begransat antal
genrer, men eftersom SVT har ett brett
programuppdrag liggs produktioner inom
en stor mangd genrer ut pa produktions-
bolag.. En hog andel av SVT:s program-
budget investeras i produktioner gjorda av
produktionsbolag samt extern frilansande
personal och inspelningarna sker 6ver
hela landet. SVT tar 16pande emot pro-
gramforslag i en process som dr 6ppen for
produktionsbolag och andra aktérer i hela
Sverige. Valen av program som produce-
ras avgors utifrdn SVT:s utbudsstrategi,
ekonomi, tablaldggning samt var i landet
produktionen &r beldgen.

Externa och interna produktioner

i hela Sverige

En begrinsande omstandighet i arbetet
med att starka en livskraftig produktions-
marknad i hela landet 4r att en mycket
stor andel av produktionsbolagen finns i
Stockholm. Trots det genomfér SVT pro-
duktioner i hela Sverige. Det géller bade
externa produktioner som produceras av
produktionsbolag och SVT:s egna produk-
tioner. SVT:s egenproduktion finns i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Umea.
Ofta genomfors de egenproducerade pro-
grammen till hilften med extern frilan-
sande personal. Exempel pa sadana pro-
duktioner som spelats in under 2021 dr
Uppdrag granskning och Pd spdret, som
spelas in i G6teborg, Hdir kommer degen,
inspelad i Degerfors och Antikrundan,
som spelas in i olika delar av landet.

Oavsett om det ror sig om egenproduktion
av SVT eller en produktion som gjorts av
ett produktionsbolag sa genereras arbete
for lokalt frilansande produktionsperso-
nal. SVT samarbetar med landets filmpoo-
ler Film i Vist, Film i Skéne, Filmpool
Nord och Film Stockholm. Vid de samar-
betena sprids produktioner &ver hela Sve-
rige. Under 2021 spelade SVT till exempel
in Tunna bld linjen sasong tva i Malmo,
Hindelser vid vatten i Arjeplog, Kenny
Starfighter 11 i Goteborg och Spelskanda-
len i Lulea. P4 langfilmsomradet har titlar
som Ur spdr och Lill-Zlatan och morbror
raring spelats in under aret, bland annat

i Norrbotten och Dalarna. Utéver samar-
betet med de regionala filmpoolerna har
SVT spelat in exempelvis Bror i Eslov, Frd-
ga Lund i Lund och Klassen i Malmo.
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MEDELSVILLKOR 17

"SVT skai sin nyhets-
verksamhet ta hansyn till
kvalitativa nyhetsmediers
konkurrensforutsattningar, i
syfte att vdrna en mangfald
av perspektiv pa en livskraftig
mediemarknad."

MEDELSVILLKOR 24
"Programféretagen ska pa
olika satt stimulera en fort-
l6pande offentlig diskussion
om verksamheten.”
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3.4 EN LIVSKRAFTIG
MEDIEMARKNAD

SVT ar en stor aktor pa den svenska medie-
marknaden. SVT erbjuder publiken en stor
méngd innehall och bidrar dirigenom till
mediemangfalden. Genom det breda uppdraget
sdkrar SVT att det finns innehall pa svenska
spraket och med svenska perspektiv i en bredd
av genrer, inte bara i de genrer som ar kommer-
siellt intressanta. Innehallet 4r dessutom produ-
cerat i olika delar av Sverige.

SVT:s manga nyhetsredaktioner gor nyheter
och granskningar som speglar hela landet. Ge-
nom att finnas pé plats bade lokalt, nationellt
och internationellt kan SVT koppla samman
skeenden och ge perspektiv pa sitt som fa andra
svenska medier kan. Ndr SVT tar hinsyn till
kommersiella medier maste det darfor vigas
mot mojligheten att erbjuda ett brett nyhetser-
bjudande och dérigenom uppfylla sindnings-
tillstandets nyhetsuppdrag.

SVT arbetar pa flera omraden for att ta han-
syn till kommersiella medier. Som indikatorer
pé det arbetet foljer SVT kontinuerligt foljer
SVT kontinuerligt utvecklingen p4 ett antal om-
rdden: fokus pa rorlig bild, restriktiva citeringar,
samarbeten och kontinuerlig dialog med kom-
mersiella medier. Nedan beskrivs hur det bidrar
till hansyn och hur SVT arbetar med dessa om-
raden.

SVT:s fokus: bli bast pa nyhetsvideo
SVT:s mal ar att bli bast i Sverige pa nyhetsvi-
deo. Genom att ha fokus pa rorlig bild skiljer sig
SVT:s nyhetstjidnst online fran de flesta kom-
mersiella medier, som i sina onlinetjanster ar-
betar i begrinsad omfattning med video.

Under 2021 sinde SVT 1 057 timmar nyheter
(exempelvis i Rapport, Aktuellt, Uutiset och Od-
dasat) och 3 190 timmar lokala nyheter (férdelat
pa 21 lokala nyhetsredaktioner) i broadcast. Over
tid har det skett en kraftig 6kning av antalet
videoklipp i nyhetstjansten. Under 2021 publicer-
ades i genomsnitt 160 videoklipp varje dag
(159 klipp 2020), vilket dr en kraftig 6kning jam-
fort med 2017. Dartill kommer livesinda nyheter
som bara gér pa SVT Play och SVT Nyheter.

For nyhetsverksamheten online 4r mal, stra-
tegi och utveckling fokuserat pa att starka video-
berittandet. Under aret har SVT bland annat
arbetat med att utveckla format, tilltal och live-

nyheter. 80 procent av besdken pa SVT.se gar till
en artikel med video. SVT arbetar ocksi med
mallar med reglerade textlingder som f6ljs upp
varje manad. Méluppfyllelsen &r néra 100 pro-
cent.

Inom onlineverksamheten anvénds bade
video, grafik och text for att tjansten som helhet
ska vara attraktiv och relevant. Det gor ocksa
nyheterna begripliga, sokbara och tillgédngliga
for personer med funktionsnedséttning. SVT:s
nyhetstjanst online har 6ver tid 6kat innehallet
med video. 2021 var andelen artiklar med video
66 procent (60 procent 2020, 40 procent 2019).
SVT har inte som mal att 6ka andelen artiklar
med video varje ar, men den ska ligga pa en sta-
bil och hog niva.

Nya riktlinjer fér citeringar efterlevs

SVT har en hog grad av egna nyheter. Citering-
ar dr dock en del av ekosystemet och en sjilv-
klar praxis for alla medier. For att ta hdnsyn till
andra medier citerar SVT andra medier restrik-
tivt, begrdnsar citeringar i text och hanvisar till
det medieféretag som var forst med nyheten.
Dérmed bidrar SVT till bibehallen attraktivitet
i innehall frain kommersiella medier dven nar
man rapporterar om samma nyhet.

Sedan 2020 har SVT och samtliga lokaltid-
ningskoncerner gemensamma riktlinjer fér hur
man citerar varandras nyheter. Hinvisningar
ska ske med lank till ursprungskallan och er-
kannande (kredd) ska kvarstd dven nir en an-
nan redaktion bygger vidare pa nyheten. Re-
daktionerna tar 6msesidigt ansvar for att upp-
miérksamma varandra pd om man missat att
lanka eller ge kredd. Dessutom har SVT tagit pa
sig att citeringar av andra mediers nyheter pa de
lokala nyhetssajterna far vara hogst 600 tecken.
I SVT:s dialog med lokaltidningschefer under
2021 upplevs att riktlinjerna fungerar vil och att
de efterlevs.

SVT foljer dven i vilken utstriackning de egna
nyheterna citeras, for att se hur SVT bidrar till
originaljournalistik. Under aret har SVT:s nyhe-
ter citerats 45 ooo ganger, vilket ar i linje med
2020 ars siffra.

Sa samarbetar SVT med kommersiella
medier

SVT samarbetar med kommersiella medier for
att ge mervirde bade for publiken och f6r andra

ITTATENEl Alltid | appen ach

Varje hel- och halvtimme
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och for att ta hansyn till lokaltidningen
pé orten. Nar SVT tagit fram riktlinjer
for framtida utbyggnad vigs 6vrig ndr-
varo av journalister in i beddmningen.
Det ér inte en enskild avgérande fak-
tor, men en del i beslutsunderlaget.
SVT anvander sociala medier hu-
vudsakligen for information och dia-
log. Ndr SVT informerar om innehall
ar det for att publiken ska ta del av det
pa SVT:s egna tjinster, inte pd an-
nonsfinansierade plattformar som
konkurrerar med kommersiella me-
dier. Postningar inkluderar generellt
sett alltid lank till en artikel eller ett
program pd nagon av SVT:s egna
plattformar.

o
m En levande diskussion om

SVT Nyheter med program

medier. Genom samarbeten kan parterna
sanka kostnader, spara resurser och fa fler
nyheter vilket bidrar till en livskraftig
mediemarknad. Under 2021 har nya sam-
arbeten tagits fram och befintliga for-
djupats.

Under 2020 erbjéd SVT andra medier
inom ramen for organisationen Utgivarna
att utan kostnad ta del av SVT:s livesdnd-
ningar fran de myndighetsgemensamma
presskonferenserna om corona. SVT har
sedan borjan av hosten 2021 utdkat erbju-
dandet till alla livesdndningar av press-
konferenser och nyhetshandelser dar SVT
har réttigheter. Detta gors under en prov-
period och ska utvirderas.

SVT har samarbetat med kommersiella
medier och SR och UR inom ramen for
Fria ordets dag (se nedan). SVT och Utgi-
varna har ocksa tagit initiativ till ett sam-
arbete mellan medier och forskningen
kring fragor som ror hot och hat mot jour-
nalister. Det handlar bland annat om att
mojliggora regelbundna méatningar av om-
fattningen av dessa utmaningar och stu-
dier om konsekvenser for savil enskilda
journalister och deras arbetsmiljo som for
medier och den svenska demokratin i
stort. SVT har dven gjort innehallssamar-
beten med lokaltidningar. Exempelvis ar-
betade SVT Uppsala med Upsala Nya Tid-

ning for att bredda perspektivet pa
granskning av Uppsalas narkotikahandel.
SVT har stottat flera kommersiella medier
i deras sikerhetsarbete samt férberett en
rad samarbeten som ska ske under valaret
2022.

Kontinuerlig dialog

SVT for en l6pande dialog med foretrada-
re for kommersiella medier. Det sker dels
inom ramen for Utgivarna och Medieeti-
kens forvaltningsorgan, dels genom maéten
SVT som tar initiativ till. Syftet med mote-
na dr att tidigt finga upp synpunkter, men
aven identifiera gemensamma utmaningar
och samarbeten som gynnar publiken och
parterna.

Under aret har SVT tagit initiativ till
moten med de stora lokaltidningskoncer-
nerna och enskilda tidningar. I samtalen
framkommer att relationen fungerar vil,
att man uppfattar att SVT ldgger mer fokus
pa rorlig bild och att citeringspolicyn
efterfoljs.

Andra exempel pa hénsyn

I enlighet med sdndningstillstandet och
publicistisk ambition utdkar SVT sin nér-
varo i landet. SVT har aktivt valt att inte
starta nya lokala sajter eller editioner, bade
for att virna kvaliteten i journalistiken

verksamheten

Public service verkar i allmédnhetens tjanst
och det dr naturligt att den verksamheten
diskuteras. SVT bidrar till den offentliga
debatten bland annat genom att anordna
seminarier om bade public service och
mediemarknaden i stort. Under éret har
SVT arrangerat seminarier om exempelvis
vetenskapsjournalistiken som hamnat
alltmer i rampljuset pa grund av pande-
min och klimatkrisen. Det handlade
bland annat om de utmaningar det inne-
bar att bevaka hett diskuterade &mnen
som skogsbruket, klimatférandringar och
vaccin. Lokaljournalistiken diskuterades i
ett annat SVT seminarium med fokus pa
svagt bevakade omraden och vilka demo-
grafiska eller amnesmassiga omraden som
borde skildras och speglas bittre. Med an-
ledning av att programserien Sommarlov
hade rérelse som tema holls ett seminari-
um om barns hélsa. Framtiden for strom-
ningstjanster diskuterades i ytterligare ett
seminarium med anledning av SVT Plays
15-arsjubileum.

I november samlade SVT representan-
ter fran alla minoritetsspraken och teck-
ensprak for en konferens i Umeé. Dér dis-
kuterades minoritetssprakens betydelse
for identitet, kultur och samhélle och
SVT:s uppdrag. En aterkommande aktivi-
tet de senaste dren har varit Fika med SVT.
Publiken kan anmila sig till en fikatraff
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KRAVEN | SANDNINGS-
TILLSTANDET:

13 § "Sandningsratten ska
utdvas opartiskt och sakligt.
SVT ska beakta att en
vidstrackt yttrandefrihet och
informationsfrihet ska rada

i tv. SVT ska fore séndning
av program sa noggrant som
omstandigheterna medger
kontrollera sakuppgifteri
programmet. Amnesval och
framstallning ska ta sikte

pa vad som é&r relevant och
vasentligt.”

14 § “Den som har befogat
ansprak pa att bemota ett
pastaende ska ges tillfalle
tillgenmale. En begéaran

om genmale ska behandlas
skyndsamt. Om en begaran
om genmale bifalls, ska ett
genmale sandas sa snart det
kan ske i elleri anslutning

till program av samma eller
likartad karaktar som det som
anmarkningen avser.”

16 § “SVT ska ta hansyn till tv:s
sarskilda genomslagskraft nar
det galler programmens @mnen
och utformning samt tiden

for sandning av programmen.
SVT bor agna stor uppmark-
samhet at sattet att skildra
vald i nyhetsprogram och
andra program som informerar
publiken om det faktiska vald
som férekommer.”

17 §"SVT farinte sdnda
reklam. Férbudet omfattar
inte reklam for egen program-
verksamhet eller fér program-
verksamhet fran SR och UR,
utbildningsmaterial eller andra
liknande produkter med direkt
anknytning till programmen.”
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KRAVEN | SANDNINGS-
TILLSTANDET:

18 § “SVT far inte sénda spons-
rade program dar sponsorbidra-
get har tillfallit SVT direkt. Utan
hinder av forsta stycket far
sponsring forekomma —i SVT:s
sandningar i samband med
sportevenemang - av program
som innebar utsandning av en
allman sammankomst eller
offentlig tillstallning dar SVT
ar arrangor. Inom ramen for
ovanstaende bestammelser
far sponsring férekomma

i samband med hdgst 20
evenemang per ar.”

“SVT far sénda saddana indirekt
sponsrade program —som
framstalls eller har framstallts
i samarbete med nagon

annan som fatt bidrag fran
utomstaende fér sin andel av
produktionen.”

19 § Bestammelser om spons-
ringsmeddelande finns i 7 kap.
4-8 §§ radio- och tv-lagen.

20 § Vid sandning av reklam
enligt 17 § behover inte
reklaminslagen omges av ljud-
och bildsignaturer enligt 8 kap.
5 § forsta stycket radio- och
tv-lagen eller vara minst en
minut langa enligt

8 kap.28.

21 § SVT farinte séanda
program dar produktplacering
enligt 3 kap. 1 § 10 radio- och
tv-lagen férekommer.

och i samtal med SVT-medarbetare diskutera
public service, programinnehall och medieva-
nor. P4 grund av pandemin blev tréffarna digi-
tala under 2021, men inte mindre uppskattade
av de manga deltagarna fran hela landet.

Aven Fria ordets dag fick stilla in och bli en
digital turné. SVT, SR, UR och lokala kommer-
siella medier triffade sjatteklassare som fick lara
sig mer om journalistik, yttrandefrihet och so-
ciala medier. Det digitala konceptet gjorde att
man nidde ut till hela 250 skolklasser och tu-
sentals elever. Turnén fortsitter under 2022.
SVT har dven arbetat for att na ut till unga ge-
nom projektet SVT-ambassadirer. SVT-medar-
betare har foreldst om journalistik och public
service pa hogstadie- och gymnasieskolor for
att 6ka kunskapen om journalistyrket och
public service.

Under aret har foretradare for SVT skrivit
debattartiklar om bland annat SVT:s bered-
skapsuppdrag och hot och hat riktat mot jour-
nalister. P4 SVT:s Om oss-sida (omoss.svt.se)
och pa SVT.se publiceras regelbundet bloggin-
ligg om nya satsningar och utgivarbeslut och
déar kommenteras diskussioner om SVT med
ambition att 6ka transparensen och fértroendet
for foretaget. Ansvariga utgivare for SVT:s loka-
la nyheter beskriver bakgrunden till publice-
ringar och utgivarbeslut for att 6ka forstaelsen
och skapa diskussion.

3.5 PUBLICISTISK KONTROLL
Villkor for reklam, sponsring och
produktplacering

Alla program som produceras och képs in av
SVT blir féremal for en publicistisk bedomning
innan de sands. Férutom yttrandefrihets-
grundlagen grundas SVT:s interna publice-
ringsregler pa sandningstillstandet, radio- och
tv-lagen samt interna riktlinjer. Publicerings-
reglerna omfattar bland annat fragor om demo-
kratiska varden, oberoende, opartiskhet och
saklighet, reklamforbud, sponsring, indirekt
sponsring, otillborligt gynnande, produktpla-
cering, respekt for privatlivet och fortal.

SVT har antagit en policy som innebir att
samma publicistiska principer ska gilla f6r pu-
bliceringar pa webben och i sociala medier som
i tv-sindningarna, trots att verksamheten inte
granskas av granskningsndmnden.

Samtliga sandningar i SVT har en an-
svarig utgivare utsedd av vd. Som regel har
programcheferna pd programdivisionen
och redaktionscheferna pa nyhetsdivisio-
nen det ansvaret. Utgivare har enligt ytt-
randefrihetsgrundlagen befogenhet att
ut6va tillsyn 6ver offentliggorande av pro-
gram och att bestimma innehallet sa att
ingenting infors i programmen mot utgi-
varens vilja, den sa kallade suverana nega-
tiva bestimmanderatten. Utgivaren &r en-
sam straffrattsligt ansvarig for eventuella
yttrandefrihetsbrott i eller genom sand-
ning av tv-program eller en webbsida. Ett
utgivarforum sammankallas l16pande och
samlar foretagets utgivare i syfte att lyfta
gemensamma fragor och dela erfarenheter
kring publicistik, journalistik och etik.

Avdelningen SVT Programetik har i
uppdrag att lopande folja tillimpningen av
de centrala innehéllsbestimmelserna i
sandningstillstandet och radio- och tv-la-
gen samt att forvalta SVT:s egna publicis-
tiska riktlinjer. Avdelningens arbete be-
drivs i form av utbildning, radgivning om
program- och tablafragor samt yttranden
till granskningsnamnden.

Utbildning

SVT genomf6r kontinuerligt interna ut-
bildningar med syfte att 6ka kunskapen
och kompetensen nir det giller den prak-
tiska och publicistiska tillimpningen av
regelverken och de egna riktlinjerna. Nor-
malt bedrivs en mycket omfattande ut-
bildningsverksamhet med bade grundut-
bildningar for olika redaktioner och
yrkesgrupper och mer skriddarsydda kur-
ser for bland annat delar av programverk-
sambheten, speciella projekt och nya med-
arbetare.

Efter att under 2020 haft nagot firre
utbildningar 4n normalt till foljd av
coronapandemin sa har mangden ater
okat under 2021, inte minst olika typer
av utbildningar via digitala moten. Ett
nytt initiativ under 2021 var en etik-
vecka, dir medarbetare kunde delta pa
olika typer av pass med programetisk
inriktning; seminarier, féreldsningar
och panelsamtal. Totalt har SVT Program-

Kulturfrégan Kontrapunkt Fragesporten om musik, konst och litteratur under ledning av Ella Pettersson och Eva Beckman.
Foto: Karl Nordlund/SVT.

etiks utbildningar samlat 6ver 8oo deltaga-
re under 2021.

Kontroll av indirekt sponsring

Sedan flera ar tillbaka genomfors kontinu-
erlig utbildning och rédgivning kring re-
gelverket och vad som krivs for att sikra
SVT:s oberoende i samband med indirekt
sponsring och vilken finansiering som inte
ar tilldten. Liksom tidigare ar genomfors
sa kallade gront kort-utbildningar for ex-
terna produktionsbolag som producerar
program pa uppdrag at SVT. Genom fore-
lasningar och diskussioner utifran kon-
kreta programexempel har produktions-

bolagen fatt 6kad kunskap om de regler
och principer som ar grundldggande for
SVT:s programverksamhet. Under 2021
deltog

41 personer fran 16 olika produktionsbo-
lag i gront kort-utbildningen.

Sa hanteras anmalningar till
granskningsnamnden

Anmalningar av SVT-program till gransk-
ningsndmnden skickas till berérda pro-
gramansvariga som snarast mojligt ska
kontrollera de aktuella sakuppgifterna.
Om det visar sig att ett program eller in-
slag innehaller felaktiga, missvisande eller
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ofullstandiga uppgifter gors ett beriktigan-
de i en relevant tv-sindning.

P& motsvarande sétt gors en snabb be-
démning om négon, dven utan en formell
anmilan till granskningsndmnden, gor
ansprak pd att fa bemota ett pastaende
som framf6rs i en saindning. Om begédran
bedéms vara motiverad sinds ett genmale
pa lamplig tid i sa ndra anknytning till
ursprungsinslaget som mojligt. I de fall en
skriftlig begdran om genmile avslas infor-
merar SVT den ber6rda parten om orsa-
ken till avslaget och om mojligheterna att
fa saken provad i granskningsndmnden.

De drenden som granskningsnimnden
viljer ut for sarskild granskning skickas
till SVT med begidran om yttrande inom
en viss foreskriven tid. Vid en fillning
gors snarast en sa kallad pliktsdéndning
dar fallningen redovisas pé en plats i ta-
blan och programmet som ligger s& nira
det ursprungliga inslaget som mojligt.
Direfter genomfors ett uppfoljande samtal
med berord redaktion/programprojekt.
Dir diskuteras och analyseras nimndens
beslut i syfte att férebygga framtida fill-
ningar, till exempel genom f6érandringar
i arbetssdtt och rutiner.

Nédmnden samlar anmilningar som

3.5.1 Yttranden och fallningar
i Granskningsnamnden for radio och tv

Begarda Fallda
yttranden arenden
100 | 97
80 74
67
60
40
23
20 13 12
0

2019
2020
2021
2019
2020
2021
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giller samma program i samma drende.
Statistiken visar att det var 884 beslutade
arenden under 2021 mot 1 074 beslutade
arenden under 2020. SVT fick yttra sig i

67 av dessa drenden under 2021 jamfort
med 74 drenden ret innan. Av de drende-
na ledde 12 till fillande beslut jamfort med
13 under 2020 (se tabell 3.5.1). En forklaring
till en nagot ldgre nivé avseende antalet
yttranden till granskningsndmnden &r att
bestimmelsen om respekt for enskilds
privatliv fran och med den 1 januari 2021
inte langre finns i sindningstillstandet.
Sadana drenden provas numera av All-
manhetens medieombudsman/Mediernas
etikndmnd. Under 2021 hade SVT sex
arenden som beslutades i Mediernas etik-
ndmnd. Av dessa klandrades inget.

Grunderna for de 12 fillningarna i
granskningsndmnden 2021 fordelades pa
foljande sitt: saklighet 9 och genomslag-
skraften 3 (se tabell 3.5.2).

SVT analyserar arligen i detalj yttran-
den och fillningar och anpassar utbild-
ningsverksamheten och radgivningen uti-
fran analysen. Det totala antalet fillningar
2021 (12) ar den lagsta noteringen sedan
2007. Antalet fallningar totalt férdelades
pé bara tva fallningsgrunder, saklighet (9)

3.5.2 Fallningsgrunder
Ett program kan ha flera fallningsgrunder

Beriktigande
Genmale
Genomslag
Gynnande
Offentliggérande
Opartiskhet
Privatlivet
Saklighet
Sponsring
Varning for vald

Totalsumma

och mediets genomslag (3). Inga féllningar
noterades gallande regeln om opartiskhet.
SVT har inte sint program med pro-
duktplacering enligt definitionen i radio-
och tv-lagen.
SVT har inte heller sint reklam enligt
17 § i sandningstillstandet.

2019 2020 2021

0 0 0
0 0 0
6 2 3
3 3 0
0 0 0
2 1 0
5 3 0
6 4 9
0 0 0
1 0 0
23 13 12

Tunna blé linjen med Sandra Stojiljjovic som Daniela och Anna Sise som Faye. Foto: Carolina Romare.
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MEDELSVILLKOR 14

“SVT ska ha en decentralise-
rad organisation som skapar
goda forutsattningar for
sjalvstandigt beslutsfattande
pa regional och lokal niva.”

MEDELSVILLKOR 13

“Nya tjanster av storre
betydelse eller vasentliga
andringar i befintliga tjanster
inom ramen fér den komplet-
terande verksamheten ska
anmalas till regeringen for
godkannande.”

SANDNINGSTILLSTAND 6 §
“SVT har ett sarskilt ansvar
for det svenska spraket och
dess stallning i samhallet.
Sprakvardsfragor ska beaktas
i verksamheten.”
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3.6 DECENTRALISERAD
ORGANISATION
En betydande del av SVT:s verksamhet bade
styrs och sker lokalt och regionalt. SVT har i
enlighet med medelsvillkoren en decentralise-
rad organisation som skapar goda forutsétt-
ningar for sjilvstindigt beslutsfattande runt om
ilandet.

SVT bestar idag av fyra stora avdelningar:

» Programdivisionen med verksamhet i hu-
vudsak pa de fyra programorterna Umed,
Stockholm, Géteborg och Malméo

» Nyhetsdivisionen med verksamhet pa 43
orter runt om i landet

» SVT Produktion och Teknik med verksam-
het i huvudsak pé de fyra programorterna

» Ledningsenheterna med verksamhet i hu-
vudsak pa de fyra programorterna

Fast narvaro pa manga platser

Idag finns SVT pa 43 platser i Sverige. Det ar en
kraftfull utbyggnad som skett under de senaste
aren. 2015 fanns SVT pa 27 orter. Under 2021
etablerade SVT redaktioner i Fagersta, Fle-
mingsberg och Lund. I januari 6ppnas en re-
daktion i Sveg och direfter 4r planen att under
2022 6ppna redaktioner i Amal, Vistervik,
Mirsta och Dorotea. Malet ér att SVT ska fin-
nas pa 50 orter 2023.

Sett som andel av resursen utgér den lokala
verksamheten ndra hilften av kostnaderna
inom nyhetsverksamheten. Det medger goda
resurser for den lokala verksamheten att effek-
tivt spegla respektive omrades sarpragel och
egenart.

Ansvariga utgivare i hela Sverige

En viktig princip for SVT:s decentraliserade or-
ganisation 4r att beslutsmakten finns sa nira
programmen och verksamheten som mojligt. I
praktiken betyder det att SVT har ett delegerat
utgivarskap och tillika ansvar for program-
mens innehéll och utformning.

De 19 redaktionscheferna for SVT:s lokala
program dr ansvariga utgivare och de tio pro-
gramcheferna placerade pé de fyra programor-
terna dr ansvariga utgivare for programverk-
samheten vid sidan av nyheterna. Utgivarna for
SVT Sport och Riksnyheterna finns i Stock-
holm.

2 461 medarbetare fran norr till séder
Av SVT:s 2 461 anstéllda (2 413 ar 2020) arbetar
536 1 det som kan kallas centraliserad organisa-
tion. Det ar i huvudsak medarbetare i foretags-
overgripande programverksamhet (SVTi, SVT:s
Riksnyheter, SVT Sport), men det finns dven
centrala funktioner utanfér Stockholm. SVT:s
grafikproduktion ar huvudsakligen forlagd till
Vixjo och utsindningstekniken for SVT:s 21
lokala program finns i Malmé och Géteborg.

668 medarbetare finns inom gemensamma
verksamheter som HR, kommunikation, ekono-
mi, strategi, publik- och utbudsanalys och led-
ningsfunktioner.

1257 (51 procent) av medarbetarna finns i
den decentraliserade organisationen. Hog nar-
varo av medarbetare runt om i Sverige bygger
forutsittningar for en god journalistisk bevak-
ning och spegling av hela landet i utbudet.

Det aligger SVT:s programledning att konti-
nuerligt sdkerstilla att den decentraliserade or-
ganisationen har tillrackligt med resurser for
att kunna svara mot uppdraget att spegla hela
Sverige. Det sikras i flera led inom ramen for
SVT:s programplaneringsprocess, bland annat
ur resurshinseende genom att vergripande
beslut remitteras till divisionerna. Uppdrags-
processen avslutas med en gemensam verens-
kommelse dér SVT:s divisioner och program-
ledning 6msesidigt godkdnner uppdragen.

Antalet orter och andelen anstillda i den
decentraliserade organisationen &r relevanta i
beskrivningen av SVT. Organisationen utfor-
mas med syfte att ha hog nédrvaro av medarbe-
tare med forankring, kunskap och nétverk i de
olika regionerna, men ocksé ha ett betydande
utrymme i organisationen for externa medver-
kande. Det mojliggor f6r SVT att anvanda den
kompetens som finns inom mediebranschen
regionalt. 1,4 miljarder kronor anvindes under
2021 till externa medverkande samt till produk-
tionsutlaggningar, samproduktioner och for-
varv (se tabell 3.2).

3.6.1 Antal anstallda per ort 2021

Samtliga anstéllningsformer

Ort
Arvidsjaur
Boras
Eskilstuna
Fagersta
Falun

Gavle
Goteborg, inkl. Angered
Halmstad
Helsingborg
Huddinge (Flemingsberg)
Hudiksvall
Jonkdping
Kalmar
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Kiruna
Kristianstad
Link6ping
Lulea

Lund
Malmo
Norrkdping
Norrtalje
Nykoping
Skara
Skelleftea
Stockholm, inkl Rinkeby
Sundsvall
Sélen
Sodertélje
Uddevalla
Umea
Uppsala
Visby
Vésteras
Vaxjo
Orebro
Ornskéldsvik
Ostersund
Overtornea

Antal

13

48

11
177

159

129
15

15

55
18

2

3.6.2 Antal anstallda per organisationsform

Samtliga anstéllningsformer

Decentraliserad
. Centraliserad
. Gemensam

Totalsumma: 2 461

536

1257

3.7 NYATJANSTER

Under 2021 har SVT inte startat nagra nya
tjdnster av storre betydelse eller gjort vasentli-
ga dndringar i befintliga tjanster inom den
kompletterande verksamheten. Ingen forsoks-
verksamhet har heller startats enligt kriterier-
na i medelsvillkoren.

3.8 SVENSKA SPRAKET

SVT ér det tv-bolag i Sverige som sédnder storst
andel program pa svenska. Under 2021 var 72
procent (68 procent 2020) av de totalt 22 127
sinda timmarna pa svenska. SVT och SR har
en gemensam avdelning som ar radgivande
och agendasittande i sprakfragor. Alla bola-
gens medarbetare kan vinda sig dit for hjélp
och stod samt delta i utbildningar.

3.7 Svenska, andel och timmar 2021
Totalt: 22 127 timmar

816

5476

15835

Svenska
[ Ovriga sprak
B ngettal
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MEDELSVILLKOR 7

“SVT ska delta i den tekniska
utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for
tv.”
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3.9 TEKNISK OCH ANNAN
UTVECKLING

SVT ska delta i den tekniska utvecklingen av
produktions- och distributionsteknik for tv.
Det innebdr att SVT bedriver kontinuerligt ut-
vecklingsarbete for att forbattra, rationalisera
och utveckla produktion, distribution och de
tjanster som erbjuds publiken linjért och onli-
ne. Malet dr effektiva l6sningar som ger god
tillganglighet och bra upplevelser for publiken
och forenklar det redaktionella arbetet. Det kan
aven handla om utveckling som minskar milj6-
péverkan.

Under éret har publiken kunnat ta del av
mycket ny och utvecklad funktionalitet. 2020
introducerades Tydligare tal. Den innebér att
anvindare av SVT Play kan sdnka bakgrunds-
ljudet och hoja talet pé ett urval av titlar. Under
2021 har antalet titlar 6kat frén ett tiotal till
over 400. En annan nyhet pa tillginglighetsom-
radet dr att SVT under aret har utvecklat tjans-
ten upplst text pa SVT Play, vilket innebér att
alla program med inbrénd undertext ocksa har
tillgang till upplast text.

For barnen har aret bjudit pa en hel del for-
battringar. Tusentals barn har genom aren
skickat in teckningar till Bolibompa. Nu kan de
skicka in sina bilder till Bolibompa-appen och
ménga fler bilder syns i appen dn vad som ryms
i tv-programmet. En annan favorit f6r barnen
ar julkalendern. I ar presenterades sjalva kalen-
dern som en visuell vy pd SVT Play och SVT
Barn, dar publiken kunde 6ppna luckor och
sedan komma till dagens avsnitt.

En annan nyhet i SVT Play ar forbattrat sok.
SVT Play fylls staindigt p4 med nytt innehall.
For att tittarna lattare ska hitta intressant inne-
hall forbéttras rekommendationerna kontinuer-
ligt och sokbarheten i eftertexterna utvecklas.

For att skapa interaktivitet i programmen
finns Duo-appen. Numera kan man se chatten
som en del av skirmen dd man ser pa program-
met pd SVT Play. Det gor att alla som tittar kan
se den och det kan bidra till en kinsla av gemen-
skap, exempelvis for de som tittar ensamma.

Nyhetssandningarna kan styras

fran flera orter

Under 2020 sjgsattes remoteproduktion for lo-
kala nyheter. Det innebir att sindningar kan
styras fran flera orter, vilket 6kar utsindnings-
sakerheten. Under 2021 har fler titlar produce-
rats genom samma teknik, till exempel Rapport
dagtid, Sverige idag, och Nyhetstecken. SVT
kommer arbeta vidare med detta 2022.

SVT har infort en kodningsplattform som
gor onlinevideo i den kvalitet som en genre kri-
ver. Det innebdr hogre kvalitet for sport och
drama och mer normal kvalitet for till exempel
tecknad film. Genom att optimera kvaliteten for
respektive genre sparar SVT distributionskost-
nader och tittarna far en optimerad upplevelse
samtidigt som de inte gor av med mer data 4n
nodvandigt.

Arbetet fortsitter med att bygga en ny pro-
gramkontroll och utsindningsplattform som 4r
bittre anpassad for att hantera bade online och
broadcast. SVT har investerat i ny teknik for att
kunna ta emot strommad video nér SVT sjilva
inte dr pa plats och filmar. Det kan gilla exem-
pelvis vid mindre sportevenemang. Den nya
tekniken mojliggor for SVT att ta emot video
och paketera den som en sindning pa SVT Play.
Dirmed kan SVT enkelt och kostnadseffektivt
erbjuda publiken ett 6kat utbud av framfor allt
sport.

AW

—

SV .

En kunglig affér med Sverrir Gudnason som Kurt Haijby och Staffan Gétheson som Kung Gustaf V. Foto: Johan Paulin/SVT.
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SANDNINGSTILLSTAND 22 §
“SVT ska uppratthalla hog
sakerhet for produktion och
distribution. Sandningarna ska
ske med sa god sakerhet att
eventuella sandningsavbrott
blir sa korta som mojligt. SVT
ska stélla héga krav pa de
leverantérer som anlitas for
programinsamling och distri-
bution av egensandningar.”

SANDNINGSTILLSTAND 23 §
“SVT ska kostnadsfritt sanda
meddelanden som ar av vikt fér
allmanheten om en myndighet
begar det. SVT ska se till att
meddelandet ges en lamplig
utformning och att det inte
genom sin omfattning eller pa
annat satt inverkar menligt pa
programverksamheten.”

SANDNINGSTILLSTAND 24 §
“SVT ska bedriva beredskaps-
arbete utifran en helhetssyn
som omfattar bade fredstida
krissituationer och héjd
beredskap. SVT ska utifran
enrisk- och sarbarhetsanalys
analysera och vardera
sandningsverksamheten

sd att avbrott sa langt

som mojligt kan undvikas.
Detta arbete ska ske efter
samrad med Myndigheten f6r
samhallsskydd och beredskap
(MSB). Analysen ska resul-
terai beredskapsplaner som
utover sakerheten i marknatet
sarskilt ska uppmarksamma
sakerheten i distributionen
over internet. Beredskaps-
planerna ska arligen fére den
1 mars lamnas till regeringen
(kulturdepartementet) och till
MSB fér kdnnedom. ”

“SVT ska ansvara for att
personalen far den utbildning
och 6vning som behdvs for

att kunna l6sa sina uppgifter

i samband med fredstida
krissituationer och vid hojd
beredskap. En planlagd utbild-
nings- och dvningsverksamhet
i syfte att uppna detta mal ska
genomforas.”
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3.10 BEREDSKAP OCH
SANDNINGSKVALITET

Inledning

SVT har ett unikt beredskaps- och sikerhets-
uppdrag som innebdr att sdkerstélla sindningar
och publiceringar oavsett vad som intréaffar i
sambhillet. Det handlar om att sakra att allmén-
heten kan fa nyheter och program och ta del av
samhallsinformation i vardagen, i fredstida kri-
ser, vid hojd beredskap och ytterst i krig. En vik-
tig uppgift ar att sinda varningsmeddelandet
Viktigt meddelanden till allmdnheten (VMA).

SVT:s langsiktiga och forebyggande bered-
skapsarbete har varit avgérande for att kunna
leva upp till sindningstillstandets krav under
pandemidren 2020 och 2021.

Precis som under 2020 har SVT fyllt en vik-
tig roll for att formedla information, nyheter
och granskningar om coronapandemin. Under
stora delar av dret har restriktioner kvarstatt,
vilket inneburit att behoven av séllskap, konti-
nuitet och avkoppling har varit stora. SVT har
haft dygnet-runt-rapportering och gjort en lang
rad extrainsatta program for att méta behoven,
vilket beskrivs utforligare i avsnitt 1.4 samt i
respektive kapitel. SVT ér den kalla flest vander
sig till for att fa information om pandemin, ett
monster dven vid tidigare kriser, som vid skogs-
branderna 2018 och efter terrorattacken pa
Drottninggatan (se avsnitt 2.1).

SVT:s kris- och beredskapsarbete

SVT:s kris- och beredskapsarbete omfattar pla-
nering infor fredstida kriser, forh6jd beredskap
och ytterst krig. Det kan vara omfattande brén-
der, langvariga elavbrott, telestérningar, allvar-
liga it-incidenter, pandemier och terrorattentat.
SVT gor risk- och sarbarhetsanalyser for distri-
butionen i broadcast och online samt arbetar
l6pande med resultaten. I den sekretessbelagda
beredskapsplan som SVT varje ar lamnar till
regeringen och Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) beskrivs kris- och bered-
skapsarbetet mer utforligt.

For att uppfylla beredskaps- och sakerhets-
uppdraget maste SVT kunna motsta olika typer
av péafrestningar. SVT hanterar en stor mangd
sakerhetsincidenter varje dag 6ver hela Sverige.
Incidenterna bestar exempelvis av f6rh6jd hot-
bild i samband med inspelningar nationellt och
internationellt, hot och hat mot medarbetare

och mot SVT som bolag, angrepp pa egendom,
intrangsforsok och it-attacker.

Medarbetare i kritiska funktioner ér siker-
hetsklassade och deltar i en planlagd utbild-
nings- och 6vningsverksamhet. Under 2021 har
sakerhetsveckor genomforts i Malmo, Gote-
borg, Umea och Stockholm for att 6ka kunska-
pen hos alla medarbetare. Sakerhetsveckorna
har innehéllit féreldsningar om hur man ska
agera vid allvarliga hdndelser, verksamhets-
skydd (skydd av personal, information, lokaler
och utrustning) samt it-sdkerhet,
hjart-lungraddning och krisberedskap.

For att uppritthélla hog sikerhet for distri-
bution har SVT sedan 2020 ett nytt avtal med
Teracom som stéller upp krav med bibehallen
rackvidd och kvalitet for marknatet. For att
minska risken for avbrott dven i andra distribu-
tionsformer kan till exempel kabel-tv-operat6-
rer hamta SVT:s signal pa flera olika satt. Tek-
niska l6sningar finns for att skapa robusthet
och storre utsaindningssikerhet.

Produktionen har utvecklats s att den kan
skotas fran flera orter oberoende av varandra.
Exempelvis kan lokala nyheter och de stora na-
tionella nyhetsprogrammen genom distanspro-
duktion sindas fran olika orter, vilket minskar
sarbarheten vid pafrestningar som till exempel
smittspridning.

Okad robusthet och redundans online

Vid distribution online kan SVT inte stilla krav
mot operatorer pa samma sitt som f6r markné-
tet. Online finns dessutom manga fler aktorer
mellan SVT och publiken. SVT arbetar dock for
att sékerstélla internetdistributionen si langt
bolaget kan. Redundans i flera led efterstrévas,
bade kring var innehall lagras och hur publiken
nds over internet.

SVT har fasta uppkopplingar till flera opera-
torer och anvander sig av flera globala s kallade
Content delivery networks-leverant6rer (CDN)
for att minska sarbarheten. SVT har dven ut-
vecklat ett eget CDN for att minska sarbarheten
och kostnaderna. Precis som for broadcast finns
beredskapsrutiner och SVT bygger in redun-
dans i de egna plattformarna. Under aret har
SVT signifikant 6kat utsaindningskapaciteten
till ett antal operatérer for att kunna klara av
pafrestningar och 6kad anvindning.

Julkalendern: Lucképpningen Markus Granseth i Julkéket med gasten Nassim Al Fakir. Foto: Marcus Ljung/SVT

Hanteringen av covid-19

Pandemin har inneburit att SVT under 2020-
2021 har testat ett antal beredskapsférmagor i
skarpt lage. Den kontinuerliga krisinformatio-
nen via nyhetsverksamheten har varit central.
Allman myndighetsinformation har ocksa gatt
ut genom etablerade kanaler. For att minska ris-
ken for smittspridning har SVT anvant tekniska
16sningar for att bedriva bade produktion och
andra funktioner pé distans. Det innebdr extra
sikerhet vid till exempel ett sjukdomsutbrott pa
en redaktion eller ort. Under storre delen av aret
har SVT, precis som under 2020, isolerat kritiska
funktioner i olika arbetslag, separerat redaktio-
ner och flyttat personal fran andra verksamhe-
ter till nyheterna for att sdkra personalfor-
sorjningen. It-sakerheten har hojts kontinuerligt.

Avbrott och VMA

2021 sénde SVT:s programkontroll ut totalt

106 638 program i SVT1, SVT2, SVT Barn, Kun-
skapskanalen och SVT24. Statistiken 6ver anta-
let sinda program inkluderar bade forstasiand-
ningar och repriser, férproducerade program
och direktsaindningar. Om en sdndning av ett
program drabbats av ett fel rapporteras det i en
daglig sindningsrapport. Alla avbrott eller stor-
ningar som omojliggér for publiken att ta del av

innehallet och som inte kan atgirdas inom 60
sekunder betraktas som allvarliga och f6ljs upp.

2021 rapporterade programkontrollen att 55
program (50 ar 2020) drabbats av nagon form
av allvarlig stérning eller avbrott som varade
lingre dn 60 sekunder. Den vanligaste orsaken
till avbrott och lingre storningar ér olika pro-
blem vid direktsdndningar, till exempel 6verfo-
ringsproblem fran produktionsplatsen till pro-
gramkontrollen eller andra tekniska problem
vid produktionsplatsen.

SVT ska kostnadsfritt sinda meddelanden
som dr av vikt f6r allmédnheten om en myndig-
het begir det. Viktiga meddelanden till allméin-
heten (VMA) gar ut i samtliga kanaler, pd SVT
Play, SVT.se, i SVT Nyheter och i text-tv. Sadan
information har lamnats vid 32 tillfallen under
2021 (41 tillfallen 2020).

Under 2021 pabérjades arbetet for SVT avse-
ende extra fokus pa sdkerheten kring hostens
val. Ytterligare insatser gors for att utbilda per-
sonal inom nyhetsverksamheten i att identifie-
ra och skydda sig mot péverkansférsok och
desinformation. Férméagan att hantera hot och
hat mot SVT:s personal forstarks. Bolagets
it-sikerhet fortsitter att forstirkas. Atgirder
genomfors ocksa for att starka den fysiska sé-
kerheten i tv-huset i Stockholm.
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KAPITEL FYRA

Har finns SVT

SVT:s programutbud gors tillgangligt i
en mangfald av kanaler, tjénster och
plattformar ddr publiken finns. Har
beskrivs SVT:s tv-kanaler, verksamhet
pd internet och balansen mellan
kdrnverksamhet och kompletterande
verksamhet.

Korrespondenterna Live Foto: Axel Boberg/SVT.




Har finns SVT

SANDNINGSTILLSTAND 1 §
“SVT ska samtidigt sanda
SVT1 och SVT2 samt tva yt-
terligare programtjanster till
hela landet. Att séanda till hela
landet innebar att minst 99,8
procent av den fast bosatta
befolkningen ska kunna ta
emot sédndningarna. De tva
ytterligare programtjanster,
som férutom SVT1 och

SVT2 ska séndas, ska skilja
sig saval fran varandra som
fran SVT1 och SVT2 med
avseende pa innehall eller
sandningstider. Sdndningarna
ska omfatta i genomsnitt
minst 50 timmar per vecka
under ett kalenderar i vardera
programtjansten.”

SANDNINGSTILLSTAND 2 §
“SVT ska sénda sokbar text-tv
till hela landet. For dessa
sandningar galler 13-15 och
17-20 §§ i detta tillstand.”

SANDNINGSTILLSTAND 3 §
“SVT ska bereda utrymme for
sandningar av program och
sOkbar text-tv fran UR”
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4.1 KANALER

SVT sdnder fem kanaler i fyra programtjanster:
SVTI1, SVT2, SVT Barn (fore detta Barnkana-
len), sVT24 och Kunskapskanalen (som sidnds i
samarbete med UR). SVT Barn och §vT24 delar
kanalplats i marknatet.

Under 2021 sindes 22 127 timmar i markna-
tet varav 8 560 timmar var forstasindning. Dér-
ut6ver sdndes lokala nyheter i 21 lokala sind-
ningar. Det lokala utbudet sinds med nagra fa
undantag parallellt och varje lokal redaktion
sdnde 152 timmar per vecka. Totalt producera-
des och sindes under aret 3 190 timmar frdn de
lokala redaktionerna. Fran SVT:s fyra kanal-
platser i marknitet sinds i genomsnitt minst
50 timmar i veckan. SVT sdnder ocksa text-tv.

4.1 Sandningstid per kanal 2021, timmar
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7000
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5000
4000
3000
2000
1000

5095

SVT samlar Sverige

SVTI ska samla Sverige genom populéra pro-
gram i alla genrer. Totalt sindes 7 276 timmar i
SVTI1 under 2021 (se diagram 4.1.1). Kanalen
innehaller en bredd av programgenrer som
vinder sig till stora delar av publiken med am-

bitionen att bidra till gemensamma upplevelser.

SVTI dr inte bara Sveriges storsta kanal utan
rymmer ocksé Sveriges storsta nyhetsprogram
Rapport och lokala nyheter med étta saindning-
ar varje vardag. SVT1 har dessutom den storsta
andelen samhallsfakta och fiktion riktad till en
vuxenpublik.

Aven SVT2 har stor variation i program-
utbudet, med fokus pa fakta, kultur och sam-
hille. Programmen uppmuntrar genom val av

Repris
B Férstaséndning
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Se appendix 4.1.1 Sandningstid per kanal, timmar for fler ar

kanalen

-

,‘,,11

r

S
—

yr'wr:

il

Bonusfamiljen Vera Vitali i rollen som Lisa och Erik Johansson i rollen som Patrik. Foto: Ulrika Malm/SVT.



MEDELSVILLKOR 2
“Karnverksamheten ar att
producera och sanda tv-pro-
gram till allmanheten, och att
producera och tillhandahalla
tv-program till allménheten
pa programféretagens egna
plattformar som finns pa fritt
tillgangliga och 6ppna delar
av internet.”

SANDNINGSTILLSTAND
OVERGRIPANDE:

“SVT far vid uppfyllande

av 6-12 §§ i detta tillstand
tillgodorakna sig program-
verksamhet som bedrivs pa
foretagets egna plattformar
pa fritt tillgédngliga och
O6ppna delar av internet. Varje
enskilt innehallsvillkor ska
huvudsakligen uppfyllas i
marknatet. Samma program
ska inte kunna tillgodoraknas
mer &n en gang under ett ar.”

MEDELSVILLKOR 22

“Den programverksamhet pa
internet som SVT vill ska till-
godoréaknas vid uppfyllandet
av uppdraget ska redovisas
tydligt och utforligt.”
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innehall och infallsvinklar till nya intressen och
till viljan att lara sig mer. Pa dagtid sinds pro-
grammet SVT Forum i SVT2 som mojliggor for
tittarna att ta del av sindningar frén riksdagen,
men 4ven seminarier, debatter och presstraffar
inom en bredd av &mnen frin hela landet. Totalt
siandes 5 756 timmar i SVT2 under 2021.

SVT Barn dr Sveriges enda reklamfria kanal
for barn i alla dldrar. Den har en omfattande
svensk originalproduktion. SVT Barn sinder
mellan klockan 05.00 och 20.00. I kanalen er-
bjuds barnen flera mojligheter att se program-
men pa olika tider. Har dterutsidnds ocksa pro-
gram som tidigare barngenerationer har upp-
skattat. Utlindska program bearbetas for att
passa barnen, fraimst genom dubbning och text-
ning. Under 2021 sinde SVT Barn 5 095 timmar
(se diagram 4.1) och totalt sindes 5 589 timmar
for barn och unga i broadcast och online oavsett
kanal (se avsnitt 6.3).

Kunskapskanalen, som drivs i samarbete
med UR, har ett sdrskilt uppdrag att bidra till
bildning genom en méangfald av faktaprogram,
dokumentirer och utbildningsprogram. Kun-
skapskanalen sdnde 2 o11 timmar under 2021.

SVT24 delar plats med SVT Barn och aterut-
sdnder allmén-tv-program fran SVT1 och SVT2.
Kanalen anvinds ofta till bade parallell- och
efterhandssdndningar for syn- och tecken-
sprakstolkning. SVT24 sinde 1 990 timmar
under 2021.

Hog kvalitet i hd
SVT1 och SVT2 har parallellsints i hd (high de-
finition) under flera ar. Under aret har Teracom
AB uppdaterat sindningstekniken, vilket gor
att kanalerna sedan september enbart sinds i
hd i marknétet. Under perioden januari till sep-
tember pagick parallellsindningar, men de tim-
marna ridknas inte in i sindningsstatistiken.
SVT har i dag inga sirskilda sdndningar till
utlandet férutom program som tillgingliggors
via internet. Eftersom SVT endast tillgdngliggor
program utomlands som foretaget redan har
rittigheterna till sa tillkommer endast sma
kostnader (cirka 100 ooo kronor) for trafikav-
gifter vid anvdndning till utlandet. De avtal
mellan SVT och Sveriges Utbildningsradio AB
som reglerar sindningstid samt 6verenskom-
melser om rutiner och kostnader kring sdnd-
ningarna har fortsatt att gilla under 2021.

4.2 VERKSAMHET PA INTERNET

SVT:s uppdrag dr att producera och sinda
tv-program till allménheten. Uppdraget omfat-
tar bade linjara sandningar i marknétet och
sandningar och tillhandahallanden pa SVT:s
egna plattformar som finns fritt tillgdngliga pa
Oppna internet.

Digitaliseringen av mediemarknaden och
utvecklingen ndr det giller hur befolkningen i
Sverige tar del av SVT:s program innebdr att
verksamheten pa internet dver tid kommer att
oka i omfattning for att méta publikens dndra-
de behov och anvandning. Pandemin kom att
paskynda digitaliseringen och utvecklingen har
fortsatt under 2021. Andelen svenskar som en-
bart ser pa broadcast minskar stadigt och onli-
ne okar. For SVT innebér det bland annat att
SVT Play forvéntas gd om SVT1 i rackvidd un-
der 2022 om utvecklingen fortsitter som de se-
naste aren. I befolkningen under 50 ar har en
majoritet sin huvudsakliga kontakt med sVT
via SVT Play. SVT behover genom erbjudandet
av program och tjénster folja de nya medie-
beteendena for att kunna vara relevant for
allménheten.

SVT ges i sindningstillstaindet mojlighet till
tillgodordknande av programverksamhet onli-
ne for att uppfylla innehallsvillkor i uppdraget.
Den mojligheten tillimpas s& hér langt bara pa
tva omraden, dels verksamhet for 6kad tillgdng-
lighet fér personer med en funktionsnedsitt-
ning, ddr mojligheten att tillgodorakna verk-
samhet i bestill-tv har funnits sedan tidigare (se
avsnitt 6.4), dels i SVT:s saindningar pa minori-
tetssprak, dér foretaget fran och med 2020 till-
godoriknar sig de unika sindningar som sker
pa SVT Play (se avsnitt 6.5).

Samma krav for verksamheten online
SVT tillimpar sedan linge de krav som giller
f6r marknétssindningar ocksa for foretagets
verksambhet online, till exempel vad giller opar-
tiskhet och saklighet, variation och méangfald,
hog kvalitet och nyskapande form.

SVT:s on demand-utbud, det vill sdga det
utbud som ér tillgéngligt pa begédran online,
distribueras pd internet via SVT:s egna webb-
platser och applikationer. Det finns sedan en
rad sétt att ta del av innehallet: 6ver 6ppna in-
ternet (genom att ga in direkt pa SVTplay.seien
webbldsare), i mobil-appar, smart-tv-apparater

och i mediaspelare som Apple TV och
Chromecast.

SVT har borjat utveckla former for att
kunna redovisa omfattningen av SVT:s
verksamhet online. Fokus ligger pa det
utbud som gors tillgédngligt via SVT Play
och i det livesinda utbud som sinds 6ver
internet. Det utbudet omfattar den absolu-
ta merparten av SVT:s verksamhet online.

18 979 timmar pa SVT Play

SVT Play ger publiken goda mojligheter
att na SVT:s samlade utbud pa en méang-
fald plattformar och nar det passar var
och en.

Totalt har SVT tillhandahallit 18 979
timmar pa SVT Play under 2021. Huvud-
delen av det innehallet bestod av program
som ocksa sints i SVT:s kanaler i markna-
tet. Darut6ver fanns ett antal webbunika
program och livesindningar som enbart
fanns online. Volymen livesindningar har
Okat under 2021, vilket framfor allt beror
pé att sportutbudet, som var frainvarande
under 2020, dterkom 2021. Under 2021
sdndes 3 235 timmar live och ytterligare
303 timmar som unikt innehall i SVT Play.

SVT har en ambition att na nya genera-
tioner av tittare som framfor allt tar del av
innehall online. Det innebir ett utforsk-

Och inte minst férer som jobbar idag
som ser till att vi &r sdkra

4.2 Onlineutbudet 2021
Tillgangligt i Play totalt: 18 979 timmar

303

3235

15441

Aven sant i marknéatet
. Liveséndningar i Play
B uniktiPlay

och nar det har sants i marknatet.

Saredovisar SVT programutbudet pa SVT Play:

* Publiceringar. SVT réknar forstapubliceringar under aret, det vill séga pro-
grammet ska ha publicerats pa Play forsta gangen ar 2021, oberoende av om

* Antal timmar. Ett program rdknas endast en gang oavsett hur manga ganger det
har publicerats under aret eller hur ldnge det har varit tillgéngligt.

* Unikt i Play. Som unika rédknas endast program tillgangliga i Play som inte har
sants i marknatet under aret eller tidigare ar. (Program som publiceras forst
i Play och sedan i marknatet under samma ar rdknas inte som unika).

* Nya versioner, férlangda versioner och parallella sandningar av program
i marknatet raknas som nya publiceringar men inte som unika timmar i Play.




ande i berittarformer som fungerar vil pa
SVT Play. Det kan till exempel handla om
berattande i serieformat pa SVT Play inom
ramen for granskande journalistik, som
sedan paketeras om i ett traditionellt
tv-format for séndning linjart. Det kan
ocksé vara versioner av program, dir ma-
terial adderas for att skapa mervirde, eller
versioner som kortas for att bli mer lattill-
gangliga.

De flesta egenproducerade och svenska
programmen publiceras ofta i SVT Play
fore utsindningen i tv och dr dérefter nor-
malt tillgingliga under sex manader. En
del program ér tillgdngliga under annu
langre tid, i vissa fall upp till ett &r. Pro-
grammen pa SVT Play speglar ssmmanta-
get vil den genrebredd som SVT sdnder i
broadcast.

Samtliga SVT:s kanaler 4r mojliga att se
i SVT Play i webblédsare, mobilappar, Apple
TV och Android TV. Utéver parallellsand-
ningarna sdnds webbunikt material som ger
publiken ett mervirde. Det handlar bland
annat om extrasdndningar fran stora ny-
hetshdndelser och sportsindningar.

Okad tillginglighet och tydligare tal
Innehéllet i SVT Play ska vara latt att spe-
la upp, dven for personer med nagon form
av funktionsnedsdttning, samt hélla en
hog teknisk kvalitet pé alla typer av skar-
mar. Under &ret har SVT fortsatt att ut-
veckla applikationer och tjinster pa olika
plattformar for att publiken ska ha god
tillgdnglighet till innehallet (se avsnitt
6.4). Ocksa under 2021 har SVT haft ett
stort antal extrasdndningar i SVT Play for
att mota publikens behov under pande-
min.

Under 2021 ut6kades markningen av
tillganglighetstjansterna i SVT Play till
alla plattformar i syfte att underlitta &t-
komst till information och tjanster, till
exempel pé teckensprak. Under 2021 vida-
reutvecklades och automatiserades Tydli-
gare tal, en ny funktion for battre horbar-
het som introducerades 2020. Antalet tit-
lar med Tydligare tal 6kade under aret (se
avsnitt 6.5).
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Sajter och appar

SVT:s sajt SVT Nyheter (SVT.se) har ett ba-
sutbud av nyheter och sport och dessutom
ett antal satsningar kopplade till program-
titlar eller amnesomraden. Pa sajten finns
utrymme for fler nyheter och mer f6rdjup-
ning 4n vad som ryms i sindningarna i
broadcast. Under 2021 har SVT Nyheter
fortsatt varit en av de viktigaste killorna
till nyheter om pandemin och en avgoran-
de tjanst for att SVT som nyhetsleverantor
ska kunna na ut till alla.

I februari 2020 startade SVT direkt-
rapportering dygnet runt om corona-
pandemin och den har pagatt varje dag
sedan dess. Vid utgangen av 2021 hade
tjansten haft drygt 205 miljoner besok.
SVT Nyheter nar varje vecka i genomsnitt
5,5 miljoner besokare.

Tillganglighet ar en viktig fraga ocksa
pa SVT Nyheter och en stor del av de korta
inslag som publiceras pa svt.se textas. Det
handlar om inslag producerade av bade
riks- och lokalredaktionerna och av redak-
tionerna for sport och kultur. Under 2021
publicerades cirka 1 ooo timmar sddana
textade inslag. Sedan 1januari 2021 till-
gingliggors lokala nyhetssdndningar pa
SVT Play genom automatiskt genererad
textning (se avsnitt 6.4).

For barn finns SVT Barn (SVT.se/barn-
kanalen) vars navigation dr sarskilt anpas-
sad for barn som inte 4r liskunniga. For
de allra yngsta finns ocksa Bolibompa med
fokus pé lek och lirande. Bade Bolibompa
och SVT Barn finns som appar med egna
platser, avgransade fran 6vrigt utbud, for
att minska risken att barn ser program
med olampligt innehall.

Via Duo-appen kan publiken interage-
ra med programmen, rosta, gora quiz,
chatta, paverka utformningen av program
och tycka till. Bland annat finns upplevel-
ser kopplade till program som P4 spdret,
Musikhjdlpen, Go’kvill, Kulturfragan
Kontrapunkt och Fraga doktorn.

Appen SVT Sprakplay riktar sig sarskilt
till médnniskor med annat modersmal 4n
svenska. Appen har uppdaterats och er-
bjuder nu interaktiva undertexter med
stod for 25 sprak.

Oppet arkiv

Tjansten Oppet arkiv finns sedan 2020 pa
SVT Play och ér en skattkista fylld med
nostalgi, dramaserier och barn- och un-
derhallningsprogram. I Oppet arkiv kan
publiken aterse hyllade dokumentérer och
program inom fakta, nyheter, sport och
kultur. Programmen som publiceras utgor
ett brett urval fran hela SVT:s utbud fran
starten i slutet av 1950-talet fram till
2000-talets borjan. En annan viktig del i
utbudet pa Oppet arkiv 4r program om
och med de nationella minoriteterna, pro-
gram pa teckensprak samt gudstjanster
inom olika trosinriktningar.

SVT isociala medier

SVT:s ndrvaro i sociala medier syftar till
publikdialog och marknadsféring. I kom-
mentarsfilten finns majlighet att lamna
synpunkter samt mojlighet for SVT att ge
svar som kan ldsas av manga. Dialogen
bidrar till en utveckling av SVT:s tjinster
och program och utgér grund for ett stort
antal nyhetstips. Under 2021 tog SVT emot
nira 750 0oo kommentarer i sociala medier.

Marknadsforingen fyller en viktig
funktion for att fi tittare att uppmarksam-
ma, hitta och ta del av SVT:s program och
tjanster. Cirka 10 procent av trafiken till
SVT Play kommer fran sociala medier och
néstan 40 procent fran sékmotorer. SVT:s
plattformar har en stark stillning och
marknadsféring i sociala medier ar ett
vardefullt komplement f6r att paminna
om det rika utbudet.

SVT har en decentraliserad modell for
att hantera sociala medier. SVT Nyheter
och SVT Sport samt programredaktioner
som sénder storre delen av dret hanterar
sina egna sociala medier-konton. En sér-
skild policy klargor att publiceringar ska
f6lja de regler som tillimpas i den ordina-
rie publicistiska verksamheten samt hur
moderering av kommentarer ska ske. Vid
sidan om SVT:s egen aktivitet i sociala me-
dier forekommer en betydande vidare-
spridning av SVT:s artiklar och klipp den
vagen.

Sjukt med skadespelaren Carla Sehn som Alice. Foto: Malin Gutke/Nexiko
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SANDNINGSTILLSTAND 4 §
“SVT ska utforma sandning-
arna pa sadant satt att de

inte bara kan tas emot av en
begransad del av allmanheten
i séandningsomradet.”

MEDELSVILLKOR 7

“For att na tittarna ar det
nodvandigt att karnverksam-
heten distribueras péa olika
plattformar. Vid distributionen
painternet bér de egna platt-
formarna var prioriterade.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska ha 6ppna och tydliga
riktlinjer om hur féretaget
forhaller sig till distribution pa
plattformar sominte ar SVT:s
egna. Riktlinjerna ska aven
bifogas redovisningen” (se
bilaga Riktlinjer for externa
plattformar).

MEDELSVILLKOR 2
“Medlen ska anvandas for
foretagets karnverksamhet.
Karnverksamheten ar att
producera och sanda tv-
program till allménheten, och
att producera och tillhanda-
halla tv-program till allméan-
heten pa programféretagens
egna plattformar som finns
pa fritt tillgdngliga och 6ppna
delar av internet.”

MEDELSVILLKOR 11

“SVT ska sarskilja vad som ar
att betrakta som karnverk-
samhet och kompletterande
verksamhet och uppratthalla
en god balans i omfattningen
mellan dessa. Den komplette-
rande verksamheten ska utga
fran och ha en tydlig koppling
till kdrnverksamheten.”
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4.3 MOTTAGNINGSPLATTFORMAR

For att SVT ska uppfylla sitt public service-upp-
drag behover utbudet vara tillgangligt sa att sa
ménga som majligt kan tillgodogora sig det.
Det dr dven en tydlig forvéntan fran publiken.
SVT:s ambition dr darfor att tillhandahalla ut-
budet pa de distributionsplattformar som pu-
bliken viljer att anvdnda.

Alla svT-kanaler sinds okrypterade och
utan krav pa betalning via det digitala markna-
tet, som técker 99,8 procent av den fast bosatta
befolkningen i landet. Under aret har markna-
tet uppgraderats till ny komprimeringsteknik
(MPEG4) och SVT1 HD och SVT2 HD flyttats
till den multiplex som har 99,8 procents befolk-
ningstackning. Kanalerna ér aven tillgingliga
via kabel-tv, satellit, IPTV genom fiber samt det
Oppna internet.

Egna plattformar prioriteras

Vid distribution pa internet prioriterar SVT de
egna webbplatserna och applikationerna. Det
innebdr att SVT fokuserar de tekniska resurser-
na till att utveckla dessa och gora dem littill-
gingliga och anvéndarvénliga. SVT lagger
storst kraft pé att sakerstélla att de egna tjans-
terna dr robusta och har hog teknisk sikerhet.
Det ér dven pa de egna plattformarna som hel-
heten av SVT:s utbud finns.

Andra aktorer kan vidaresédnda och tillgdng-
liggora SVT:s innehall via distributérers och
operatorers egna plattformar. SVT:s ndrvaro i
sociala medier syftar till publikdialog och
marknadsforing for att f4 publiken att hitta till
SVT:s egna tjanster.

Tydliga riktlinjer for plattformar som

inte ar SVT:s egna

Marknaden for distribution av innehéll, fram-
for allt pa internet, dr i stor férandring. Det ra-
der stor osidkerhet om hur publiken kommer
att ta del av innehall i framtiden. Den osikra
situationen kréver bade flexibilitet och snabb-
het fran SVT for att kunna anpassa distributio-
nen till radande forutsittningar. SVT har tagit
fram riktlinjer for hur foretaget ska forhalla sig
till distribution pé plattformar som inte ar
SVT:s egna. Dir beskrivs hur SVT bedémer oli-
ka plattformar. Centrala utgdngspunkter som
alltid ska vdgas in dr:

» ivilken grad den aktuella plattformen bi-
drar till att forenkla publikens tillgang till
och anviandning av SVT:s innehall och
tjanster

» SVT:s oberoende i férhillande till kommer-
siella aktorer.

Sammantaget ar detta avgorande for att SVT
ska kunna uppritthéilla allminhetens fortroen-
de for verksamheten. De 6vergripande utgangs-
punkterna, oberoende och tillganglighet, har
sedan i riktlinjerna brutits ner till omradena
redaktionell kontroll och publicistiskt ansvar,
tydlig varumarksexponering, framtridande
placering, tillgangligt och anvinds av ménga,
fritt tillgangligt, tillgang till data, reklamfritt
och plattformens héllbarhet.

SVT gor en analys av en plattform utifran
omradena ovan och vdger samman dessa till en
helhetsbedémning. Den ligger sedan till grund
for om och pa vilket sitt olika verksamheter
inom SVT redaktionellt agerar pa en plattform.
Bedomningarna gors aterkommande eftersom
plattformarna ér i stindig utveckling och férut-
sdttningarna kan fordndras. Under 2021 har
SVT arbetat med bedomningar av existerande
och nya plattformar. Riktlinjerna ér publicera-
de pa SVT:s Om oss-sida (svt.se/omoss) och
som bilaga i public service-redovisningen.
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Frakt med Alain Azérot i rollen som Sammy. Foto: Jarkko T. Laine/YLE.

4.4 KARNVERKSAMHET OCH
KOMPLETTERANDE VERKSAMHET
Karnverksamhet

SVT:s kdrnverksamhet dr att producera och
sdnda tv-program till allménheten. Det giller
bade de linjdra sindningarna i markndtet och
det som sidnds och tillhandahalls pé foretagets
egna plattformar som finns fritt tillgingliga pa
oppna delar av internet. Rorlig bild 4r i fokus
for SV T:s verksamhet. Darutover kan SVT be-
driva kompletterande verksamhet. SVT:s kdrn-
verksamhet inkluderar idag all produktion av
program och sindningar och tillhandahallan-
den enligt foljande:

SVT:s kanaler i marknatet

¥

v

Hela kanaler p& webben, antingen
simultant med sdndning i marknatet
eller i webbexklusiva kanaler

¥

Play-tjanster ddr program finns tillgdngliga
f6r konsumtion pa begiran, bade innehall
som har sédnts linjart tidigare och innehall
som publiceras exklusivt pa egna plattformar

¥

Direktsdndning 6ver internet, till exempel
extrainsatta nyhetsprogram

Klipp av rorlig bild (pa SVT:s egna
plattformar)

¥

N\
fag o
&\

Kompletterande verksamhet
Kompletterande verksamhet syftar till att ut-
veckla och stédja kdrnverksamheten och f6r-
béttra mojligheterna for allmanheten att tillgo-
dogora sig den, exempelvis text pa webben.
Andra exempel pa kompletterande verksamhet
ar sociala medier och appar, som Duo-appen
och Mello-appen, och SVT:s receptsajt med re-
cept frdn programverksamheten. SVT:s till-
ganglighetstjanster 4r ocksa kompletterande
verksamhet som ska underlitta fér allmanheten
att ta del av kdrnverksamheten. Produkter som
SVT:s tryckta julkalender och allsingshiftet
syftar till att f6rstarka programupplevelsen och
marknadsféra programmen.

Av medelsvillkoren framgér att SVT ska
uppritthalla en god balans i omfattningen mel-
lan kdrnverksamhet och kompletterande verk-
samhet. Med god balans menas ocksa balans
mellan olika delar av kdrnverksamheten. SVT
vill inledningsvis tydliggoéra att balans inte kan
ses som ett fast begrepp utan behover ses i ljuset
av anvidndarbeteenden, medieutveckling och
publikens behov och forutsittningar. I det fol-
jande redogors for hur SVT forhaller sig till den
balansen, med utgangspunkt i géllande villkor
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P@ spéret med Marcus Samuelsson och Jason Diakité. Foto: Bo Hakansson, Bilduppdraget/SVT.

och forarbetena till dessa (regeringens
proposition 2018/2019:136, bet. 2019/20:
KrU2).

Balans mellan karnverksamhet och
kompletterande verksamhet

SVT ska redovisa hur balansen ser ut mel-
lan SVT:s kdrnverksamhet och komplette-
rande verksamhet. Nagon skyldighet att
sarredovisa kostnaderna mellan kirn-
och kompletterande verksamhet forelig-
ger inte, till skillnad fran kravet pa att
sarskilja sidoverksamheten. Den komplet-
terande verksamheten dr dessutom sa
ndra sammanvédvd med kdrnverksam-
heten att det ofta r svért att sdrredovisa
den. I forarbetena till villkoren framhalls
att med god balans avses att huvuddelen
av programforetagens resurser och kapa-
citet liggs pa kdrnverksamhet.
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Huvudsaklig uppfyllnad i marknitet
SVT konstaterar inledningsvis att foreta-
gets resurser till absolut 6verviagande del
anvénds for kirnverksamheten, det vill
sdga att producera och sinda tv-program
till allménheten och att producera och
tillhandahalla tv-program till allmanhet-
en pa foretagets egna plattformar fritt till-
gingliga pd 6ppna delar av internet. SVT
visar ocksa genomgéende i den hér rap-
porten att tillstdndsvillkoren huvudsakli-
gen uppfylls i marknatet, vilket ar ett
grundkrav under tillstaindsperioden.

Kompletterande verksamhet

hojer kvaliteten

SVT:s kompletterande verksambhet, till ex-
empel ren text pd webben, ar av mycket
begrinsad omfattning i férhallande till de
resurser som laggs pa att gora rorlig bild,
och bidrar just till att komplettera SVT:s
kérnverksambhet.

I forarbetena anges att den komplette-
rande verksamheten inte fir bedrivas pa
ett satt som kan riskera att paverka kvali-
teten pa kdrnverksamheten negativt eller
att fértroendet f6r programforetagen ifra-
gasitts. SVT bedomer att den komplette-
rande verksamheten inte sénker kvaliteten
eller paverkar fortroendet negativt. SVT
tillimpar samma principer fér den kom-
pletterande verksamheten som for kdrn-
verksamheten. Det innebdr att dven i den
kompletterande verksamheten foljs princi-
per som opartiskhet, saklighet och férbud
mot reklam.

Dessutom stodjer SVT:s kompletteran-
de verksamhet kdrnverksamheten sa att
upplevelsen av karnverksamheten ofta for-
hojs snarare dn tviartom. Det sker exem-
pelvis genom att kirnverksamheten gors
tillganglig for fler genom tillganglighets-
tjanster, att ett inslag med rorlig bild far
okad begriplighet genom kompletterande

grafik, eller att ménniskor kan sjunga med
i Allsang pa Skansen med allsdngshiftet.

Den upplevda kvaliteten pa en verk-
samhet ar ocksa en forklarande faktor till
vilket fortroende méanniskor har for den.
Genom att SVT:s kompletterande verk-
samhet forhojer kvaliteten pa kirnverk-
samheten bidrar den till ett 6kat snarare
in ett sankt fortroende. Som framgér i
kapitel 2 dr allmanhetens fortroende och
bedomningar av SVT:s virde relativt stabi-
la 6ver tid.

Mot bakgrund av redovisningen ovan
beddmer SVT att det rader balans mellan
kdrnverksamhet och kompletterande
verksamhet.

Balans mellan olika delar av
kérnverksamheten

I forarbetena framgér att det ska rada ba-
lans ocksa mellan olika delar av kdrnverk-
sambheten, det vill siga mellan linjira
sdndningar i marknitet och sindningar
och tillhandahallanden online. Kravet pa
balans har tillkommit i syfte att sékerstal-
la att programfdretagen inte anvénder for
stor del av resurserna till verksamhet som
inte alla medborgare har tillgdng till och
dédrmed riskerar att skada fortroendet for
public service. Samtidigt framgar att kra-
vet inte innebér att SVT ska redovisa hur
mycket medel som spenderas pé respekti-
ve del av verksamheten. Det later sig inte
heller goras.

Den absoluta merparten av SVT:s pro-
gram 4r tillgdngliga bade i marknatet och
online pa SVT Play. Som framgar i redo-
visningen av SVT Play ovan dr det endast
en mindre andel av programmen som en-
bart tillhandahalls online och som inte
ocksa sdnts i SVT:s marksdndningar.

Allméanhetens mediekonsumtion onli-
ne fortsitter att 6ka. Det syns bland annat
i utvecklingen for SVT Play, som inom
kort kommer att ga om SVT1 i antal titta-
re. Enligt rapporten Svenskarna och inter-
net 2021 anvander 95 procent av befolk-
ningen internet.” Enligt SVT:s egna miit-
ningar anviande 67 procent av befolkning-
en SVT:s onlinetjénster en genomsnittlig
vecka 2021.

Andelen av befolkningen som enbart
foljer SVT via linjdra saindningar i broad-
cast har minskat fran 33 procent per vecka
2019 till 18 procent 2021. Andelen som an-
viander bade nya och gamla plattformar har
under samma period okat kraftigt fran 31
procent till 50 procent. Andelen som endast
anvinder SVT online har 6kat varje ar och
uppgar i dag till 17 procent per vecka. Om
SVT inte utvecklar kdrnverksamheten onli-
ne finns mot denna bakgrund risken att
allmanhetens bedomning av SVT:s kvalitet
skulle paverkas negativt.

Det breda SVT-utbudet bade i marknitet
och online

En annan aspekt som betonas i férarbetena
ar att bredden i utbudet i marknitet inte
bor minska i ndgon pétaglig omfattning
som ett resultat av att programforetagen far
tillgodorikna sig viss programverksamhet
pé internet vid uppfyllandet av public ser-
vice-uppdraget. Som framgar i avsnitt 6.4
och 6.5 tillimpar SVT den majligheten i be-
griansad utstrackning. I kapitel 6 framgér
aven att den mangfald av program som
SVT erbjuder i marknitet i huvudsak ar
densamma som tidigare ar. Samtliga pro-
gram aterfinns dessutom pa SVT Play, vil-
ket innebdr att tillgangen till den bredd av
program som SVT erbjuder dr god bade on-
line och i marknatet.

Mot den bakgrunden dr SVT:s bedém-
ning att det sammantaget rdder en god ba-
lans mellan SVT:s sindningar i marknitet
och sindningar och tillhandahallanden

online.

FOTNOT

21 Internetstiftelsen (2021): Svenskarna och internet.
www.internetstiftelsen.se
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KAPITEL FEM

Ett utbud for alla




Ett utbud for alla

SANDNINGSTILLSTAND 6 §
"SVT ska erbjuda ett mang-
sidigt programutbud som
omfattar allt fran det breda
anslaget till mer sarpraglade
programtyper. | detta ligger
att tillhandahalla ett varierat
utbud pa det svenska
spraket."
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5.1 DET SAMLANDE UTBUDET

SVT:s uppdrag dr att erbjuda ett mangsidigt ut-
bud, alltifrdn breda program som tilltalar
manga till mer sarpréaglade program som riktar
sig mot olika intressen. Svenska spraket har en
sdrstallning i SVT som 4r enda tv-bolag i Sverige
med ett uttalat uppdrag att erbjuda ett varierat
utbud pa svenska. Under 2021 var 72 procent av
SVT:s totala utbud pa svenska.

Program med bredare anslag har ofta mojlig-
het att samla en storre publik och skapar dar-
med gemensamma upplevelser som kan delas av
ménniskor som annars inte har sa mycket ge-
mensamt vad giller alder, bostadsort eller asikt-
er. Det skapar en kinsla av gemenskap i ett mer
heterogent sambhille och i en tid d4 medie-
konsumtionen blir alltmer individualiserad.

Under pandemin har SVT arbetat hart for att
bidra till att skapa gemensamma upplevelser
nér samhorighet 6ver generationer och kulturer
pé andra sitt uteblivit. Tv:n och SVT har varit
ett viktigt sillskap och en central informations-
killa for svenska folket under de tva ar som
pandemin pagitt.

Flera satsningar som sjosattes under pande-
mins forsta ar fick fortsatt fértroende. Ett exem-
pel &r Hemmagympa med Sofia som fortsatte att
aktivera publiken. Runt 200 000 personer gym-

pade med Sofia varje vardag. Ménga sag nagot
fran de sex vinter-VM i olika grenar som SVT
sdnde i borjan pé aret och under vintersisongen
i sin helhet 6kade tittandet pa sport med hela 23
procent jimfort med sdsongen 2016/2017. Med
sommaren kom lattnader i restriktionerna och
fotbolls-EM for herrar blev en tv-fest. SVT och
TV4 delade pa sindningarna, som nadde sju av
tio svenskar. Under dret utvecklade SVT en rad
nya format for de sportintresserade, till exempel
Biist ndr det giller som lat publiken komma
néra de svenska langdskidstjarnorna och Bld-
gula hjdltar som speglade den rasism och de
férdomar som vissa idrottsstjarnor mots av.

Coronapéverkade favoriter

Sasong 13 av Mdstarnas mdstare bjod i vanlig
ordning pa dramatik och nostalgi. Pa grund av
coronapandemin spelades programmen in pa
Bjdrehalvon i stallet for vid Medelhavet. Melodi-
festivalen skippade turnén och alla program-
men sindes fran Stockholm utan publik pa
plats men hemma i tv-soffan sig hela 3,6 miljoner
finalen. Allsang pa Skansen genomférdes med
mycket begrdnsad publik framfor Solliden-
scenen, men sags pa TV av nistan 1,5 miljoner
personer. Scenen dr din med Benjamin Ingrosso
lockade stor publik mitt i sommaren.

Skavlan sista programmet efter 12 ar. Fredrik Skavlan firas av Bo Kaspers orkester och Bo Sundstrom. Foto: Pillan Thelaus.
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SANDNINGSTILLSTAND 6 §
“Programutbudet ska spegla
forhallanden i hela landet

och den variation som finns i
befolkningen samt som helhet
praglas av folkbildnings-
ambitioner.”
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Talkshow och kunskapsprogram samlar
Under hosten tackade Skavlan for sig efter 12 ar
och 300 program. Nyvalda statsministern Mag-
dalena Andersson var gést i sista programmet.
SVT fortsitter att bjuda pa aktuell talkshow pa
fredagarna. Véren 2021 lanserades Bergfeldt,
med SVT:s tidigare USA-korrespondent Carina
Bergfeldt. Programmet blev en publik framgang
med som mest ndra 2 miljoner tittade i broad-
cast och online. Talkshowen fortsitter sindas
2022.

SVT:s fakta- och livsstilsprogram engagerar.
Tareq Taylors matresa och Husdrommar ar tva
program som hittat sin publik, inte minst onli-
ne. Dokumentiren De utvalda barnen som
skildrade en waldorfskola i Jirna inifran vickte
stor uppmarksamhet och debatt. Pd spdret,
kronjuvelen i SVT:s folkbildande utbud, fortsét-
ter vara en stor publikfavorit. Finalprogrammet
i februari 2021 sags av drygt 3,5 miljoner tittare.

Hoégtider samlar

Julen dr en tid f6r gemenskap, firande och tra-
ditioner och for manga dr SVT en viktig del,
inte minst som séllskap under helgerna. Bdst

i test julspecial sdgs av ndstan 2 miljoner tittare
i broadcast och ytterligare ndstan 400 ooo per-
soner i SVT Play. Luciamorgon frin Tillberg sags
itvav cirka 1,3 miljoner. Ytterligare en kvarts
miljon sdg programmet i SVT Play. Julkalendern
En hederlig jul med familjen Knyckertz roade
bade vuxna och barn. Tareq Taylor var arets
julvard. Drygt 7 miljoner personer tittade pa
SVT nigon gang under julafton.

Svenskt drama samlar

SVT:s dramaserier ér attraktiva publikval trots
den allt tuffare konkurrensen fran de globala
stromningstjansterna. Dramaserien Tunna bld
linjen skildrade polisens vardag och serien ségs
av over 2,3 miljoner. Serien prisades som Arets
tv-drama och Arets program vid Kristallen-
galan 2021. Publikfavoriten Bonusfamiljen
aterkom under hosten med en onlinetittning
pé 800 000 och néra 600 000 i broadcast.
Den kompletterades med playprogrammet
Bonussnack, om livet i en bonusfamilj.

5.2 FOLKBILDNING

SVT:s vision dr att bidra till ett Sverige dér alla
ar mer nyfikna och insatta. SVT:s uppdrag att
fylla demokratiska, sociala och kulturella behov
i samhillet och hos individer maste genomsyra
en bredd av genrer, former av berittande och
amnen som bidrar till att kittla manniskors ny-
fikenhet, 6ka deras kunskaper och ge nya
perspektiv.

Vad som fungerar som bildande eller kun-
skapsberikande varierar forstas ocksa med vilka
som tar del av programmen. Det som 4r ett
kunskapshojande och stimulerande program
for en person kan ndgon annan avférda helt.
Det folkbildande utbudet rymmer bade breda
och mer sarpréiglade programtyper. SVT produ-
cerar ett stort antal program med kunskapsrela-
terat material. Amnesomraden som religion,
historia, natur och kultur aterfinns kontinuer-
ligt i SVT:s utbud, bade program med langa his-
toriska tidslinjer och program som skildrar var
samtid.

Uppgiften att frimja bildning och kunskap
blir allt viktigare i en tid av informationsover-
f16d och utmaningar mot det demokratiska
samtalet. Propaganda och falsk information
sprids i stor skala och det blir svérare att bedo-
ma vad som &r sant och falskt. Det finns ett
stort behov av kunskap om de fragorna, for
bade barn och vuxna.

Programserier med folkbildningsteman
Under 2021 sindes uppmiarksammade doku-
mentérserien Metoo — hosten som fordndrade
Sverige, om hur sexuella 6vergrepp och trakas-
serier genom vittnesmal och upprop kom att
synliggoras i samhallets alla delar. Andra doku-
mentirer gjorde nedslag i historiska skeenden
och omvilvande hdndelser i Sverige, till exem-
pel Aret var 1971, Palmemérdaren, En film om
Skandiamannen och IT-bubblan som aldrig
sprack. I slutet av aret saindes Evert! Evert!
Evert!, den senaste i raden av dokumentarer om
det svenska kulturlivets giganter. I serien Kneg
tolkade sex av Sveriges mest profilerade doku-
mentérfilmare temat arbete. Kategorin Dox
samlade nagra av virldens mest kritikerrosade
och omtalade dokumentirer.

Vetenskapens virld firade 50 ar under dret
och fortsatte sprida aktuell kunskap till en stor
publik genom ett brett utbud om forskningens

Barnprogrammet Vérldens vdrsta kungar med Happy Jankell i rollen som Marie-Antoinette. Foto: SVT.

senaste ron. Under 2021 séndes flera speci-
alprogram med anledning av pandemin,
exempelvis om fenomenet virusmutatio-
ner och om priset f6r nedstangningar i
samhallet. De olika perspektiven kring
den svenska skogen skildrades i serien Sla-
get om skogen. Under aret anlitades veten-
skapsredaktionens medarbetare manga
ganger i nyhetsprogrammen for att kom-
mentera framfor allt covid-19, men ocksa
fragor som Nobelpriset, energifragor och
slutférvaring av kdrnavfall.

Kulturomradet dr centralt i SVT:s folk-
bildande verksamhet. Flera programsats-
ningar tog sikte pd médnga manniskors
stora intresse for historia, exempelvis
Antikrundan, Arvinge okdnd och Det sitter
i viggarna.

Under 2021 sindes flera andra program
av folkbildande karaktdr, som Utrikesby-
ran, Ekonomibyrdn och nystartade Politik-
byrin. Debattprogrammet Sverige mots
avhandlade aktuella samhillsfragor som
konsdysfori, utsatta omraden, kyrkans roll
i samhéllet och rapmusik och kriminalitet.
Agenda gjorde i samarbete med vetenskaps-

redaktionen den uppmérksammade och
hyllade specialsindningen om klimatut-
maningen som foljdes av en liknande om
giangvaldet (se avsnitt 6.1)

Kulturfragan Kontrapunkt erbjod en
lattsam och underhéllande paketering av
de klassiska konstarterna for att inkludera
en bredare publik én den som vanligtvis
tar del av kulturutbudet.

I Fraga Lund svarade nagra av Sveriges
mest kunniga och spannande forskare pa
fragor om allt mellan himmel och jord
med en underhéllande och lekfull inram-
ning. I SVT:s fragesporter Doobidoo, Mu-
ren och Pd spdret testas och formedlas
bildningen hos de tivlande i lekfulla och
populéra format.

Barn och ungdomsutbud

med bildningsambition

SVT:s ambition &r att formedla informa-
tion och kunskap éven i utbudet for barn
och unga, girna pé ett underhallande sitt.
Virldens virsta kungar var en infotainment-
serie om vérldshistoriens mest kdnda och
fruktade despoter. Under 2021 satsade

Lilla Aktuellt utover den ordinarie nyhets-
bevakningen pa allménbildande reportage-
serier pé olika teman i Vad hdnde da?

om historiska hdndelser som tsunami-
katastrofen 2004 och kristallnatten 1938.
Temasatsningen Stopp min kropp fran SVT
Barn syftade till att lira barn och unga att
sdtta grianser (se avsnitt 6.3).

Medie- och informationskunnighet
centralt for SVT

Medie- och informationskunnighet (MIK)
ar en naturlig del av SVT:s folkbildnings-
uppdrag. Inte minst dr det hogst levande
inom nyhetsuppdraget, bade for barn och
vuxna. Det sker fraimst genom opartisk
och tillforlitlig nyhetsrapportering och
granskande journalistik. Under 2021 gjor-
de SVT dessutom sirskilda programsats-
ningar som bidrog till 6kad kunskap inom
omradet. Ett exempel 4r humoristiska frage-
sporten Ar du helt hundra? dir kidnda pro-
filer utmanas i att avgora vad som 4r sant
och falskt i nyhetsflodet. Serien Hackad
belyste sarbarhet och sikerhet i vara allt-
mer digitala liv.
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Programledaren Micke Leijnegard och finalmotstandaren Johanna Larsson gratulerar vinnaren i Mdstarnas Mdéstare André Myhrer. Foto: Janne Danielsson/SVT.

MEDELSVILLKOR 23
“Programstatistiken ska
utformas sa att jamforelser
blir mojliga 6ver tid. Redo-
visningen ska uttrycka olika
programkategoriers andel av
den totala séandningstiden,
nar olika programtyper sands
samt resursforbrukningen for
respektive kategori.”
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I Lilla Aktuellt och Lilla Aktuellt Skola, ett
samarbete mellan SVT, SR och UR, tas MIK-fra-
gor upp varje vecka. Programmet Mediasnacket
hanterar tematik som nyhetsvirdering, satir,
sociala medier och politiska val. Bakom kulis-
serna beskrev hur olika journalistiska yrkes-
roller arbetar.

Under 2021 har SVT aterupptagit arbetet
med Fria ordets dag som SVT arrangerar till-
sammans med SR och lokala kommersiella me-
dier pa flera platser i landet. Syftet ar att 6ka
kunskapen hos barn och unga om demokrati
och tryck- och yttrandefrihet. Under 2021 traf-
fade SVT uppskattningsvis ndrmare 8 0oo barn
och unga fran 250 klasser runt om i landet.

Programmen med folkbildningsinnehall far
kontinuerligt hogt betyg av publiken. Enligt den
attitydundersokning som SVT gjorde 2021 an-
gav 72 procent att de tycker att SVT har innehall
som ger manniskor kunskaper och insikter (se
kapitel 2).

5.3 PROGRAMKATEGORIER

SVT sdnde totalt 22 128 timmar 2021. Bredden i
utbudet redovisas genom att dela upp program-
mens timmar i andelar av det totala utbudet.
Nedanstaende redovisning visar det totala ut-
budet for vuxna samt barn och unga. Fordel-
ningen illustreras med ett cirkeldiagram (se
graf 5.3.1) for att forenkla 6verblicken av olika
kategorier.

Fordelningen mellan olika vuxenkategorier
varierar nagot mellan dren. Det kan exempelvis
bero pa stora sportevenemang eller handelser i
omvirlden. Under 2020 minskade sportutbudet
med cirka 600 timmar jamfort med 2019 pa
grund av instéllda sportevenemang som en f6ljd
av coronapandemin. Under 2021 6kade sportut-
budet och det ligger nu p4 motsvarande niva
som fore pandemin.

Redovisningen inkluderar repriser, som f6-
rekommer i mycket begransad omfattning i ny-
hetsutbudet men i hogre grad inom omraden
som underhéllning, fiktion, vetenskapsfakta

och fritidsfakta. I avsnitt 6.3 beskrivs utbu-
det for barn och unga mer detaljerat.
SVT:s 21lokala nyhetsredaktioner sin-
de vardera 152 timmar. Det innebar att det
producerades och sdndes sammanlagt
3 190 timmar lokala nyheter under 2021.
(se avsnitt 6.1). SVT erbjuder utover det
redovisade utbudet i broadcast (5.3.1 och
5.3.2) ocksa nyheter online pé svt.se.

Fortsatt coronapaverkan 2021
Tydlig coronapaverkan, bade 2020 och
2021, kan ocksa ses i programkategorierna
nyheter och samhallsfakta, som i ett lo-
kalt, nationellt och globalt skarpt nyhets-
lage under ling tid har férenat tva journa-
listiska uppdrag. Det har dels handlat om
att bidra med viktig samhallsinformation
till medborgarna i en krissituation, dels att
granska hanteringen av pandemins paver-
kan pé samhallet. Sérskilt utbudet av sam-
hillsfakta och vetenskapsfakta har fortsatt
att 6ka 2021 jamfort med 2020.

Under 2020 lanserades ett omfattande
utbudspaket inom programkategorin kul-

5.3.1 Andel av utbudet per program-
kategori under 2021

Skarv 0 %
6%

5%

1% 25%

10%
11%

6% 8%

Barn och unga
Fiktion

. Underhallning

. Sport
Kultur och musik

[ Fritidsfakta

. Vetenskapsfakta
Samhallsfakta

. Nyheter inkl lokala nyheter
SVT Forum

tur och musik. SVT Scen visade
under aret forestdllningar frin
landets ménga scener, vilket for-
klarar en uppgang i kultur- och
musikkategorin 2020. Satsningen
har fortsatt 2021 men med ett na-
got mindre omfattande musik-
utbud.

Programkategorierna fiktion
och underhéllning har sjunkit i
jamforelse med senaste tvé aren,
vilket i stor utstrdckning beror pa
farre repriser. Barnutbudet har
varit relativt stabilt 6ver tid.

5.3.2 Utbud per programkatergori, inkl lokala nyheter

Barn och unga
Fiktion
Underhallning
Sport

Kultur och musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Samhallsfakta
Nyheter inkl lokala nyheter
SVT Forum
Skarv

Total:

Lokala nyheter

2019
5450
2722
1687
1802
1485
2417
2051
2215
1173
1471

14

22487

24 %
12%
8%
8%
7%
11%
9%
10%
5%
7%
0%
100%

2020
5648
2985
1254
1199
1614
2373
2136
2394
1223
1260

13
22099

26%
14%
6%
5%
7%
11%
10%
11%
6%
6%
0%

100%

2021
5589
2428
1175
1848
1423
2285
2319
2504
1209
1331

17
22128

25%
11%
5%
8%
6%
10%
10%
11%
5%
6%
0%

100%

Producerade timmar totalt

Sanda timmar per redaktion

156
3271

154
3241

152
3190
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SANDNINGSTILLSTAND 6§
“Programverksamheten

ska som helhet bedrivas
utifran ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv samt
utmarkas av hog kvalitet

och nyskapande form och
innehall.”

“Programmen ska utformas
sa att de genom tillganglighet
och mangsidighet tillgodoser
skiftande forutsattningar och
intressen hos befolkningen

i hela landet.”

“SVT ska beakta program-
verksamhetens betydelse

for den fria asiktsbildningen
och utrymme ska ges aten
mangfald av asikter och
meningsyttringar.”

SANDNINGSTILLSTAND 8 §
“Nyhetsverksamheten i SVT
ska bedrivas sa att en mang-
fald i nyhetsurval, analyser
och kommentarer kommer
till uttryck i olika program.”
“Nyhetsférmedling och
samhallsbevakning ska

ha olika perspektiv, sa att
handelser speglas utifran
olika geografiska, sociala och
andra utgangspunkter. Den
journalistiska bevakningen
av svagt bevakade omraden
ska stérkas under tillstands-
perioden.”

MEDELSVILLKOR 14

“SVT ska ha en decentraliserad
organisation som skapar goda
forutsattningar for sjalv-
standigt beslutsfattande

pa regional och lokal niva.
Den lokala och regionala
organisationen ska ges
tillrackliga resurser for att
effektivt kunna spegla
respektive omrades sarpragel
och egenart. Organisationen
ska utformas med syfte att
mojligg6ra hég narvaro av
personer ute i landet med
kunskap om och férankring

i de olika regionerna.”
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5.4 SVERIGESPEGLING

Sandningstillstandet och medelsvillkoren anger
en bred inriktning pa uppdraget att spegla for-
héllanden och befolkning i hela landet. SVT har
valt att samla alla aspekter av spegling, regional
och lokal nérvaro, jamstélldhet och méngfald
samt arbetet med dem under paraplybegreppet
Sverigespegling.

SVT:s foretagsstrategi pekar ut tva omréaden
som viktiga for sverigespeglingsarbetet. SVT
ska dels utveckla en journalistik som ger fler
perspektiv och vérnar saklighet, dels bredda
foretagets kunskap och erfarenheter for att bli
mer relevanta for hela Sverige. Avsikten &r att
starka SVT:s formaga att spegla det mangfacet-
terade Sverige (se dven avsnitt 6.1).

SVT har definierat f6ljande aspekter av pro-
gramverksamheten som relevanta for Sverige-
speglingsarbetet:

» Nyheter, innehall och medverkande ska
komma fréan alla delar av landet.

» Tall programverksamhet ska jamstalld for-
delning mellan kvinnor och méan framjas.

» Programverksamheten ska spegla mangfal-
den av méinniskor i landet.

» Olika asikter och perspektiv ska beredas ut-
rymme.

Utéver kraven i SVT:s uppdrag ingér det interna
organisationsutvecklingsarbetet med likabe-
handling och inkludering i SVT:s arbete med
Sverigespegling.

Har redovisas SVT:s 6vergripande forhall-
ningssitt, exempel fran verksamheten och in-
terna métningar. Avsnittet avslutas med en re-
dovisning av utfallet pa relevanta fragor till pu-
bliken, som SVT foljer som ett av flera underlag
for fortsatt arbete.

Utdkad narvaro i och spegling
av hela landet
Ansvaret for Sverigespegling dr delegerat inom
SVT. Programdirektoren och mediedirektdren
samt divisionscheferna pd program- och ny-
hetssidan ansvarar for att programutbudet
svarar mot kraven pa ett 6vergripande plan och
program- och redaktionschefer har motsvarande
ansvar for utbudet i enskilda program (se
avsnitt 4.8).

Ett prioriterat omrade ur ett speglingsper-
spektiv under tillstindsperioden dr SVT:s nirvaro

i och férmaga att spegla hela landet. SVT har
valt att stirka den journalistiska ndrvaron i Sve-
rige genom en satsning pa fler lokala redaktio-
ner. Detta har skett stegvis. 2015 fanns SVT pa
27 orter, 2020 var ambitionen att finnas p4 38
orter med maélet att pa sikt finnas pa 4o orter.
Under 2021 6ppnade SVT redaktioner pa ytterli-
gare tre orter och fattade beslut om att hoja
malsittningen ytterligare. Nu dr maélet att SVT
ska ha redaktioner pa 50 platser fore utgangen
av 2023 (se aven avsnitt 6.1).

For att komplettera det arbetet och skapa
forutsattningar for genomslag i tv-sindningar-
na har SVT dédrutover satt ett mal for den jour-
nalistiska bevakningen av Sverige. Under 2020
var malsdttningen att varje kommun i Sverige
ska synas i SVT:s nyhetssdndningar en ging
varje ar. Infor 2021 skirptes malsittningen yt-
terligare. Alla kommuner i Sverige ska besokas
av reportrar och landets 290 kommuner om-
ndmnas minst tre ganger per ar. Under 2021 har
samtliga kommuner, med nagra fa undantag,
omnamnts tre ganger. Samtliga kommuner har
haft besok av en reporter under éret.

Under 2021 har SVT tydliggjort hur pro-
gramverksamheten som helhet ska bedrivas
utifran ett jamstélldhets- och mangfaldsper-
spektiv. Med utgangspunkt i publikens behov
har SVT under 2021 arbetat aktivt med att bred-
da perspektiven bade i utbudet och i det interna
arbetet med inkludering. For att sikerstilla
mangsidighet i utvecklingskedjan bjuds externa
kreatorer som kan tillféra nya kompetenser in
for att utveckla program tillsammans med
SVT:s programutvecklare. Ett internt rad inrat-
tas for att sikra forstaelse f6r nya malgrupper
vid programbestallning. Dessutom utvecklas
nya metoder for medveten reflektion kring
jamstélldhet, méngfald och inkludering vid
programproduktion. Utvecklingen {6ljs upp
genom SV T:s drliga publikundersokningar
om hur publiken upplever att SVT:s program-
verksamhet speglar Sverige.

Exempel fran verksamheten

SVT:s programverksamhet ska som helhet be-
drivas ur bland annat ett méngfaldsperspektiv
samt utmérkas av nyskapande form och inne-
hall. Ett exempel ar Sexy hands, virldens forsta
dejtingprogram pa teckensprak. Teckenspraks-
program visas vanligtvis i SVT2. Sexy hands

Metoo — hésten som férdndrade Sverige med skadespelaren Sofia Helin. Foto: Brand new content.

brét ny mark genom att sdndas pa bésta
sindningstid i SVT1. Tack vare det, och att
programmet funnits tillgdngligt pa SVT
Play, nadde produktionen ut bredare och
bidrog till att skapa medvetenhet och kun-
nande om ett sprak som sillan annars
syns i stora underhallande studioproduk-
tioner.

SVT Barn fortsitter att arbeta aktivt
for att spegla Sveriges barn och lyfta de-
ras berittelser. I Bolibompaklubben
medverkar varje vecka barn fran hela
landet digitalt. Det &r ett satt att ha med
barn med olika dialekter och bakgrun-
der i ett aterkommande program for
yngre barn. Serierna Strula och Jobbigt
riktar sig till unga mellan 10 och 15 ar.
Programskaparna arbetar aktivt med
insikter fran malgruppsunders6kning-
ar for att vara relevanta. Det har bland
annat bidragit till att skadespelarna

speglar den synliga bredden av unga
som bor i Sverige. Serierna lyfter aktuel-
la teman som jamstalldhet, samtycke,
ritten till sin egen kropp, funktionsned-
sdttning och rasism. Bada serierna har
lyckats na en publik som SVT traditionellt
sett haft svart att na.

SVT:s nyhetsformedling och samhalls-
bevakning ska ha olika perspektiv sa att
héndelser speglas utifran olika utgangs-
punkter. Som ett verktyg for redaktionell
innehallsutveckling genomfoérde SVT:s
lokala nyhetsredaktioner under 2021 om-
fattande omradesanalyser. Syftet var att
fordjupa bilden av olika bevakningsomra-
den och identifiera konkreta idéer pa inne-
héll som &r relevant for befolkningen i res-
pektive omrade. En mdngd parametrar
studerades, bland annat invanarnas fodel-
seort, sysselsdttning, boendeformer, fri-
tidsintressen och utbildning (lds mer i av-

snitt 6.1). Omradesanalyserna har dven
paverkat rekryteringen av reportrar da
analysen visat behov av sprakkompetens,
exempelvis arabiska och dari.

Interna mitningar av jamstélldhet

i utbudet

Ett sitt att skapa medvetenhet om jam-
stalldhetsarbete i programverksamheten
och f6lja upp hur det utvecklas dr att
madta. Métningarna dr att betrakta som
stod och pdminnelse om att jamstalldhet
ar en viktig aspekt i programproduktio-
nen snarare an specifika mal som ska upp-
fyllas. Matningarna gors av de avdelningar
eller redaktioner som upplever behov av
kunskaps- och diskussionsunderlag.
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DE KOMMER ATT
DRUNKNA | SINA

De kommer att drunkna i sina médrars térar med Rita Lemivaara och Tina Pour Davoy. Foto: Mats Backer/Unga Klara AB.

SVT Drama och SVT Dokumentir
SVT Drama har linge fort statistik om
andelen kvinnor och mén i olika roller i
produktionerna, exempelvis huvudrolls-
innehavare, huvudférfattare och regi. Sta-
tistiken bygger pa laga absoluta tal och for-
andringar mellan ar ska ddrfor bedémas
med forsiktighet. Mélet om jamstélldhet
i produktionen innebir inte ett krav pa
exakt fordelning utan statistiken anvinds
som ett underlag for utveckling och en in-
dikator for att 6ver tid stréiva efter jamlika
forutsattningar for man och kvinnor att
arbeta i branschen.

Fordelningen mellan kvinnor och mén
i produktioner varierar mellan dren. Nar
det géller huvudrollsinnehavare i SVT:s
dramaproduktioner har fordelningen varit
relativt jamn Gver tid, men 2021 var 15 av 23
huvudrollsinnehavare kvinnor och 8 man.
Av 11 huvudforfattare 2021 var 7 kvinnor
och 4 man. Av arets 15 huvud- och av-
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snittsregissorer var 8 mén och 7 kvinnor.

Ocksé sVT Dokumentir for statistik
over konsfordelning bland huvudpersoner,
regissorer och producenter och dven hir
varierar utfallet mellan aren. Malséttning-
en dr en variation pa max 6o till 40 pro-
cent, vilket har uppnétts med stabila siff-
ror for de senaste tre aren (2021 kvinnor
53 procent, min 47 procent, 2020 58/42,
2019 47/53). For regissorer och producenter
varierar utfallet mer, vilket bland annat
beror pa laga absoluta tal. 2021 var 40 pro-
cent regissorer kvinnor och 60 procent
mén. Bland producenter var 39 procent
kvinnor och 61 procent man. De forhal-
landevis stabila resultaten i jamn konsfor-
delning bedéms vara positiva. Eftersom
huvudrollsinnehavare ges mer utrymme
an ovriga medverkande och ddrmed pa-
verkar vems liv och erfarenheter som
skildras i en berdttelse r de rollerna sar-
skilt viktiga att folja.

Sport

SVT Sport har sedan 2015 som mal att
vara virldsledande inom jamstilld sport-
bevakning. Arbetet innebér att mata ut-
budet, synliggora obalanser och aktivt
leta efter nyheter om damidrott. Precis
som inom andra programomraden paver-
kas sportutbudet av saker utanfor SVT:s
kontroll, till exempel rittigheter, intervall
for misterskap och som under pandemin
dé damidrotten drabbades av fler instéllda
masterskap och ligor 4n herridrotten. For
att na malet jimstélld bevakning har re-
daktionen gjort beddmningen att bevak-
ningen ska ligga inom spannet 60-40 pro-
cent, vilket har gallt under 2021. Under
2021 var sju av tio mésterskap som SVT
Sport sinde jamstéllda. Av nyheter publi-
cerade i Sportnytt, pa SVTsport.se och i
sociala kanaler utgjorde bevakning av
damidrott 43 procent.

Organisation med nya krav pa ledarskap
For ett medieféretag i allmédnhetens tjanst ar
det viktigt att mdnniskor med olika erfarenhet-
er och kunskaper utvecklar program och pro-
duktioner. I syfte att 6ka kunskapen om mang-
faldsfragor internt har SVT under en tid i
samarbete med Nyckeltalsinstitutet kartlagt an-
delen medarbetare med utlandsk bakgrund.
Fran och med 2021 gors inte lingre dessa mat-
ningar, utan SVT arbetar med fragan pa andra
satt.

Under éret har ett initiativ for att sakerstélla
att rekryteringar sker med fokus pa kompetens
och likabehandling paborjats. Syftet 4r att upp-
tacka eventuella brister i de kompetensbaserade
rekryteringarna. Analysen ska ligga till grund
for atgird av eventuella brister.

Ett annat initiativ 4r genomfoérandet av en
medarbetarundersdkning med fokus pa perso-
nalens upplevelse av inkludering och att deras
kompetens och erfarenheter tas till vara. Under-
sokningen visar bland annat att kvinnor och
personer med annat modersmal dn svenska
upplever sig vara inkluderade i mindre utstrack-
ning 4n andra. Under 2021 arbetade interna ar-
betsgrupper med att ta fram atgardsforslag uti-
fran resultaten.

Coronapandemin har stillt helt nya krav pa
ledarskapet. SVT star infor ett hybridarbetsliv
dar sjilvledarskap, forméga att leda digitalt,
stindigt ldra nytt, samarbeta och ha ett inklude-
rande ledarskap 4r avgérande. For att méta be-
hoven genomfordes under aret en pilot av en
ledarutbildning med fokus pa lirande och in-
kludering. Utvérderingen visade goda resultat
och ledarutbildningen ska de kommande aren
erbjudas ledare inom hela foretaget.

5.4 Publikfragor om Sverigespegling

Den 31 december 2021 var 50 procent kvinnor
och 50 procent mén av alla tillsvidareanstallda
pa SVT. Malet dr att konssammanséttningen
inom varje yrkesomréade ska vara jamn, uttryckt
som en fordelning pa minst 60-40. Under 2021
har malnivan natts for 8 av de storsta grupperna
(10 under 2020). Exempel pa yrkesgrupper med
jamn konsfordelning ar reporter, redaktér, pro-
jektledare, gruppchef och programledare for
nyheter. 57 procent av SVT:s chefer var kvinnor
och 43 procent min. Mitningarna anvands som
underlag for fortsatt arbete f6r en jaimn konsfor-
delning pa SVT.

Publikens uppfattning om programmen
ur ett speglingsperspektiv

For SVT ar det viktigt att forsta publikens behov
och forutséttningar och ta del av tankar kring
programutbudet. I SVT:s drliga publikunder-
sokningar stills ett antal fragor om hur publiken
upplever att SVT:s programverksamhet speglar
Sverige. Exakta mal formuleras inte utan utfal-
let utgor kontrollmétt som anvénds som ett av
flera underlag for arbetet med Sverigespegling.

I tabell 5.4 redovisas andelen av befolkningen
som svarar "Mycket bra” eller Ganska bra” pa
fem olika fragor under 2019-2021.

For tre av fem fragor har det skett en positiv
utveckling i publikens bedémning mellan 2019
och 2021. Okningen var som stérst mellan 2019
och 2020, men ocksé under 2021 har andelen av
publiken som instimmer i pastiendena om
SVT:s programutbud kopplat till olika aspekter
pa Sverigespegling varit hogre dn 2019.

2019 2020 2021

Ha nyheter, innehall och medverkande fran alla delar av landet 63 70 70
Ha en jamstalld fordelning mellan kvinnor och mén 62 66 64
Spegla mangfalden av manniskor i det svenska samhéllet 61 59 58
Ge utrymme fér manga olika asikter och perspektiv 56 59 56
Spegla asikter och perspektiv som du kanner igen dig i 51 56 54

Kalla: Kantar (16—80 ar) 2020, Norstat 2018-2019
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MEDELSVILLKOR 15

“Den andel av allman-
produktionen i SVT:s riks-
sandningar som produceras
utanfor Stockholm ska uppga
till minst 55 procent.”

5.5 55-PROCENTSMALET

Andelen allménproduktion i SVT:s sindningar
som produceras utanfor Stockholm var 61 pro-
cent under 2021.

For att sidkerstélla att SVT speglar hela landet
har SVT produktion pa flera orter. Genom att
sprida produktionen 6ver landet kan manga
producenter och medverkande bidra till att oli-
ka perspektiv och skeenden synliggors i utbu-
det. Programproduktionen ar framst forlagd till
Malmo, Goteborg, Stockholm och Umeé. Pro-
gram produceras dven i Kiruna, Luleé och Fa-
lun. Dokumentdrproduktion sker i sa gott som
hela landet.

I begreppet allménproduktion ingar pro-
gramkategorierna fiktion, underhéllning, kultur
och musik, fritidsfakta, vetenskapsfakta, sam-
héllsfakta, nyhetsmagasin riktade till barn och
ungdom, sportdokumentirer och korta paus-
program. Eftersom kravet tar sikte pa produk-
tion och inte saindning av program omfattar
kvoten de forstagangssinda programmen. SVT
och SR har olika definitioner av 55-procentskra-
vet eftersom verksamheterna skiljer sig 4t bade
produktionsmassigt och planeringsmassigt.
Aven styrningen av programproduktionen skil-
jer sig 4t mellan bolagen.

SVT har en decentraliserad organisation med
tio programchefer. Utgdngspunkten for foreta-
gets definition av 55-procentskravet dr var an-
svarig programchef ar placerad. I Malmé och
Goteborg finns vardera tva programchefer, i
Stockholm fem och i Umed en. Programchefer-
na ansvarar for produktion och programutveck-
ling vid egenproduktion, produktionsutligg-
ning, samproduktion och inkép av program.

Det ar ocksa programchefen som har ansvar for
programmens utformning vad géller exempelvis
géster, inspelningsplatser och medverkande.
Den lokala programchefen har darmed ett avgo-
rande inflytande pa utformningen av program.
Det finns dock ingen garanti for att innehallet
i ett program med programchef fran exempelvis
Malmo inte till nagon del produceras i Stock-
holm. Sommarlov forbereds i och direktsands
fran Malmo, men kan ha reportage producerade
i till exempel Goteborg. Det omvinda géller
ocksé. En rad program som produceras i Stock-
holm spelas in utanfor Stockholm, exempelvis
Tunna bla linjen och andra dramaserier. Redak-
tionen for direktsanda Go’kvill finns i Umea
men programmet innehaller dven reportage
frdn andra delar av Sverige. For att f4 kontinui-
tet i uppfoljningen har SVT konstaterat att me-
toden med programchefernas placering och an-
svar bést svarar mot kravet.

Ur den samiska serien Kebnekaise — gtta drstider Foto: Peter Lindgren/SVT.



uppdrag, exempelvis att bedriva nyhets-
verksamhet, erbjuda ett mangsidigt




Sarskilda uppdrag
och malgrupper

SANDNINGSTILLSTAND 8 §
“Nyhetsverksamheteni SVT
ska bedrivas sa att en mang-
fald i nyhetsurval, analyser
och kommentarer kommer till
uttrycki olika program.”
“SVT ska meddela nyheter,
stimulera till debatt, kom-
mentera och belysa handelser
och skeenden och darvid

ge den allsidiga information
som medborgarna behdver
for att vara orienterade och
ta stallning i samhalls- och
kulturfragor.”

“SVT ska granska myndighe-
ter, organisationer och féretag
som har inflytande pa beslut
som rér medborgarna. *

“SVT ska sénda regionala
nyhetsprogram.”
“Nyhetsférmedling och
samhallsbevakning ska

ha olika perspektiv, sa att
handelser speglas utifran
olika geografiska, sociala och
andra utgangspunkter. Den
journalistiska bevakningen av
svagt bevakade omraden ska
starkas under tillstandsperi-
oden.”

MEDELSVILLKOR 16

“SVT:s nyhetsverksamhet ska
bedrivas sa att de olika sjalv-
standiga nyhetsredaktionerna
inom féretaget oberoende av
varandra kan fatta beslut med
skilda perspektiv.”
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6.1 NYHETER OCH
SAMHALLSBEVAKNING

Nyhets- och samhallsbevakningen ar central i
SVT:s uppdrag. Att skildra hela Sverige, att
granska myndigheter och ge ménniskor mojlig-
het att férsta sin omvirld ar en grundbult i
SVT:s vision om att bidra till ett Sverige dar alla
ar mer nyfikna och insatta.

Den journalistiska bevakningen av svagt be-
vakade omréden ska stdrkas under perioden.
For svT betyder det en kraftfull utokning av
redaktionell ndrvaro runt om i landet, men
ocksa en journalistisk satsning pa dmnen som
ar relevanta for publiken och inte bevakas till-
rickligt. Har redog6rs for hur SVT arbetar for
att utveckla bevakning och spegling av hela lan-
det i nationella nyheter, hur SVT bidrar till fler
perspektiv i nyhets- och samhillsbevakningen
och hur SVT starker den journalistiska bevak-
ningen av svagt bevakade omréaden.

Verksamhetens omfattning

SVT sidnde 2021 sammanlagt 3 559 timmar ny-
heter och samhillsfakta. Det utgjorde drygt 21
procent av SVT:s samlade programutbud for
vuxna. Till det kommer SVT:s lokala nyhets-
sindningar som sidnds dagligen i 21 olika edi-
tioner. Varje lokal redaktion sénde 152 timmar
2021. Totalt producerades och sindes samman-
lagt 3 190 timmar lokal journalistik under aret.

Berattelser om Sverige
Alla som bor i Sverige ska kidnna att den egna
verkligheten tas upp i nyheterna. Under 2021

har pandemin fortsatt att paverka berattelsen
om Sverige. SVT har statt for en omfattande
lopande nyhetsrapportering och uppféljande
granskningar om hur myndigheter och andra
hanterat pandemin och dess konsekvenser.
Klimat och géngkriminalitet dr andra dmnen
som préglat aret vid sidan av dramatiken i inrikes-
politiken, med béde regeringskris och stats-
ministeromrostning.

Lokala nyheter

SVT:s lokala nyheter har som mal att publicera
nyheter fran varje kommun minst tre gdnger
per dr, och varje kommun ska besokas av en re-
porter minst en gang per ar. Under 2021 har
samtliga kommuner, med nigra fa undantag,
omnamnts tre gdnger. Samtliga kommuner har
haft besok av en reporter under 2021.

Under éret utékades SVT:s ndrvaro i landet
ytterligare. Tre nya lokala redaktioner 6ppnades,
i Lund, Fagersta och Flemingsberg. I dag finns
SVT pa 43 orter (se avsnitt 3.6). I januari 2022
6ppnas en redaktion i Sveg och ytterligare fyra
redaktioner startas under 2022. Utbyggnaden av
lokala nyheter utgar fran foljande kriterier:

» Befolkning. Stora och medelstora orter
som inte bevakas tillrackligt i SVT:s lokala
nyheter. Svagt bevakade omraden finns savil
ute i landet som i storstddernas férortsomra-
den och kranskommuner.

» Nyhetsintensitet. Orter som har stor bety-
delse i sitt omréade och/eller ur ett riksper-
spektiv, genom till exempel stora arbetsplats-
er, turism eller viktiga skeenden.

Reportrarna Omar Daham och Michelle Derblom Jobe utanfér den nydppnade lokalredaktionen i Flemingsberg.

» Sverigespegling. Orter som genom sin ut-
veckling och demografi speglar &mnen och
samhdllstrender som ber6ér manga och dér-
med ger en bredare bild av Sverige. Huvud-
redaktionen ligger langt bort och/eller ar
svagt bemannad.

Etableringen pa nya orter f6ljs noggrant. Nér
en redaktion 6ppnar okar rapporteringen av
héindelsenyheter stort initialt. Men eftersom
SVT har som mal att bidra till 6kad granskning
och ge fler perspektiv avtar den effekten med
tiden, dd resurserna styrs mot mer kvalificerad
bevakning.

Omfattande analysarbete

SVT har under 2021 genomfort omradesanaly-
ser for att férdjupa bilden av olika bevaknings-
omraden. En mangd parametrar har studerats,
till exempel utbildningsniva, yrke, fritidsintres-
sen och fodelseort. Kunskaperna har bland an-
nat lett fram till flera konkreta idéer for rappor-
tering. Ett exempel dr intresset for A-traktorer

som Okat stort de senaste aren. Flera lokala
SVT-redaktioner publicerade under aret nyhe-
ter om A-traktor-boomen, ndgot som bade
SVT:s riksnyheter och flera lokaltidningar se-
dan plockade upp. Ett annat exempel pé jour-
nalistik sprungen ur omrédesanalyserna var en
granskning av migrationsverkets langa hand-
laggningstider f6r ans6kningar av medborgar-
skap. I manga fall dréjer besked betydligt ling-
re dn vad lagen foreskriver. Omradesanalyserna
kommer att uppdateras arligen for att vara ett
relevant verktyg for stirkt bevakning av omra-
den och dmnen.

Flexibla satsningar for bittre bevakning

SVT forstarker dven bevakningen av Sverige ge-
nom flexibla 16sningar. Med extra tillskott av
resurser kan lokala redaktioner gora tillfalliga
publicistiska satsningar som utgar fran en geo-
grafisk plats eller ett visst imne. Under 2021
gjordes sju sadana satsningar. Exempelvis fick
SVT Nyheter i Gévle forstiarkning for att bevaka
glesbygden i Gavleborgs och Jamtlands lan.
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Tillsammans med SVT:s datajournalister
kunde redaktionen bland annat visa hur
flyttstrommarna gatt det senaste 20 aren
och konstatera att det nu 4r fler som flyt-
tar till Gdvleborg dn fran. Ett annat exem-
pel ér SVT Nyheter Osts arbete for att
starka bevakningen av de socioekonomis-
ka utsatta omradena Skdggetorp, Ryd och
Berga i Linkoping. Under aret drabbades
Linkoping av flera skjutningar, nagra med
dodlig utgang. Flera publiceringar som
gjordes i samband med dessa kunde beri-
kas av den kunskap och de kontakter re-
daktionen fatt i projektet.

Malsdttningen &r att gora tio tillfalliga
satsningar per ar i syfte att stirka bevak-
ningen av omraden eller émnen som
annars riskerar att hamna i medieskugga.

Riksnyheter

SVT siander nyheter fran tidig morgon till
sen kvall. Morgonstudion, Rapport och
Aktuellt kompletteras vid nyhetsldgen av

30 minuter dar programledaren Anders Holmberg intervjuar socialminister Lena Hallengren (S). Foto: Moa Golster/SVT.
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SVT Direkt och nyheterna uppdateras hela
tiden i appen SVT Nyheter. Sverige idag
samlar varje vardag lokalt material i en
nationell nyhetssandning. Utbudet mojlig-
gor bredd och djup i bevakning och i val
av perspektiv. SVT:s ambition 4r att ha en
hog andel lokalt material i det nationella
nyhetsutbudet. Under 2021 utgjorde det
lokala materialet 30-40 procent av nyhe-
terna pa SVT.se. Att en dryg tredjedel av
materialet utgors av lokalt material kan
ses som en hog niva. Milet att Rapport
varje dag ska innehalla minst tvé lokala
inslag naddes 2021.

Sedan 2020 finns som stdd for arbetet
med en relevant Sverigeberittelse fyra Sve-
rigereportrar inriktade pa att starka be-
vakningen av hela landet och lyfta lokala
perspektiv i riksbevakningen. Ett sadant
exempel dr SVT:s rapportering om Tra-
fikverkets forslag att sinka hastigheten pé
E14 mellan Sundsvall och norska gransen,
néagot som vickte starka kédnslor. Sverige-
reportrarna har ocksa bidragit till riksny-
heternas satsning pa stirkt klimatbevak-
ning. Satsningen har bland annat omfattat
ett nyhetsbrev som samlat allt SVT-utbud
kring klimatet varje vecka, en interaktiv
sida pa SVT.se som visualiserar klimatfor-
dndringarnas effekter och en granskning
av svenska kommuners brister i klimatan-

passning.

Nyheternas samlande kraft

SVT:s nyheter spelar en central roll i tider
av kris. Publikens informationsbehov
kring pandemin har varit fortsatt mycket
hogt under aret. SVT har hallit i och ut-
vecklat direktrapporteringen om pande-
min i nyhetstjansten SVT Nyheter. Publi-
ken har fatt svar pa sina fragor om smittan
dygnet runt, oavbrutet under hela aret.
Under 2021 har direktrapporteringen haft
drygt 78 miljoner besok. Sedan starten i
februari 2020 handlar det om 205 miljoner
besok. SVT Nyheter har fortsatt gora visu-
aliseringar av pandemins olika aspekter.
Vaccinationstakten globalt ar ett exempel,
med néra tio miljoner besok. I samband
med sommarens regeringskris och hostens
fortsatta politiska turbulens blev SVT:s

Ur sportdokumentéaren Bldgula hjéltar Alhaji Jeng och ishockeyspelaren Johnny Oduya. Foto: Filmridning .

samlande roll dterigen tydlig. Genom di-
rektsandningar fran presskonferenser och
fordjupning i nyhetsprogrammen med in-
itierade analyser och kommentarer gav
SVT publiken méjlighet att folja och forsta
det politiska spelet fran forsta parkett.

Journalistik som gor skillnad
Riksnyheterna har gjort en rad viktiga pu-
bliceringar under 2021. Vid sidan av
granskningen av pandemin har redaktio-
nen ocksa gatt pa djupet kring gangkrimi-
naliteten och skjutningarna. Dokumenta-
ren Vira barn dor gav en unik rost at de
som lever med det dodliga valdet alldeles
néra och som tidigare inte horts. Flera
granskningar har gjorts av situationen pa
HVB-hem, dir samhillets allra mest ut-
satta bor. En av de granskningarna belo-
nades med Guldspaden, mediebranschens
finaste pris for granskande journalistik.
Uppdrag granskning gjorde under 2021
flera granskningar dar man lyckats né nya
tittargrupper som historiskt sétt inte sokt
sig till granskande journalistik, bland an-
nat genom en serie om Forsakringskassans

bedémningar. Satsningen foddes ur en ef-

terlysning pa sociala medier dar tittarna
bjods in att dela med sig av sina erfaren-
heter. Ett annat exempel dr samarbetet
mellan Uppdrag granskning och svT
Sport som resulterade i dokumentérserien
Idrottens grinsland. Serien, som under-
sokte gransen mellan fusk och tillitna
traningsmetoder, sindes i anslutning till
sommar-OS.

Nya grepp i SVT:s samhallsutbud
Vid sidan av det nyhetsbevakande och
granskande uppdraget ska SVT:s utbud
vara nyskapande, stimulera till debatt och
ge fler perspektiv pa skeenden och handel-
ser. Att utforska berdttarformer for att
locka nya grupper att ta del av samhallsut-
budet ér en viktig ambition.
Vetenskapsredaktionen och Agendare-
daktionen lanserade 2021 Utmaningen, ett
nytt koncept for utfragningar. Forskare
och politiker gavs utrymme att gé till bot-
ten i en aktuell samhallsfraga, ddr veten-
skapliga fakta och partiernas losningar
stod i fokus. Konceptet hyllades av bade
publik och kritiker. Hosten 2021 anvéndes
formatet framgéangsrikt for att ge djup och

kunskap kring klimatet och gédngkrimina-
liteten. Intervjuprogrammet 30 minuter,
déar makthavare fragas ut kring aktuella
fragor, har etablerat sig som en viktig are-
na for det politiska samtalet i Sverige.
Politikbyrdn, som lanserades under varen
2021, blev ocksé snabbt ett uppskattat
komplement till SVT:s 6vriga politikbe-
vakning genom ovantade och intresse-
vickande vinklar. Programmet kommer
att vara en viktig del av SVT:s valbevak-
ning 2022.

Hosten 2021 sindes dokumentirserien
En kropp till salu, om prostitution och
ménniskohandel. Serien byggde pa verkli-
ga atal och skadespelare gestaltade de ut-
satta kvinnornas berittelser. Rasism och
férdomar var temat f6r SVT Sports serie
Bldgula hjiltar dir svenska landslags-
stjarnor i samtal med friidrottsexperten
Alhadji Jeng beskrev hur det paverkat de-
ras idrottande och stolthet att tivla for
Sverige. Serien fick stor uppmarksamhet
bade inom och utanfér Sveriges gréanser.
Under aret sdndes dessutom ett antal pro-
gram som belyste metoo-rorelsen ur olika
perspektiv.
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SANDNINGSTILLSTAND 9 §
“SVT ska erbjuda ett mangsi-
digt kulturutbud som ska for-
djupas, utvecklas och vidgas
under tillstandsperioden.”
“SVT ska bevaka, spegla och
kritiskt granska handelser pa
kulturlivets olika omraden i
Sverige och i andra lander.”
“SVT ska gora forestallningar,
konserter och andra kultur-
héndelser tillgangliga for hela
publiken genom samarbeten
med kulturinstitutioner samt
fria kulturproducenter pa
skilda kulturomraden i hela
Sverige.”

“SVT ska spegla de manga
olika kulturer och kulturytt-
ringar som finns i Sverige.”
"Program om och fran de
nordiska grannlanderna ska
sdndas i syfte att starka den

nordiska kulturgemenskapen.”

“SVT ska bidra till utveckling-
en av svensk filmproduktion.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska redovisa omfatt-
ningen av och formerna for
foretagets engagemang

for utvecklingen av svensk
filmproduktion. SVT ska aven
aterkommande redogéra

for filmbranschen i vilken
utstrackning foretaget avser
att satsa pa svensk film-
produktion.”
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Beréattelser om varlden

Nir USA limnade Afghanistan i borjan av hos-
ten var SVT pa plats. Under ndgra dramatiska
dagar skildrade SVT:s team talibanernas makt-
overtagande och médnniskors desperata kamp
att fa plats pa nagot av de evakueringsflyg som
lyfte fran flygplatsen i Kabul. Detta var en av
manga nyhetshindelser som bevakades pa nira
hall av SVT:s 13 korrespondenter.

Pandemin fortsatte att satta kdppar i hjulen
ocksa for utrikesverksamheten under 2021, med
reserestriktioner, nedstdngningar och aterkom-
mande coronatester. SVT forsokte uppratthélla
korrespondentnitet s langt mojligt och kunde
pé néra hall bevaka savil efterdyningarna av det
amerikanska valet som genomférandet av Brexit.
Det tyska valet och de aterkommande spanning-
arna mellan 6st och vést inom EU var andra 4m-
nen som bevakades ingaende av SVT:s utrikes-
redaktion under 2021.

Sedan 2020 har SVT éven haft tva dmneskor-
respondenter, med uppdrag att fordjupa bevak-
ningen av aktuella &mnen. 2021 var fokus tech-
industrin och klimatfragorna. Till exempel kun-
de SVT med hjilp av klimatkorrespondenten
stdrka bevakningen infor under och efter det
stora klimattoppmétet som holls i Glasgow i
borjan pa november. Med hjilp av 6vriga korres-
pondenter och den samlade nyhetsredaktionen
fran norr till soder bevakades klimatférandring-
arna globalt och kopplades till utvecklingen i
Sverige.

SVT:s ambition att bidra till 6kad forstielse
for komplexa omvirldshandelser och hur de
péverkar det svenska samhallet ar en viktig ut-
gangspunkt for programmet Utrikesbyrdn. Det
lanserades under 2020 och hanterade under
2021 dmnen som sport och politik infor fot-
bolls-vM i Qatar 2022, abortkampen i Nord-
amerika och vér tids digitala pirater som tar
kommuner, foretag och privatpersoner som
gisslan. Dokumentarserien I skuggan av el
Chapo gav en unik inblick i knarkets vdg fran de
colombianska kokaodlarna, via mexikanska
karteller och langare till nattlivet i Stockholms
innerstad. Serien gjordes av SVT:s Uppdrag
granskning och SVT:s korrespondent i Latin-
amerika med hjilp av lokala journalister i
Mexiko och Colombia.

6.2 KULTURUPPDRAGET

Som Sveriges storsta kulturinstitution utvecklar
och bekostar SVT pé egen hand och i samarbete
med andra en mangfald av produktioner av hog
kvalitet. SVT har ocksé ambitionen att vara Sve-
riges mest uppskattade kulturleverantor, med
en bred palett av olika program och uttryck. Att
férdjupa, utveckla och vidga kulturutbudet
innebir for SVT ett utforskande av nya berat-
tarformer och nya dmnesval. Syftet ar att gora
kultur tillgangligt for fler och att erbjuda fler
perspektiv pa var samtid.

Under 2021 har den svenska kulturscenen
fortsatt paverkats starkt av pandemin. SVT har
gjort sitt yttersta for att erbjuda publiken kultur-
upplevelser hemma i tv-soffan. SVT fortsatter
satsningen pé nordiskt utbyte och pa svensk
langfilm.

Totalt sinde SVT under aret 1 423 timmar
kultur och musik, vilket var nagot ldgre an
2020, men i nivd med 2019.

Kulturnyheterna bevakar och granskar
—dygnet runt

Daglig kulturbevakning och granskning hante-
ras av Kulturnyheterna som dr en del av SVT:s
nyhetsverksamhet, med sindningar frin tidig
morgon till sen kvill och dygnet runt i appen
SVT Nyheter. Under 2021 har Kulturnyheterna
bevakat stora kulturhédndelser, men pandemin
och dess effekter pa kulturlivet har ocksé tagit
stor plats i bevakningen. Andra teman var gan-
sterrap, trenden med remakes och aterforening-
ar och pressetiska problem med att fritt fiktio-
nalisera verkligheten.

SVT har ocksé veckoprogram med uppgift
att bevaka kulturen och spegla var samtid.
Cyklopernas land som lanserades hosten 2021
vander sig till en yngre kultur- och samtidsin-
tresserad publik. Sverige! speglar det aktuella
kulturlivet i hela Sverige genom reportage och
intervjuer. Babel fortsitter att bevaka litteratur-
sverige och ge publiken lastips via aktuella for-
fattare.

Snédnglar med Josefin Asplund i rollen som Jenni. Foto: Stina Stjernkvist/SVT.



Scenkonst

Varen 2020 lanserades SVT Scen for att
mota kultursektorns nedstingning till
f6ljd av pandemin. SVT Scen dr nu en eta-
blerad plats pa SVT Play dér teater, opera,
dans och konserter samlas, tillgangligt
dygnet runt for alla.

Under varen 2021 satsade SVT pa Hem-
makultur. Svenska kreatorer skapade nya
verk av konst, poesi och dans i kortformat
och levererade kultur i varldsklass till pu-
bliken nér kulturinstitutioner och scener
var stingda. Satsningen dr ett exempel pa
de manga samarbeten SVT gjorde 2021
med kulturinstitutioner och fria kreatorer.
I Kulturstudion presenteras manga liknan-
de samarbeten:

Pa grund av restriktioner hade f4 moj-
ligheter att se Moderna Museets storsats-
ning pa Giacometti-utstillningen Face to
face. SVT tog initiativ till ett samarbete
dér tvd unga dansare bjods in for att dansa
och inspirera bland de ikoniska skulptu-
rerna. Resultatet blev dansfilmen Moving
Giacometti.

Opera som konstform har varit extra
utsatt under pandemin. SVT gjorde i sam-
arbete med Sveriges Radios symfoniorkes-
ter och Drottningholms slottsteater en
omfattande operaproduktion, Mozart-
opera pd Drottningholm och nyinspelning-
ar av flera operaforestillningar, som Dido
och Aeneas pa Confidencen och Verdis
Don Carlos pa Folkoperan. 100-drsminnet
av operasopranen Christina Nilsson upp-
mirksammades genom en hyllningskon-
sert inspelad pa Konserthuset i Stockholm
med Kungliga filharmonikerna.

SVT fortsatte ocksa producera runt om
ilandet, exempelvis Regionteater Vists
forestdllning for unga vuxna Peter och
Janne gor slut.

Musiken tar platsi SVT

Musikhjdlpen, ett samarbete mellan SVT
och SR, direktsindes i 144 timmar fran
Gamla Torget i Norrképing. Arets tema
var “for en virld utan barnarbete”. Under
varen sandes en konsert med Zara Larsson
och Sveriges Radios symfoniorkester in-
spelad i Berwaldhallen och strax fore jul
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en minneskonsert for Mikis Theodorakis
med den grekisk-svenska folkmusikgrup-
pen Taximi, inspelad i Eric Ericsson-hallen
i Stockholm. SVT sénde dven konserten
Together for a better day fran Avicii Arena
i Stockholm for att uppmérksamma psy-
kisk ohélsa bland unga.

Musiken dr ocksd viktig i samband med
arets hogtider. Lunds studentsédngare sjong
traditionsenligt in varen och SVT bjod pa
midsommarkonsert fran Niis i Vistergot-
land. Med Luciamorgon fran Tdllberg spreds
ljus i decembermorkret och Tolvslaget pd
Skansen satte musikalisk punkt for 2021.

Dokumentarer och programserier
Ett sitt att vidga kulturutbudet och goéra
det tillgangligt for fler 4r via dokumentart
berittande, som ar mycket uppskattat av
publiken.

Varje vecka sinds kvalitetsdokumenti-
rer inom ramen for K Special. Exempel
fran 2021 ar Yung Lean: In my head, en
berittelse om berommelse, droger och
psykisk ohélsa, Shut up, Sona! om den fri-
sprakiga megastjirnan Sona Mohapatra
som stir upp mot musikindustrins struk-
turer och Funkiskoden som gor upp med
schablonmassiga skildringar av manniskor
med funktionsvariationer.

Exempel pd musikdokumentarer under
2021 r Gristdget, som skildrade historien
om Errol Norstedts och Micke Dubois al-
teregon Eddie Meduza och Svullo, filmen
Broder Daniel Forever och dokumentiren
Vi dr barn av var tid - en film om Natio-
nalteatern.

SVT:s utbudspaket Edit bjuder en yngre
kulturintresserad publik pa aktuellt inne-
hall. Programmen ror sig i granslandet
mellan populdrkultur och samtidsfragor
och vidgar det traditionella kulturbegrep-
pet. Hir behandlades fenomen som den
digitala plattformen Onlyfans som sags
bidra till en normalisering av porr, eller
hur man skapar ett meme som far interna-
tionellt genomslag.

Hosten 2021 sindes Den svenska hipho-
pens pionjdrer, en dokumentarserie i fyra
delar om genrens utveckling fran 1980-ta-
let och framat. Dokumentérserien Det

svenska spelundret fokuserade pa svensk
innovation och ungdomskultur och i
Designhistorier motte datidens svenska
formgivare nutidens utévare. Aret avluta-
des med dokumentarsatsningen Evert!,
Evert!, Evert! om nationalskalden Evert
Taubes liv och kédndisskap.

Under éret gjordes ocksa satsningar pa
nya dmnen. Dreja, en kirlekshistoria var
en berittelse i sex avsnitt om passion och
hantverk som bj6d in tittare att utforska
vad som ar sa lockande med lera. Under
ndlen, ett samarbete med produktionsbo-
laget Nexiko, handlade om konsten att
tatuera och om tatueringar som konst. I
realityserien Hjdlp jag ska gd pd opera bjod
operasangaren Rickard Soderberg in kin-
da svenskar till Operan. Syftet var att spri-
da konstformen till en ny publik genom
moderna berittargrepp.

Tva programserier fick fornyat fortro-
ende under 2021: Helt lyriskt ddr namn-
kunniga artister tolkar svenska poeters
masterverk och Mdstaren, en portrittserie
av vara storsta kulturpersonligheter.

Drama

Konkurrensen pa den svenska och nord-
iska stromningsmarknaden &r hard (se
avsnitt 1.3). Med fler tjanster och storre
utbud blir det allt viktigare f6r SVT att ha
en repertoar av unika hogkvalitativa seri-
er som engagerar den svenska publiken.
SVT Dramas ambition &r att gestalta den
stindigt pagdende berittelsen om Sverige.
SVT arbetar fokuserat med att viarna sam-
arbetet med de basta manusforfattarna,
regissorerna och producenterna i den nya
konkurrensen, och kraft liggs pa talang-
utveckling av “nya roster”. Under aret ar-
rangerade SVT en introduktionskurs i
manusskrivande for tv-drama f6r unga
forfattare. SVT bjod ockséd in manusfor-
fattare, producenter, regissorer och klip-
pare till en unik masterclass med den
israeliske manusforfattaren och regisséren
Hagai Levi.

SVT:s dramaserier samproduceras med
externa produktionsbolag och SVT har
under pandemin gjort stora anstrang-
ningar fOr att vara en stark samarbets-

Luciamorgon fran Téllberg. Elever vid Musikkonservatoriet i Falun samt en barnkér fran Kulturskolan bjuder pé luciatdg och kérsang. Foto: Hilla Aspman/Warner.

partner och ett stod f6r branschen. SVT Drama
tog under 2021 emot 77 unika “pitchar” fran
bolag och manusforfattare, 202 projekt registre-
rades i avdelningens “intake”, och i slutet av aret
fanns cirka 50 dramaserieprojekt i aktiv utveck-
ling. Under 2021 omfattade SVT:s repertoar sex
dramaserier.

Forst ut 2021 var Tunna bld linjen som fick
ett fantastiskt mottagande av publiken och ut-
sdgs till Basta nordiska tv-serie vid Aarhus In-
ternational Series Festival. Inspelning av sdsong
tva har inletts. Snédnglar var en dramathriller
pé temat foraldraskap. Serien samproducerades
med DR och utsags till basta internationella se-
rie vid Geneva International Film Festival. Sjukt
var arets talangsatsning och har beskrivits som
”den roligaste serien som nagonsin kommer
goras om livmoderscancer”. Hosten inleddes
med serien Deg som stillde fragan: Vad skulle

du gbra om du i ett desperat lige hittade en vis-
ka med 47 miljoner kronor i skogen? I novem-
ber hade fjarde sdsongen av Bonusfamiljen pre-
miir. Aret avslutades med julspecialen En kung-
lig affdr om relationen mellan Kurt Haijby och
Gustav V och den rittsskandal som foljde.

Langfilm
SVT har i uppdrag att bidra till utvecklingen av
svensk filmproduktion. Under perioden 2020-
2022 investerar SVT 300 miljoner kronor i
svensk film och i utveckling av nya talanger.
SVT soker ett brett och varierat utbud till
hela publiken, med en blandning av filmer for
en riktigt stor publik, barn- och familjefilm
och mer utmanande film for cineasterna. En
ambition &r att identifiera starka originalberét-
telser i en bransch som lutar sig allt tyngre pa
kdnda varumarken. Under dret har SVT ingatt
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Ur dokumentéaren Alltid Amber med Amber 17 &r och basta vannen Sebastian ar tva unga queer-personer som delar en varld dér de kan undkomma omvérldens trangsynthet. Foto: Lia Hietala.

SANDNINGSTILLSTAND 10 §
"SVT ska erbjuda ett varierat
utbud av program for och med
barn och unga. Programmen
ska pa barns och ungas egna
villkor férmedla nyheter och
fakta samt kulturella och
konstnérliga upplevelser fran
olika delar av Sverige och
varlden.”

"SVT ska ha en omfattande
nyproduktion och egen
produktion av program i olika
genrer fér barn och unga.”
"SVT ska sarskilt utveckla
programverksamheten for
aldre barn och unga.”
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avtal om samproduktion och f6rkop av vis-
ningsritt for svensk lang spelfilm for drygt 60
miljoner kronor. Av de totalt 21 filmerna &r sex
utldndska produktioner med svensk sampro-
ducent och tre r en del av talangprojektet
Moving Sweden.

Bland beslutade samproduktioner aterfinns
Brdinn alla mina brev (regi Bjorn Runge), UFO
Sweden (Crazy Pictures) och Kyssen (regi Emma
Bucht). Dessutom finns tva produktioner f6r
barnpubliken: Bamse och vulkanon (Nordisk
Film) och Nelly Rapp - Svartskogens hemlighet
(SF Studios). Under aret sindes en rad spelfil-
mer som SVT samproducerat eller férkopt vis-
ningsratt till, bland dem Spring Uje spring, Min
pappa Marianne, Charter och The Square.

SVT samarbetar med Svenska Filminstitutet
SVT dr part i Moving Sweden, ett samarbete
med Svenska Filminstitutet med syfte att stotta
upphovspersoner i borjan av sin filmkarriir.
Filmer som far produktionsstod far distribu-
tion via visningsrattsavtal med SVT och sats-
ningen innehaller stdd i form av coachning och
nétverkande. 2021 hade en langfilm ur sats-
ningen biografpremidr, Knackningar (regi: Fri-

da Kempff). En rad filmer visades pa SVT: An-
dra sidan (Tord Danielsson och Oskar
Mellander), Sndlla kriminella (Sarah Young)
och Inland (Jon Blahed).

Nordiska utbyten och nordiskt drama
Inom ramen fér Nordvision, ett samarbete mel-
lan de nordiska public service-bolagen, delas
och samproduceras sedan manga ar program.
Under 2021 utvaxlades 4 165 programepisoder,
varav 2 469 var samproduktioner. Antalet ut-
vaxlade episoder ér i niva med 2019, men négot
ldgre 4n 2020. Ddremot har antalet samproduk-
tioner okat.

Det nordiska samarbetet inneholl ocksa
nya sasonger av vilkanda format som danska
Hundra procent bonde, norska Dir ingen skul-
le tro att nagon kunde bo och finlandssvenska
livsstilsmagasinet Stromso. I genren natur-
och vildmarks-tv sindes nya sisonger av
Jens i vildmarken, Lars Monsen pa villovigar
och Lars Monsen och hundarna.

Inom kulturgenren handlade det framfor allt
om musik. SVT sande flera konserter med
norska radioorkestern Kringkastingsorkestret,
bland annat en nationaldagskonsert med Sissel

Axel Adelow i rollen som Ture i julkalendern En hederlig jul med Knyckertz. Foto Olof Johnson United Stories.

Kyrkjebe. Aven andra musikgenrer har synts i
SVT: hardrock fran Faroarna (Tyr: Metal frin
Firéarna), islandsk fusionjazz (Sagan om mezzo-
forte) och norsk black metal (Helvete - historien
om norsk black metal).

For att sakerstélla att lokalt drama forblir
ett starkt kinnetecken for de nordiska public
servicebolagen i den moderna stromnings-
vérlden satsar Nordvision sedan 2019 pa att
oka volymen av drama och sdkra langre rattig-
heter. Projektet Nordic 12 innebir att de nord-
iska public service-bolagen delar tre titlar per
ar med varandra. Under 2021 har nordiska
serier funnits pa Play, men ocksa linjart. Ex-
empel pa titlar ar Av hela mitt hjirta (Yle),
Exit 2 (NRK), Gullregn (RUV), Frakt (Yle),
Jordbrukarna (NRK), Kvinnor och cava (NRK),
Var ligger Lokken? (DR) och Atlantic Crossing
(NRK).

6.3 BARN OCH UNGA

Genom ett varierat utbud for barn och unga vill
SVT vicka nyfikenhet och bidra till nya insikter
och kunskaper. Utbudet dr ett langsiktigt 16fte
till Sveriges alla barn, unga och deras familjer.
SVT ska enligt sindningstillstandet ha en om-
fattande nyproduktion och egen produktion av
program i olika genrer f6r barn och unga. For
SVT innebér det en ambition att fortsatt erbjuda
ett brett utbud for barn och unga och att en hog
andel av programmen ska vara produktioner
som gors av SVT eller som utldggningar och
samproduktioner ddr SVT har ett avgorande in-
flytande.

I SVT:s verksamhet definieras barn som titta-
re i aldern o-11 ar och unga som tittare i aldern
12-19 ar. SVT dr medvetet om att indelningen
inte fullt ut harmoniserar med 6vriga public
service-bolags definitioner, men indelningen 4r
den mest relevanta for tv-produktion. En omde-
finiering av malgrupperna skulle fa stor paver-
kan pa programutbudet.

Barns och ungas tv-tittande sker idag néstan
uteslutande online. Dirfor planerar och publi-
cerar SVT numera innehéllet f6r barn och unga
i forsta hand f6r SVT Play, 4ven om program-
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men ocksé visas i de traditionella tv-kana-
lerna. MMS-data visar att det framfor allt
ar de minsta barnen som konsumerar
innehall linjart. SVT:s analys 4r att férald-
rarnas medievanor paverkar konsumtio-
nen, men nir barnen sjilva véljer si kon-
sumerar de utbudet i SVT:s playtjanster
och i Bolibompa-appen.

I tabell 6.3 visas hur de nyproducerade
programmen (forstasindningar) f6r barn
och unga fordelade sig 2021 pa nagra olika
kategorier (for jamforelse 6ver tid se tabell
6.3 i appendix). De svenska programmen i
SVT:s utbud dr genomgaende egenproduk-
tioner, samproduktioner och utldggningar
dér SVT har haft all eller stor paverkan.
Nyproducerade program pé svenska utgor
cirka tva tredjedelar av SVT:s forstasand-
ningar, vilket bedéms vara en omfattande
egenproduktion. Det forstasdnda utbudet i
broadcast har legat runt cirka 8oo timmar
de senaste aren. (se 6.3 Appendix)

Program f6r barn och unga ska for-
medla nyheter och fakta samt kulturella
och konstnarliga upplevelser fran Sverige
och virlden. I tabell 6.3 visas hur nyprodu-
cerade program fordelar sig pa dessa tvé
kategorier. De traditionella genrer som
anvands for vuxenutbudet 4r inte fullt ut
tillimpbara pa utbudet f6r barn och unga,
dédr manga program ar hybrider mellan
genrer med syfte att fylla flera funktioner,

6.3 Barn och unga, forstasandningar

Barn (3-11 &r) 2021
Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Unga (12-19 ar) 2021
Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt barn och unga (3-19 &r) 2021

Se appendix 6.3 Barn och unga for fler ar.
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exempevis underhallning och kunskap.
SVT har ddrfor valt att sla ihop kategorier
i enlighet med villkoren i sindningstill-
standet for en mer relevant beskrivning av
barnutbudet.

Fokus pé féraldrar och barn samt
13-15-aringar

SVT utvecklar befintlig produktion men
undersoker ocksé nya format och olika
malgruppers behov for att utbudet ska
vara relevant. Under 2021 har programut-
vecklingen riktats mot négra specifika
malgrupper och deras behov.

Att bli fordlder ér ett stort kinslomis-
sigt steg for de allra flesta och en tid da
man behéver identifiera sig med andra i
samma situation. Bolibompa baby - for
fordldrar var en ny programserie grundad
pé vetenskap och erfarenhet for forsta-
gangsforaldrar.

Foraldrar och barn har ett behov av att
samlas runt gemensamma tv-upplevelser,
att skratta, lara sig och uppticka saker
tillsammans. SVT har darfor under sam-
lingsnamnet “fredagsmys” experimenterat
med innehall som Virldens virsta kungar
och Mer panik i tomteverkstan.

SVT har dven lagt sdrskilt fokus pa
13-15-aringarna, exempelvis i nya serien
Strula, som i dramatiserad form hanterar
aktuell tematik fran tondringarnas varld.

Svenskt Utlandskt Summa
166 0 166
156 199 355
322 199 520

Svenskt Utlandskt Summa
105 30 135
135 22 157
240 52 291
562 251 811

Programserier for de yngre barnen
Bolibompa ir ett universum med flera
programserier med syfte att méta de yngs-
ta barnens behov av identifikation och ut-
veckling. Under aret lanserades det nya
programmet Bolibompaklubben for att
hjalpa smabarnsfamiljerna med en daglig
rutin klockan 18.00. Bolibompaklubben &r
ett interaktivt program dir barn fran hela
landet medverkar bade via videosamtal
och pd plats i studion. Under 2021 skicka-
de 6ver 10 ooo barn in teckningar via
Duo-appen.

I femarsaldern sker stora biologiska
och psykologiska utvecklingssteg och SVT
har sedan flera ar satsat pa program for
just feméringar. Programserien Kom och
kop tar avstamp i feméringens behov att
imitera vuxnas vérld - i det hér fallet att
leka aftar. Populira serien Stopp tar sin
utgangspunkt i manga barns drém att ha
en superkraft och att kunna paverka sin
tillvaro.

Rorelse var arets tema i populdra Som-
marlov. Rapporter fran Folkhilsomyndig-
heten visar att barn i Sverige ror pé sig for
lite och att de rort sig 4n mindre under
pandemin. Programmet fokuserade pa det
lustfyllda med rorelse och hur viktigt det
ar att rora pé sig for att ma bra. Barnen
kunde sjilva logga sina rorelser i Duo-ap-
pen och drygt 1,2 miljoner rorelseaktivite-
ter loggades under sommaren.

Varje &r samlar och engagerar julkalen-
dern generationer svenskar. 2021 ars ka-
lender En hederlig jul med familjen Knyck-
ertz handlade om en kriminell familj som
staller allt vi tdnker om ratt och fel i nytt
ljus. Det var ockséd en saga med ett allmén-
manskligt budskap om utanférskap och
vikten av att fa bli accepterad for den man
ar. Ndarmare en miljon tittare f6ljde i ge-
nomsnitt varje avsnitt online och cirka
1,6 miljoner foljde julkalendern i linjér tv.

Nytt innehalli Lilla Aktuellt alla
dagariveckan

Lilla Aktuellt ar sedan manga ar SVT:s ny-
hetsprogram for skolbarn. I takt med att
barnen limnat broadcast har behovet av
ett online-anpassat nyhetsprogram okat.

Under 2021 har SVT analyserat tittardata
for att utveckla innehall och publicering-
ar. For att bli mer relevant har Lilla Aktu-
ellt bland annat 6kat sin kontinuitet och
publicerar nu nytt innehall alla veckans
dagar.

Barn soker sig till Lilla Aktuellt vid
stora nyhetshandelser. De fragor som be-
rort och engagerat flest under 2021 har
varit dédsskjutningen av artisten Einar,
regeringskriser och klimatet. I Klimatkol-
len ges svar pa fragor om vaxthuseffekten,
klimatmal och vad som sldpper ut mest
vaxthusgaser pa jorden. Lilla Aktuellt var
aven pé plats under klimattoppmotet
COP-26 i Glasgow for att visa och forkla-
ra for den unga publiken vad som hinde
pa motet.

Lilla Aktuellt har gjort en rad temasats-
ningar under aret. Vad hinde dd? handlar
om historiska hiandelser som Kristallnat-
ten 1938 och hogertrafikomldggningen i
Sverige 1967. I Jorden runt jamfors vad
barn i olika delar av vdrlden tinker om
pandemin och hur olika julfiranden ser ut.

/.’

Urungdomsserien Jobbigt med Moa Fritze och Nandi Noree. Foto: Karl-Oskar Bjurenstedt.

Andra satsningar har handlat om mal-
gruppsnédra amnen som natsmarthet och
pubertet.

Varje vecka i Lilla Aktuellt och Lilla
Aktuellt Skola, ett samarbete mellan SVT
och UR, tas medie- och informationskun-
nighet (MIK) upp pé olika satt. Exempel
pé ord som forklaras dr pressfrihet, algo-
ritmer och konspirationsteorier. Fria or-
dets dag ar en dag om yttrandefrihet och
kallkritik for sjatteklassare, ett samarbete
mellan alla public service-bolag och lokal-
tidningar runt om i landet. I ar arrangera-
des Fria ordets dag digitalt och hela 250
klasser deltog (se avsnitt 5.2).

Program for unga i hela Sverige
SVT:s ambition &r att utbudet for unga ska
vara langsiktigt och relevant for unga i
hela Sverige. Under 2021 har det forsta-
sdnda utbudet i broadcast f6r gruppen 12—
19 ar 6kat med 28 timmar jaimfort med
2020 och ligger nu pa 291 timmar. Fram-
for allt dr det en 6kning inom kategorin
kultur och konstnarliga upplevelser med

titlar ur utbudspaketet Edit och serien Det
svenska spelundret.

SVT tolkar uppdraget att sdrskilt ut-
veckla utbudet for dldre barn (7-11 &r) och
unga (12-19 ar) som att varje ar bade skapa
nya och stiandigt utveckla befintliga pro-
gram. Utvecklingen tar sérskilt fasta pa
uppdraget att erbjuda ett varierat utbud
inom flera genrer, pd barns och ungas vill-
kor. SVT ldgger stor vikt vid att ldra kdnna
olika mélgrupper och deras behov. All
programutveckling utgar fran insikter
fran malgruppsundersokningar.

SVT:s framgéangsrika och dterkomman-
de serier som Klassen, Jobbigt och Festen
utvecklas kontinuerligt for att vara rele-
vanta for unga. Ambitionen 4r att unga
ska kdnna sig mindre ensamma med sina
problem och serierna skildrar dessutom en
del av Sverige som annars sillan syns.

Dramaserien Jobbigt syftar till att ska-
pa identifikation och igenkdnning for
ungdomar i yngre tondren. Manus dr
skrivna utifran ungas egna berdttelser
med en ambition att stirka tonaringars
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SANDNINGSTILLSTAND 11 §
“SVT ska beakta behoven
hos personer med funktions-
nedsattning. Ambitionsnivan
nar det galler moéjligheterna
for personer med funktions-
nedséattning att tillgodogora
sig SVT:s utbud ska hdjas och
tillgangligheten foérbattras.
Det langsiktiga malet ar att
hela utbudet gors tillgangligt
for alla medborgare.”
“Tillgangligheten till program
for barn och unga ska
prioriteras.”

"Program ska produceras

for sarskilda malgrupper. |
fraga om program om och fér
personer med funktionsned-
sattning far SVT, Sveriges
Radio AB (SR) och UR
sinsemellan fordela ansvaret
for olika slags insatser.”

“SVT ska ha en kontinuerlig
dialog med de berérda
grupperna. Se ocksa regering-
ens beslut om tillganglighet
till tv-sandningar for personer
med funktionsnedsattning for
SVT och UR.”

“SVT ska fortsatt prioritera
god horbarhet, bl.a. genom
att vid utformningen av
sandningarna beakta att
bakgrundsljud kan férsamra
mojligheten for personer med
horselnedsattning att ta del
av utbudet.”

sjalvfortroende och ge verktyg till hur man kan
hantera utmanande situationer i livet. Serien
Du dr inte ensam syftar till att ge hopp och tips
till unga nér det kdnns extra jobbigt i livet. Re-
daktionen publicerar dven ett veckobrev till
mellanstadieldrare med handledning kopplat
till serien.

Kultur och férdjupande journalistik for unga
Under Edit pa SVT Play finns manga kulturpro-
gram och dokumentarer for den unga publiken.
Ett exempel ar Aldrig mera utbrind, om artis-
ten Ana Diaz som efter utbrandhet kommit till-
baka flera gédnger. Flera dokumentérserier lyck-
ades fanga den yngre publiken, bland dem Den
svenska hiphopens historia och Det svenska
spelundret. Den granskande journalistiska se-
rien Beauty or bullshit satte hudvardsindustrin
under lupp och slog hél pa myter och vilsele-
dande fakta. Under 2021 dterkom éven humor-
serien Leif och Billy med en ny sdsong.

Musikhjdlpen, ett samarbete med SR, hade
2021 temat For en vérld utan barnarbete och
sdndes fran Norrkoping. 54 miljoner kronor
samlades in, vilket &r den ndst stérsta summan i
Musikhjalpens historia.

Under 2020 samlades de nordiska public ser-
vice-bolagen i samarbetet Barn 14 for att starka
nordiskt barndrama. Bolagen ska kommande ar
samproducera 14 serier inom barnfiktion med
visionen att ge tittarna ménga fler nordiska dra-
maserier som kan vara tillgdngliga pa SVT Play
under lang tid.

6.4 TILLGANGLIGHET

Tillganglighet &r ett hogt prioriterat omrade for
SVT, sévél utifrdn uppdraget som i foretagets
egna strategier. SVT ska na hela befolkningen
med ett brett utbud och tjanster av hog kvalitet,
och god tillgdnglighet ar ddrfor en central am-
bition i all verksamhet och péa alla plattformar.

Sandningstillstandets krav for
tillganglighet 2021
Utover villkoren i sindningstillstandet finns
ett sarskilt regeringsbeslut for tillganglighet.
Enligt detta har SVT kvoter som ska uppfyllas,
formulerade i procent av sindningstiden f6r
tv-sandningar.

For 2021 var kraven:

¥

textning av icke direktsinda program:
100 procent

4

textning av direktsdnda program: 75 procent

4

syntolkning: 5 procent

¥

teckensprakstolkning: 5 procent

¥

upplast text for alla program med Gversitt-
ningstext

I 2021 ars utbud har f6ljande andelar av pro-
grammen tillgdngliggjorts, vilket innebér att
kvoterna édr uppfyllda:

¥

textning av icke direktsinda program:
100 procent

¥

textning av direktsdnda program: 75 procent

¥

syntolkning: 5,9 procent

¥

teckensprakstolkning: 5,4 procent
» upplést text erbjuds for alla program med
Oversattningstext

Dansvloggen Ida On har bjudit in Stella Borglin och Tova Séderlin fér att géra en dansvideo till (&ten Bad Guy. Foto: Marcus Ljunggren/SVT.

Tillgodordaknanden

Det sirskilda tillgdnglighetsbeslutet slar
fast att bedomningen av kvoterna ska om-
fatta SVT:s samlade programutbud i samt-
liga programtjanster i marknitet, via sa-
tellit och genom trad. Fordelningen av
tillgdngliggorandet mellan olika program-
tjanster far avgoras av SVT efter diskus-
sion med berdrda brukarorganisationer.

SVT har under 2021 sdnt 15 683 timmar
pé svenska (exklusive lokala nyheter) varav
4 826 timmar var direktsinda.

Teckensprakstolkning och syntolkning
som tillhandahills genom sdndning 6ver
internet samtidigt som ett tv-program
sands linjart i en programtjanst far tillgo-
doréknas.

Program som syn- och teckenspraks-
tolkas, och som finns tillgingliga i be-
stdll-tv, far tillgodoraknas upp till 30 pro-
cent av det totala tillgdnglighetskravet.

Syntolkning eller upplést text som till-
handahalls genom ett ljudspér i en separat
enhet mobiltelefon eller lasplatta, samti-
digt som ett tv-program sénds linjart i en
programtjdnst, far ocksa tillgodoraknas
som ett tillgingliggorande.

Sdndningarna 6ver marknitet, satellit
och simultansiandningarna 6ver internet
ar identiska, vilket innebér att de varken
skiljer sig innehallsmassigt eller i hur till-
ganglighetstjansterna visas. For att pro-
gram som har tillgdngliggjorts i bestall-tv

under 2021 ska fa tillgodordknas maste
samma program ocksa ha sints i markna-
tet, via satellit eller genom trad i program-
tjanster under 2021.

Innovation

SVT ska anvinda ny teknik for att 6ka
mojligheterna for publiken att ta del av ut-
budet och tillganglighetstjansterna. For
att utoka och effektivisera textningen
krévs nya tekniska losningar och metoder.
Det handlar om taligenkdnningsteknik,
automationsldsningar och systemutveck-
ling. SVT arbetar internt och tillsammans
med externa aktorer for att ta fram sddana
l6sningar.

Publik — information och dialog

SVT triffar regelbundet anvindare av till-
ginglighetstjanster genom intressentdia-
loger och méten om specifika tillginglig-
hetstjanster. Syftet dr att inhamta
synpunkter, dela kunskap och insikter
med varandra och att identifiera forbatt-
ringsomraden. Vid métena diskuteras
bland annat teknik, kvalitetsfragor och
urvalet av program som tillgangliggors. Se
ocksa avsnitt 6.6.

I syfte att tydliggora program som till-
gingliggors i linjira sindningar anvénds
grafiska skyltar som iljud och bild i vinjet-
ten till programmet visar den tjanst som

erbjuds och var tjansten finns att tillga.

Anvindaren kan hitta hela SVT:s tillgédng-
lighetsanpassade utbud i SVT Play. Dir
framgar det i varje avsnitt vilka tillgang-
lighetstjanster som erbjuds. Textning finns
tillgdnglig genom en tydlig symbol. For
syntolkning och teckensprakstolkning
finns dessutom sérskilda rubriker, enkelt
tillgdngliga att klicka pa via huvudgrins-
snittet, ddr program med de har tjansterna
samlas.

SVT tillhandahaller programinforma-
tion genom automatiserad pressinforma-
tion som inkluderar information om till-
ginglighetstjanster. Tjansten ligger till
grund for all extern programinformation
och anvénds for tv-tabléer i tidningar och
tv-sajter. Samma information finns for
elektroniska programguider (EPG). SVT
styr inte 6ver vad som publiceras i de olika
medierna, men informationen om till-
ginglighetstjansterna finns atkomlig i sin
helhet genom SVT:s kommunikationsav-
delning. Vissa operatérer kortar texterna
och da kan viktig information falla bort,
vilket dr olyckligt.

Textning — krav och utfall 2021
Krav: Enligt tillgdnglighetsbeslutet skulle
SVT texta 100 procent av de férproducera-
de programmen ar 2021. For direktsidnd-
ning var kravet 75 procent.

Utfall textning i forproduktion: Text-
ningsgraden 2021 var 100 procent av de

Ur dejtingprogrammet Sexy hands pé teckensprdk med programledarna Marie Ester Axelsson och Romel Belcher. Foto: Henrik Norrthon/SVT.




férproducerade programmen i alla kanaler
i broadcast. 2021 sindes sammantaget

15 835 timmar pé svenska (inklusive lokala
nyhetssindningar). I den av bas av svenska
program som géller for textningskravet
raknas inte sandningstiden i broadcast f6r
lokala nyhetssandningar in. Av de da

15 683 timmarna som sindes var 10 854
timmar férproducerade.

Utfall direkttextning: Textningsgraden
2021 var 75 procent av de direktsinda pro-
grammen inklusive nyhetssindningar
dock inte lokala nyhetssdndningar. 2021
sdndes 15 683 timmar pa svenska (exklusi-
ve lokala nyhetssindningar). Av dessa var
4 826 timmar direktsdndningar.

Alla riksnyhetssdndningar inklusive
extrasdndningar textas, liksom galor,
sportmasterskap och andra direktsand-
ningar, till exempel Nobelveckan, Musik-
hjilpen, Allsing pa Skansen och Frdiga
doktorn special. Under aret textades ocksa
merparten av alla direktsdnda corona-
relaterade program, inklusive samtliga
presstréffar fran Folkhidlsomyndigheten
och Regeringskansliet.

I broadcast tillgingliggors textningen via
text-tv-sidan 199. I SVT Play viljs textning-
en genom ett tillval via en ikon i videospela-
ren. Oversittning (och ibland &ven svenskt
tal) tillhandahélls genom sé kallad 6ppen
text som inte dr valbar utan visas for alla i
béade broadcast och online. Det som ar di-
rekttextat i broadcast gar att se samtidigt i
SVT Play p4 de flesta plattformar.

6.4.1 Textningsgrad

Férproducerat Direkt

100%

80%

60%

40%

0%

2019
2020
2021
2019
2020
2021
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Teckensprakstolken tolkar nar SVT Nyheters Lisbeth Akerman presenterar nyheterna. Foto: SVT.

Textning av lokala nyhetssindningar
Lokala nyhetssdndningar 4r undantagna
fran textningskravet i saindningstillstan-
det da det saknas tekniska och resursmas-
siga forutsattningar. Tack vare ny teknik
ar det nu mojligt att forse lokala nyhets-
sandningar online med textning. Det sker
med automatiskt genererad textning via
transkript och formatanpassningar. Text-
ningen skapas via taligenkdnningsmoto-
rer som anvander artificiell intelligens
(A1) och maskininlarning (ML) for ut-
veckling av sprakmodeller. I begreppet
autotextning ligger att ingen ménniska
bearbetar texten. Kvaliteten blir en annan
an ordinarie textning, men taligenkan-
ningsleverantérernas sprakmodeller ut-
vecklas kontinuerligt. Detsamma giller
insikterna internt och externt om vad som
kravs for att forbattra kvaliteten for text-
formen undertexter (se avsnitt 6.6).

Fran 1januari 2021 dr samtliga lokala
nyhetssandningar online autotextade i
bestill-tv. Det innebar cirka 65 timmar
mer textning per vecka, eller cirka 3 400
timmar mer per ar. Autotextningen publi-
ceras som den &r utan korrigeringar och
med en skylt i borjan av sindningen som
talar om att det dr automatisk textning
och att fel kan férekomma. Korrigeringar
gors om redaktionen patalar fel.

Textning av inslag pa webben

SVT textar en stor del av de korta inslag
som publiceras i appen SVT Nyheter och
pé svt.se/nyheter. 2021 publicerades cirka
40 000 textade inslag som tillsammans
utgor cirka 1 ooo timmar textning.

Syntolkning — krav och utfall 2021
Krav: Kravet 2021 var att 5 procent av pro-
grammen skulle syntolkas.

Utfall syntolkning: Syntolkningsgra-
den 2021 var 5,9 procent. Kravet pa 5 pro-
cent motsvarar 792 timmar (se tabell
6.4.2). SVT tillgdngliggjorde totalt 1 044
timmar syntolkning 2021 varav 335 tim-
mar pa begaran. Eftersom endast 30 pro-
cent av kravet (i detta fall 238 timmar av
792 timmar) pa det som tillgangliggors
online far tillgodoraknas blev summan
947 timmar, vilket motsvarar 5,9 procent.

Syntolkning ar en tjanst for personer
med helt eller delvis nedsatt synférmaga.
I de luckor som finns i dialogen beskriver
syntolkningen det som sker i bild som &r
betydelsebdarande. SVT tillgingliggor syn-
tolkningen genom parallellsindning i
broadcast eller online. Programmen gors
aven tillgédngliga pa begdran i SVT Play.

Malsdttningen &r att tillgangliggora
framfor allt visuellt berdttade program.
Programmen ska vara av stort publikt in-

tresse och/eller vara sdrskilt lampade for
syntolkning, det vill siga att bilden &r en
viktig del av berdttandet. Exempel pé pro-
gram som syntolkades 2021 var Tunna bld
linjen, Melodifestivalen, Designhistorier,
Metoo - hosten som fordndrade Sverige,
Kvarteret Skatan 20 dr och julkalendern
En hederlig jul med Knyckertz. SVT har

i urvalet av syntolkade program valt att
prioritera syntolkning av barn- och
ungdomsprogram fore syntolkning av
program for vuxna. Sarskild hidnsyn har
tagits till program som bedoms ha stor
betydelse for malgruppen, exempelvis
Eagles, Sommarskuggan, Klassen, Laby-
rint och Julkalendern.

Teckensprakstolkning — krav och
utfall 2021

Krav: Kravet 2021 var att 5 procent skulle
teckensprakstolkas.

Utfall teckensprakstolkning: Tecken-
sprakstolkningsgraden var 5,4 procent.
Kravet pa 5 procent motsvarade 792 tim-
mar. SVT tillgdngliggjorde totalt 1 012
timmar teckensprékstolkning (se tabell
6.4.2). Eftersom endast 30 procent av

kravet (i detta fall 238 timmar av 792 tim-
mar) pa det som tillgingliggors online far
tillgodordknas blev summan 849 timmar,
vilket motsvarar 5,4 procent.
Teckensprékstolkning innebér att en
teckensprakstolk oversitter det talade
spraket till teckensprak, antingen i forvig
eller simultant i direktsindning. Tjdnsten
tillgdngliggors som en bild-i-bild-16sning,
det vill sdga en bild med teckensprakstol-
ken och en dér programmet ligger inféllt
bakom tolken/tolkarna. Ibland &r tva tol-
kar i bild for att kunna tillgéngliggora
snabba dialoger, till exempel i politisk de-
batt. SVT tillgangliggor teckensprakstolk-
ningen genom parallellséndning i broad-
cast eller online. Programmen gors dven
tillgdngliga pa begdran i SVT Play.
Urvalet av program gors brett sd att
publiken kan ta del av den mangfald av
dialog- och taltdta program som SVT er-
bjuder. Varje vardag teckensprakstolkas
nyhetsblocket (Rapport, Sportnytt och
Kulturnyheterna) klockan 18.00-18.33 med
publicering online. Andra program som
teckensprakstolkas dr Agenda varje son-
dag, inklusive partiledardebatter, Min

6.4.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Syntolkning

Sant broadcast

Séant internet
Tillgangligt on demand
Totalt

Max tillgangligt on demand 30 %
Ny Total

Teckensprakstolkning
Sant broadcast
Santinternet
Tillgangligt on demand
Totalt

Max tillgangligt on demand 30 %
Ny Total

Krav

(andel av svenskt)

2019 2020 2021
659 622 693
10 7 16
372 342 335
1041 972| 1044

193 203 238
862 832 947

2019 2020 2021
374 413 344
167 275 268
358 512 400
899 1201 | 1012

193 203 238
734 891 849

2019 2020 2021
643 676 792

sanning, gudstjanster, Melodifestivalen,
Sportspegeln och Mdstarnas mdstare.
Bland barnprogram teckenspréakstolkades
bland annat julkalendern En hederlig jul
med Knyckertz, Agenterna och Kom och
kop.

SVT har en beredskapsrutin for tecken-
sprakstolkning i extrema nyhetsldgen. Vid
en hindelse som intraffar i Sverige och
som av nyhetsredaktionen bedéms sa all-
varlig att man begdr och far tillstand att
bryta ordinarie saindningar i broadcast ska
teckensprakstolkning av extrasindning
ske snarast mojligt.

Teckenspraksgestaltning

En speciell variant av teckensprékstolk-
ning ar teckenspraksgestaltning, som ar
tolkning av sing och musik till tecken-
sprak. Det gors med dova tolkar tillsam-
mans med en horande tolk som kallas
feeder. SVT tillhandaholl 2021 tecken-
spraksgestaltning i Melodifestivalen och
Nobelsindningarna. Hela Melodifestivalen
gestaltades, inklusive de fyra deltdvling-
arna, Andra chansen och finalen.

Horbarhet

Sedan 2011 finns en ljudreferensgrupp be-
staende av ljudexperter, ljudteknisk sup-
port och representanter fran leveranscen-
ter. Uppf6ljningar av hur ljudarbetet
fungerar i praktiken gors regelbundet.
Upphovsmakarens tanke om ljudbilden
beaktas alltid i arbetet. Horbarheten kom-
pliceras i takt med att mottagarapparater-
nas storlek minskar. Telefon och platt-tv
ar tvd exempel dér hogtalarna blir mindre
och mindre, vilket gor horbarhetsfragorna
mer komplexa dn tidigare. SVT har tydliga
specifikationer och hoga krav pa pro-
gramleverantorerna. S mycket produk-
tion som mojligt styrs dessutom mot att
ljudbearbetas i multikanal istillet for ste-
reo, for att frimja funktionen Tydligare tal
pa SVT Play.

Tydligare tal

Hosten 2020 lanserade SVT den valbara
funktionen Tydligare tal i SVT Play. Funk-
tionen ar en SVT-innovation som ront stor
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uppskattning av publiken och vackt stort
intresse frdn andra medieaktorer. Funk-
tionen bygger pa multikanalljud (3.0 eller
5.1) ddr dialogen i centerkanalen forstarks
medan ljudet i 6vriga kanaler sdnks. An-
vandaren kan sedan vilja mellan original-
ljud och Tydligare tal i videospelarens in-
stidllningar.

Antalet titlar 6kar kontinuerligt i takt
med att programproduktionen styrs om
till multikanal. Fér program dar funktio-
nen kan tillimpas dr den enkel att hitta
genom ett tillval i form av en ikon pa sam-
ma plats som andra ikoner i videospelaren
(till exempel textning). Titlarna som har
funktionen Tydligare tal dr 4ven samlade
under en sokbar genre. Funktionen finns
pé webbplatsen for SV'T Play, i mobilap-
parna for iOS och Android samt i tv-ap-
parna for smart-tv, Apple TV och Android
TV. I augusti 2021 utsdgs funktionen Tyd-
ligare tal till vinnare av tv-priset Kristallen
i kategorin Arets nyskapande/frnyare.
Andra europeiska mediebolag visar stort
intresse for tjansten.

Upplast textremsa

Upplést textremsa ar en teknisk tjanst dar
en syntetisk rost ldser upp 6versattnings-
texten. Tjansten ar framst ett hjdlpmedel
for synskadade som har svart att lasa
textremsan i program med andra sprak 4n
svenska. Tjdnsten ér tillgdnglig for 100
procent av alla icke direktsdnda program
med 6versdttningstext i SVT:s samtliga
programtjanster. Uppldsningen sker simul-
tant med textningen i SVT:s kanaler som
sdnds i marknitet, och sedan 1 april 2021
dven pa begdran pa alla plattformar.

Webb

Under 2021 har arbetet fortsatt med att
forse tillgdnglighetsfunktionerna pa SVT:s
onlineplattformar med uppdaterade iko-
ner och bendmningar. Ytterligare atgirder
har ocksa vidtagits for att underlatta at-
komst i SVT Play av teckenspréakstolkning
i extrasdndningar och presskonferenser
om pandemin. Insatser for att hoja med-
vetenhet och kompetens kring kognitiv
tillgdnglighet har genomforts i samarbete
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med SVT:s upphandlade tillgdnglighets-
konsulter.

En arbetsgrupp har sedan 2020 stottat
och f6ljt upp utvecklingen av SVT:s webb-
tjanster och appar enligt WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), rikt-
linjer for tillganglighet online. WCAG 2.1
niva AA ar det lagkrav som EU:s webbdi-
rektiv stéller pa svenska myndigheter. SVT
bedriver sedan tidigare en publikt atkom-
lig métning av WCAG med automatiska
tester som lopande redovisas pa SVT.se/
accessibility-dashboard. Under 2021 utg-
kades testerna dven till SVT:s mobilappar
for SVT Play, SVT Nyheter och SVT Duo
pé bade Android- och iOS-plattformarna.

SVT avser i storre utstrackning genom-
fora anvandningstester tillsammans med
personer med olika funktionsnedsattning-
ar. 2020 inleddes dérfor en stérre upp-
handling som avslutades i april 2021 och
som under dret mojliggjort anvindnings-
tester av bdde externa och interna digitala
tjanster.

Tillganglighet i bestall-tv

Fran 1januari 2021 till 31 december 2022
har SVT ett nytt tillginglighetskrav som
géller textning, teckensprakstolkning,
syntolkning och upplést text i bestall-tv:

"SVT ska genom textning tillgingliggora
samtliga program pd svenska som tillhan-
dahalls i bestall-tv.”

“Ett program som tidigare direktsints en-
bart via internet omfattas inte/.../”

SVT har under 2021 genom textning
tillgdngliggjort samtliga férproducerade
program pa svenska som utéver publice-
ring i markndtet, via satellit eller trad till-
handahallits i bestall-tv, samt verkat for
att texta program som tidigare direktsants
enbart via internet.

For tillgangliggorande av teckenspraks-
tolkade och syntolkade program i bestill-
tv galler:

"Program som tillhandahallits tecken-
sprikstolkade och syntolkade i markniitet,
via satellit eller trdd ska tillgingliggoras pd
motsvarande sitt i bestdll-tv. Utover ovan-
stdende ska utbudet av forstapubliceringar
av teckensprikstolkade och syntolkade

program som enbart erbjuds i bestdll-tv
drligen 0ka 2021 och 2022 i forhdllande till
2019 drs nivd.”

SVT har under 2021 i bestill-tv tillhan-
dahallit samtliga syntolkade och tecken-
sprakstolkade program som publicerats i
marknatet, via satellit eller trad. Endast ett
fatal program i SVT:s utbud publiceras
enbart i bestill-tv. Oftast 4r det friga om
korta uppfoljningar av lingre program, till
exempel extramaterial. Under 2019 till-
handaholl SVT inga syn- respektive teck-
ensprakstolkade program som enbart
erbjods i bestall-tv.

SVT har levt upp till kravet att utbudet
av forstapubliceringar av teckensprakstol-
kade och syntolkade program som enbart
erbjuds i bestall-tv ska 6ka jamfort med
2019 ars niva. Under 2021 tillhandaholl
SVT 2 timmar forstapublicerade tecken-
sprakstolkade program och o,5 timmar
forstapublicerade syntolkade program
som enbart erbjods i bestall-tv.

SVT har dven verkat for att upplast text
ska kunna erbjudas i bestall-tv.

Anpassning av program for barn och
unga med funktionsnedsattning

SVT arbetar kontinuerligt med att 6ka till-
gangligheten av utbudet f6r barn och unga
med funktionsnedsittning.

Under dret har SVT Barn utvecklat och
lanserat ett dagligt innehall, Bolibompa-
klubben, riktat till forskolebarn. Genom-
gdende i Barnplays programgrafik och
granssnitt anvinds en fargkodning av
veckodagarna enligt en vedertagen modell
som anvinds som kognitivt stod i bland
annat forskoleverksamhet. Det ger ett bra
stod i larandet av veckodagar for barn med
kognitiva funktionsnedséttningar.

Bolibompababy har fortsatt arbetet med
att integrera stodtecken (TAKK) i Boli-
bompadrakens manér och i innehéllet.
Antalet nyckelord som stodtecknas utvid-
gas successivt. Metoden anvénds frimst
for horande personer med forsenad eller
avvikande sprakutveckling och innebar
kortfattat att den som talar samtidigt teck-
nar nyckelord.

Lilla Aktuellt har fortsatt arbetet som
paborjades 2020 med att publicera inne-
héll i tydliga amneskategorier i SVT Play
och SVT Barn-appen. Innehallet sorteras
under spellistor med tydlig och personlig
rubriksattning. Innehallet kan ses hur ofta
publiken vill och det kan spolas fram och
tillbaka vilket gor innehallet mer tillgdng-
ligt for barn och ungdomar med kognitiva
funktionsnedsittningar.

Nyheter pa litt svenska anpassar sitt
tilltal i reportage och studiopresentationer
till ett enkelt, rakt sprak i lugnt tempo
jamfort med traditionell nyhetsrapporte-
ring. Programmet viander sig till ungdo-
mar med kognitiva funktionsnedséttning-
ar och andra som har svarigheter att folja
med i det traditionella nyhetsutbudet.

Funktionen Tydligare tal i SVT Play 4r
sedan hosten 2020 en ny tillganglighets-
tjanst for personer med horselnedsittning.
Under 2021 valde SVT att speciellt satsa pa
att producera 3.0-ljud (som gor att Tydli-
gare tal kan anvidndas) f6r ungdomsserier-
na Maxat och Zombie och julkalendern En
hederlig jul med Knyckertz, samt barnpro-
grammet Mini-Agenterna. Nar tittaren gor
valet Tydligare tal i videospelaren sdnks
bakgrundsljuden och programmets roster

hors tydligare.

—

Ur Teck ‘ i i a
Cckensprdksartisterna i Mello 2021 teckenspréksgestaltar Jamila Quahid ett av tévlingsbidragen
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SANDNINGSTILLSTAND 12 §
"SVT:s férstasandningar pa
vart och ett av de nationella
minoritetsspraken samiska,
finska, meankieli, romani

chib och jiddisch samt pa
teckensprak ska 6ka under
tillstandsperioden jamfort
med 2019 &rs nivaer.”

“SVT:s samlade program-
utbud pa samiska, finska,
meankieli och romani chib
samt pa teckensprak ska,
sammantaget med SR:s och
UR:s utbud, uppga till minst
2019 ars niva.”

“Det samlade program-
utbudet pa jiddisch ska,
sammantaget med SR:s
och UR:s utbud, 6ka under
tillstandsperioden jamfort
med 2019 ars niva.”

“SVT, SR och UR far sinse-
mellan fordela ansvaret for
olika slags insatser avseende
den programverksamhet som
omfattas av denna bestam-
melse.”

MEDELSVILLKOR 18
Programverksamhet for
teckensprakiga ska bedrivas
i en teckensprakig miljé. Det
innebar att arbetsplatsen
ska vara tvasprékig (svenskt
teckensprak och svenska).

6.5 MINORITETSSPRAK
SVT:s 6vergripande mal dr att stirka minori-
tetsspraksutbudet bade kvantitativt och kvalita-
tivt med utgangspunkt i den 6verenskommelse
som finns mellan public service-bolagen. Enligt
sdndningstillstandet ska programféretagens in-
satser pd det hiar omréadet 6ka nér det giller for-
stasindningar. Det totala utbudet f6r alla mino-
ritetssprak ska, sammantaget for alla
programbolagen, uppgi till minst 2019 ars niva.
Bolagen har skapat ett index for forstasand-
ningar och ett for férstasindningar och repri-
ser. Sprakutbudet (per sprak) 2019 motsvarar
index 100. For varje ar riknas index per bolag
upp eller ner utifran fordndring av sinda tim-
mar. Index kan i de tre bolagen vaxla mellan
aren och de olika spraken. Indexberidkningen
ger en bild av utvecklingen och méjliggor en
bedémning av bolagens sammantagna 6kning
av andelen forstasdndningar under tillstdndspe-
rioden per sprak samt det sammantagna pro-
gramutbudet pa de nationella minoritetsspra-
ken samt svenskt teckensprék. Bolagen har un-
der 2021 sammantaget 6kat bade forstasand-
ningarna samt forstasindningar och repriser pa
de nationella minoritetsspraken och svenskt
teckensprak jamfort med 2019 (se diagram 6.5.1
samt 6.5.2). Bolagens stora 6kning pa jiddisch ar
ett svar pa de starkare skrivningarna om jid-
disch i nuvarande sindningstillstand jamfort
det forra. Den relativa 6kningen utgar dock
fran en ldg niva, som det for SVT:s del finns
planer pa att fortsitta att 6ka under tillstands-
perioden.

6.5.1-6.5.2 Utveckling av minoritetssprak

Sammantaget alla bolag, index
Forstasandningar

200

150

100

50

Finska Samiska Mednkieli Romani Tecken- Jiddisch  Totalt

Utover den gemensamma redovisningen re-
dovisar respektive bolag utvecklingen var for
sig. Nedan visas SVT:s forstasindningar samt
forstasaindningar och repris (Totalt) f6r samtli-
ga minoritetssprak i tabellen 6.5.3. For 2021 till-
godordknar SVT ocksa viss onlineproduktion
for minoritetsspréken (se tabell 6.5.4) vilket
gjordes ocksa 2020.

Av de totalt redovisade 937 timmarna pa
minoritetssprak har SVT valt att tillgodordkna
sig 44 timmar publicerade online. De 44 tim-
marna dr dels unika livesaindningar i SVT Play,
dels unika online-publiceringar.

Tabell 6.5.4 visar SVT:s sindningar online
pé minoritetssprék 2021. Totalt tillgdngliggjor-
des 366 timmar program pa minoritetssprak
online under 2021. De tillgodordknade publice-
ringarna online fordelar sig p4 minoritetsspra-
ken finska, samiska, romani chib och tecken-
sprak. Sammantaget ligger minoritetsutbudet
nagot 6ver indexdr 2019 men under 2020. Det
beror pa att SVT satsat pa kvalitetsutveckling
och digital transformation, som en ny samisk
nyhetssajt med méanga kortare rorliga klipp,
snarare dn pa stor volym i befintlig program-
produktion.

SVT har fordelat sina insatser pé de olika
malgrupperna enligt 6verenskommelse mellan
SR, UR och SVT. Beskrivningen av fordelningen
mellan public service-bolagen for 2022 skicka-
des in till kulturdepartementet den 13 december
2021 (se tabell 6.5.5).

B 2021
B 2020

Det samlade programutbudet B 2019

300
250
200
150
100

50

chib sprak

Se appendix 6.5.1-6.5.2 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index.
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chib sprak

6.5.3 Minoritetssprak i SVT, timmar
Férstasandningar och totalt

. . P Romani T

Finska Samiska Meaénkieli Chib K Jiddisch Totalt
= Forsta 138 92 24 31 85 2 372
Y Totalt 377 162 62 76 226 3 906
SN Forsta 149 95 25 32 88 2 391
S Total 467 175 66 85 241 5 1039
Sl Forsta 152 86 29 29 90 2 388
S Total 407 150 66 77 227 10 937

6.5.4 Minoritetssprak online, timmar

Finska ~Samiska  Mednkieli ~ ROTaN Jiddisch  Totalt

Publiceringar pa Play 156 105 24 32 86 1 405
Finska Samiska Meaénkieli Jiddisch
LiveiPlay 4 1 5
UniktiPlay 10 5 5 6 26
Totalt 14 5 5 6 31

Romani

Finska Samiska Meaénkieli Chib Jiddisch Totalt
Publiceringar pa Play 137 87 28 30 82 2 366
Finska Samiska Meaénkieli Jiddisch Totalt
LiveiPlay 0.3 0,2 3] 4
UniktiPlay 11 11 7 12 40
Totalt 11 11 7 15 44

6.5.5 Minoritetsspraken i malgrupper, timmar

Minoritetsspraksproduktioner
med fler perspektiv
Huvudinriktningen fér minoritetsutbudet
2021 har varit att na fler i mélgruppen
béade i broadcast och online framst i res-
pektive sprakmalgrupp men ocksa med
viljan att nd majoritetsbefolkningen. Mi-
noritetsutbudet har under 2021 6kat sin
publik inom flera spraksegment och upp-
natt for omradet rekordhoga nivaer.
Minoritetsutbudet innehéller precis
som Ovrigt SVT:s utbud en blandning av
populira genrer och tidsdokument med
kulturella och dokumentirt viktiga fragor.
Med serier som Kebnekaise - dtta drstider
(samiska), lekfulla datingprogram som
Sexy hands, (teckensprak) och barnpro-
gram som Hstdventyret (samiska) bred-
dadews dven bilden av Sverige.
Berittelserna i program som Resan
liangs dlven - Tornedlven (meénkieli) och
Resan lings dlven - Vindelilven (ume-
samiska) fingslar langt utanfor det egna
sprakomréadena och ger tittarna bade na-
tur, historia och en samtidsskildring med
perspektivet i den tornedalska och samis-
ka kulturen samt spréket. Serierna
Woodskis virld (jiddisch) och Inte till salu
(meénkieli) samt Idrotten dr mitt liv (tecken-
sprak) lyfter aktuella fragor som skildrar
en svensk samtid.

Samiska Meankieli Romani Chib Teckensprak Jiddisch
2019 BIGE! 316 113 32 48 166 3 678
Barn 3-11 34 22 13 4 40 114
Unga 12-19 28 27 17 24 20 115
Total 377 162 62 76 226 3 906
Vuxna 333 103 23 33 180 5 676
Barn 3-11 37 53 13 12 41 156
Unga 12-19 96 20 30 40 21 207
Total 467 175 66 85 241 5 1039
Vuxna 336 106 15 32 156 10 655
Barn 3-11 38 27 24 23 49 162
Unga 12-19 32 16 28 22 21 120
Total 407 150 66 77 227 10 937
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SANDNINGSTILLSTAND 12 §
Minoritetssprak. “SVT ska ha
en kontinuerlig dialog med de
berdrda grupperna.”

Beslut om tillganglighet till
tv-sandningar for personer
med funktionsnedsattning for
SVT och UR.”“SVT och UR ska
ha en systematisk och regel-
bunden dialog med berérda
brukarorganisationer.”
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Dokumentaren Gravplundrarna (samiska)
och Siklojefiskarna (finska) lyfter historiska dm-
nen med inifranperspektiv som fordjupar bilden
av Sveriges historia.

Spraket diskuteras och ventileras i serier som
Finska rycket (finska) och i serien Jag och min
hund (teckensprék) ar kommunikationen i cen-
trum. Den populéra julkalendern Tjuvarnas jul
fran 2011 dubbades till nordsamiska, romska
dialekterna lovari och kalerash samt meénkieli,
vilket dr ett uttryck for viljan att bjuda kulturel-
la skatter pa minoritetsspraken. I den egenpro-
ducerade serien om Jassabarnen far de unga tit-
tarna fangslande beréttelser pa flera olika sprak.

I samtalsprogrammet Nya perspektiv (tecken-
sprak) ges fordjupande diskussioner om aktuella
imnen. Aret sammanfattades av nyarskronikor,
pa bade samiska och teckensprak.

Exempel pa bredden av program inom
minoritetsutbudet:

» Finska. Med programmet Finland i vira hjdr-
tan firades Finlands sjalvstindighetsdag, Game
on och Good gaming fortsatte roa unga och barn
med nya och lekfulla spel.

» Samiska. Rdven dr ute pd nya dventyr, maten
star i centrum i Min Ahkkus mat och gamla sa-
gor far nytt liv i Jassabarnen.

» Meinkieli. Allt dr instdllt berdttar om vigen
tillbaka efter corona, i Sommartomten fick tit-
tarna dntligen veta hur tomten har det pa som-
maren.

» Romani chib. Musik, mat och bus erbjuds i
livsstilsprogrammen Ketanes, Kiravas och barn-
programmet Glotten tittar pa djur.

» Teckensprak. Freddes kok liksom barnpro-
grammet Orka fortsatte engagera publiken och
Min historia visade viktiga delar av den tecken-
spréakiga historien genom personliga méten.

» Jiddisch. I Woodskis virld utforskade Tomas
Woodski den hir gangen Stockholm.

» Flera minoritetssprak. Samtalsformatet Mdte
med har producerats pa flera sprak liksom lek-
programmet Bdsta familjen dar tvasprékiga fa-
miljer tavlat mot och med varandra.

Liksom fér SVT:s 6vriga utbud 6kar minori-
tetsutbudet online dven om flertalet program-
men fortsatt har sin forsta publicering i broad-
cast. Det dr en anpassning till en pdgaende for-
andring av hur publiken tar till sig innehall.

Utveckling av nyhetsutbudet

SVT paborjade 2020 en utveckling av nyhetsut-
budet p& minoritetssprak genom en anpassning
till digitala konsumtionsvanor av nyheter. 2021
startade SVT Sapmi en samisk nyhetssajt pa
SVT.se anpassad till ett lattillgdngligt mobilt ut-
bud nér och var man vill. Den nyhetsstudio
som SVT etablerat i Kiruna under 2021 har ock-
sé okat mojligheterna att utveckla ett férdjupan-
de nyhetsutbud, exempelvis det nya magasin-
programmet 15 min frdn Sapmi f6r SVT2 och
SVT Play. Under 2022 kommer dven det finska
nyhetsprogrammet Uutiset att erbjuda ett for-
djupande nyhetsmagasin, 15 min fran Uutiset.

SVT bedriver programverksamheten for
teckensprak i en teckensprakig milj6. Det inne-
bér att arbetsplatsen &r tvasprakig i form av
svenskt teckensprak och svenska.

SVT har utéver minoritetsspraken sant pro-
gram pa 35 olika sprak 2021 och i nyhetssdnd-
ningarna har cirka 8o olika sprak 6versatts till
svenska.

6.6 MOTEN OCH DIALOGER

Sedan 2007 har Funktionsratt Sverige, en para-
plyorganisation dér ett 40-tal organisationer in-
gar, ordnat en arlig konferens tillsammans med
SVT, SR och UR. Syftet dr att inspirera, dela
kunskap och erfarenheter i fragor som ror till-
ginglighet, likabehandling och demokrati.

Under 2021 anordnades istéllet for en arlig
konferens tre digitala dialogseminarier med fo-
kus pa Digitalt utanforskap, Spegling i utbudet
och Inkludering pd arbetsplatsen. Med vid dia-
logseminarierna var representanter fran Sveri-
ges dovas riksférbund (SDR), Synskadades riks-
férbund (SRF), Unga med synnedsittning (US),
Horselskadades riksforbund (HRF), Riksférbun-
det for barn, unga och vuxna med utvecklings-
storning (FUB), Afasiférbundet, Férbundet
Unga rorelsehindrade, Autism- och Asperger-
férbundet, Riksforbundet for social och mental
halsa (RSMH) och Nordens valfirdscenter. Fran
de tre public service-bolagen deltog ansvariga
for olika delar av verksamheterna. Majoriteten
av deltagarna var nojda med tillgingligheten och
presentationerna men i den utvirdering som
gjordes efterfragades mer tid for dialog.

Digitala anvandarméten

Under 2021 har SVT ocksa bjudit in till
anvindarmoéten med foretriadare for res-
pektive minoritetssprak. Under dessa har
diskussion forts om hur SVT levt upp till
kraven pa tillgénglighet. Textning, tecken-
spraks- och syntolkning samt digital till-
ginglighet togs upp. Sammantaget har
SVT anordnat fyra anvindarméten for
SDR, SRF och HRF. Métena har exempel-
vis lett till samarbete kring att sprida in-
formation om tillganglighet. Inf6r 2022 &r
malet att locka fler unga att delta.

SVT har dven bjudits in att delta i mo-
ten och konferenser hos till exempel Unga
Horselskadade (UH) dér AI-textning och
Tydligare tal togs upp. Ett annat exempel
ir ett mote med FUB dér SVT:s valutbud
och tillgangligheten f6r personer med in-
tellektuell funktionsnedsdttning diskute-
rades. I bida fallen bidrog métena till vir-
defullt kunskapsutbyte.

I samarbete med Horselskadades Riks-
férbund genomforde SVT en enkit om
autotextningen av lokala nyheter online
(SVT Play). Fragor stilldes om hur publi-
ken upplever autotextningen och vilken
nytta de har av den. Svarsfrekvensen var
hog med 2 800 respondenter. 58 procent
uppgav att de hellre ville ha autotextning
in ingen textning alls, trots att fel fore-
kommer. Det fel flest personer ansidg mest
storande var ndr det saknas text pa nagot
som ségs i ett inslag (textbortfall).

Dialogméten med foretradare for de
svenska minoriteterna

SVT holl 2021 en minoritetssprakskonfe-
rens i Umed. Sammanlagt deltog ett 40-tal
representanter fran Sverigefinska riksfor-
bundet, Sveriges Tornedalingars riks-
forbund, Jiddischférbundet, Judiska central-
riadet, Frans Wagnersillskapet, Malmo
Ungdomscentral, Néttidskriften DIKKO,
Sveriges d6vas riksférbund, Samernas
riksférbund och Umed Sameférening, lik-
som chefer, projektledare och redaktérer
fran SVT. Konferensen innehdll presenta-
tioner av SVT:s utbud, mal och strategier
samt intervjuer och dialogsamtal med

foretradare f6r minoritetsspraken. Vid
utvérderingen tyckte en majoritet av del-
tagarna att konferensen varit nyttig och
att den givit fler perspektiv och 6kad for-
staelse for de olika minoriteterna och for
SVT:s uppdrag.

Under 2021 triffade SVT dven foretré-
dare f6r samtliga minoritets- och tecken-
sprak i enskilda anvindarsamtal. Samtalen
var digitala och férdes med representanter
fran Sametinget, Svenska Tornedalingars
Riksforbund, Sverigefinska Riksférbundet,
Jiddischférbundet och Resandefolket. Dia-
logsamtal férdes dven med SDR.

Jag satsar allt — en film om Funkisfestivalen har med artisten Isabella Olofsson. Foto: Jonas Embring/SVT.
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KAPITEL SJU

Resursanvandning

Har re as utvecklingen av SVT:s
intakter och kostnader samt
foretagets arbete med produktivitets-
férbattringar. Sérskilt fokus ldggs pd
intdkter som SVT haft vid sidan av
anslagsmedlen, som intdkter fran
kommersiella samarbeten, sponsring
och sidoverksamheten. Kostnaderna
fordelas pa verksamhetsomrdaden och
programkategorier.

Stina Stjernkvist/SVT.



Resursanvandning

MEDELSVILLKOR 1

“SVT ska inom tillgangliga
ekonomiska ramar gora de
prioriteringar som kravs for att
uppfylla uppdraget. Verk-
samheten ska inom ramen for
uppdraget bedrivas rationellt.
SVT ska kontinuerligt vidta
atgarder som syftar till 6kad
effektivitet och produktivitet.
Ett led i detta ar att s6ka sam-
arbetsomraden med Sveriges
Radio AB (SR) och Sveriges
Utbildningsradio AB (UR). De
atgarder som vidtas kan leda
till medelsavstaenden mellan
programfdretagen.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska sarskilt redogora

for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga:

- vilka evenemang som spons-
rats, hur manga sandningar
som sponsrats och med vilket
belopp sponsringsbidrag
totalt har mottagits.”
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MEDELSVILLKOR 24

"SR, SVT och UR skai
samverkan fortsatt utveckla
sin redovisning med inriktning
pa att sa langt som mojligt
astadkomma en gemensam
redovisningsform som kan
tillAmpas i den arliga redovis-
ningen. | arbetet ska inga att
definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstands-
och medelsvillkoren, ta fram
konkreta uppfoljningsbara re-
sultatmatt baserade pa dessa
och att utveckla arbetet med
att mata och redovisa olika
indikatorer pa kvaliteten och
sararten i programutbudet.
Resultatmatten bor utformas
sd att de ger vasentlig
information om uppdraget och
formedlar viktiga erfarenheter
av verksamheten. Program-
foretagen ska pa olika satt
stimulera en fortlopande
offentlig diskussion om
verksamheten.”

7.1 INTAKTER

SVT:s verksamhet finansieras sedan 2019 till éver-
viagande del (95 procent) av en public service-av-
gift i enlighet med férordningen (2018:1897) om
finansiering av radio och tv i allménhetens tjanst.
Medelsvillkoren som regeringen faststéller anger
under vilka forutsdttningar medlen far dispone-
ras. Tilldelade avgiftsmedel jamstalls skattemas-
sigt med statliga naringsbidrag, vilket betyder att
medel som inte forbrukats under &ret behandlas
som forutbetalda (skuldforda) avgiftsmedel och
flyttas till kommande ar.

Under é&ren 2016 och 2017 erholl SVT extra av-
giftsmedel for att kompensera f6r de dkade distri-
butionskostnader som uppstod under forra sind-
ningstillstindsperioden i och med beslutet om ut-
rymning av 700-bandet. De extra anslagsmedlen
intaktsfordes till och med ar 2019. I 6vrigt har av-
giftsmedlen riknats upp med 2 procent arligen,
vilket bidrar till att halla tillgingliga medel pa en
forhéllandevis konstant niva i reella termer.

SVT, SR och UR éger och finansierar med av-
giftsmedel det gemensamma dotterbolaget Sveriges
Radio Férvaltningsaktiebolag (SRF). Overféringar
till dotterbolaget SRF uppgick sammanlagt till 96
miljoner kronor 2021 vilket dr nagot hogre én 2020
ars avstadende. I och med inforandet av en public
service-avgift 2019, som inhdmtas via skattsedeln,
avvecklades det andra gemensamégda dotterbolaget
Radiotjinst i Kiruna AB (RIKAB) den 31 december
2019. Under 2021 erh6lls slutreglering av avgiftsme-
del hinforliga till likvidationen av RIKAB.

Sidoverksamheten genererade 51 miljoner kro-
nor i intdkter och resulterade i ett 6verskott pa
8 miljoner kronor. Intdkterna redovisas som en
separat post, och en utforligare beskrivning av
sidoverksamheten limnas i avsnitt 7.4.

L f

Fiskeliv med programledarna Emilie Bjérkman och Martin Falklind. Foto: Daniel Hallin/SVT
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Ovriga intakter

SVT:s 6vriga intdkter uppgick till 224 mil-
joner kronor exklusive intikter fran sido-
verksamheten. Detta ar en 6kning med
ndrmare 20 miljoner kronor jamfort med
2020. Den enskilt storsta forklaringspos-
ten dr 6kade sponsringsintikter 2021 jam-
fért med 2020 da manga sportevenemang
stilldes in pa grund av pandemin.Fler for-
klaringar utvecklas under respektive in-
taktskategori.

Ovan nimnda intékter pd 224 miljoner
kronor delas redovisningsméssigt in i sju
kategorier utifrin intdktskategori. SVT
redovisar for varje intaktskategori totala
intdkter samt typiska exempel inom kate-
gorin. I enlighet med férvantningarna pa
SVT, framfor allt vad giller affarsetik, re-
dovisar SVT inte enskilda uppgorelser eller
avtal. Redovisningen inkluderar dock ex-
empel pa savil produktioner som motpar-
ter i appendix 7.1.2b samt en detaljerad
redovisning av den del av intédkterna som
resulterat fran kommersiella samarbeten
(se separat avsnitt om Kommersiella sam-
arbeten 7.6).

Nedan beskrivs SVT:s ovriga intékter i
dessa sju kategorier, vilka dven framgér av
diagram 7.1.2, (se dven tabell 7.1.2, 7.1.2b
och 7.1.2¢ i appendix).

Anslag
Utover tilldelade avgiftsmedel far SVT an-
slag for att genomfora sarskilda projekt.

Produkter och forlag

Den storsta delen bestar normalt av intak-
terna fran den kompletterande verksam-
heten i form av forsdljning av den tryckta
julkalendern.

Royalty

Intdkterna for royalty kommer huvudsak-
ligen fran tvé killor. Den forsta delen
kommer fran langfilmer ddr SVT har varit
samproducent och den andra delen frin
framst dramaproduktioner som séants i
andra ldnder. I bada fallen har den forvéin-
tade royaltyintikten varit en nodvindig
forutsittning for finansieringen nér pro-
duktionsbesluten togs. Totalt sett har in-
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7.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 49423 5041,2 5142,0
Korrigeringar mellan programbolagen LS5 -6,8 -4,0
Totalt erhallna avgiftsmedel 4940,8 50344 5138,0
Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -59,5 0,0 0,0
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -91,6 -92,8 -96,2
Delsumma dverforda avgiftsmedel -1511 -92,8 -96,2
Netto erhallna avgiftsmedel 47897 4941,6 5041,8
Férandring skuldférda avgiftsmedel *) -51,4 -412,3 -14,7
Summa intéktsforda avgiftsmedel 47383 93%| 45293 95%| 50271 95%
Ovriga intakter 303,3 204,8 224,2
Summa évriga intakter 303.3 6% | 2048 4% 2242 4%
Summa 50416 99%| 47341 99%| 52513 99%
Sidoverksamhet 58,0 1% 45,2 1% 51,3 1%
Summa intakter 50996 100% | 47793 100%| 53026 100%

*) Inkluderat justering av férutbetalda medel fér distribution; 2019 37,9 Mkr och 2020 O Mkr.
2021 ingar slutreglering av avgiftsmedel hanférliga till likvidationen av RIKAB; 9,7 Mkr.

7.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

Samproduktioner

Produkter Sandnings- och och andra
Anslag och férlag Royalty nyttjanderatt Sponsring Tekniktjanster rorelseintakter
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takterna minskat ndgot jaimfort med 2020.

Bland langfilmerna kan nimnas Spring
Uje spring, Sune - Best man, Min pappa
Marianne och Bamse. Den andra delen
kommer fran tidigare samproduktioner
dar SVT erhaller del av intdkter fran vida-
reforséljning eller andra sdtt som rattighe-
ter har kunnat nyttjas pd. Som exempel
kan nimnas Bron och Akta médnniskor,
dramaproduktioner som producerades f6r
flera &r sedan. Intikterna kommer fran
andra tv-bolag, produktionsbolag och
distributorer beroende pa hur de olika
kontrakten ér skrivna.

Sandnings- och nyttjanderatt

En ytterligare kategori resulterar i intakter
fran sindnings- och nyttjanderitter. Den
storsta delen av sindnings- och nyttjande-
réitter bestar av sublicensiering av sport-
rittigheter och vidaref6rsiljning av ut-
lindska forvarv av programrattigheter.
Aven i det fallet &r det i forsta hand andra
tv-foretag som genererar intakterna. Som
exempel kan for 2021 namnas rattigheter
rorande fotbolls-EM och ishockey-vM for
herrar. Det kan ocksa férekomma forslj-
ning av rattigheter for versittning och
forsaljning av arkivmaterial som inte
klassas som sidoverksamhet. Den samlade
intakten for sindnings- och nyttjanderdtt
har 6kat med cirka 15 miljoner kronor
jamfort med 2020. Under coronapande-
min 2020 senarelades planerade sporteve-
nemang till 2021 vilket medfort 6kade in-
takter 2021.

Sponsring

Intdkterna fran sponsring beskrivs utforli-
gare senare i kapitlet. Okningen jimfort
med foregaende ar uppgar till cirka 23
miljoner kronor vilket till storsta del for-
klaras av att firre stora sportevenemang
genomfordes 2020 pa grund av pandemin.

Tekniktjanster

Uthyrning och forséljning av tekniska re-
surser sker bland annat till andra medie-
foretag. Intakten har 6kat med cirka 23
miljoner kronor jamfért med 2020. Som
exempel kan for 2021 ndmnas intékter i

samband med sportevenemangen vdirlds-
cupen i skidskytte i Ostersund och fot-
bolls-EM 2020 (ett evenemang som var pla-
nerat till 2020 men som pa grund av
pandemin senarelades till 2021).

Samproduktioner och andra
rérelseintakter

Under detta intdktsslag redovisas samtliga
intdkter frdn kommersiella samarbeten
(samproduktioner, Nobel och Melodifesti-
valen) men aven andra intikter fran
icke-kommersiella samarbeten. Totalt sett
har de samlade intdkterna fran sampro-
duktioner och andra rorelseintdkter mins-
kat med cirka 40 miljoner kronor jamfort
med 2020. Under 2020 erhdll SVT tva
storre aterbetalningar; en betalning gil-
lande sjuklonekostnader fran Forsak-
ringskassan med anledning av sjukdomen
covid-19 och en aterbetalning gillande
pensionspremier. Dartill har samarbetet
kring Melodifestivalen inte kunnat ge-
nomforas 2021 som under ett normalt ar
pa grund av pandemin.

Samproduktionsintakter dr de bidrag
som SVT fér frén andra bolag i samband
med sjilva produktionen, ndr SVT &r pro-
ducent. Flera samproducenter enas om en
finansieringsplan dar parterna finansierar
produktionen och erhéller réttigheter i
forhallande till insats och 6verenskom-
melse. Storleken pé intdkterna fran samar-
beten kring samproduktioner kan variera
mellan aren beroende pa méingden och
typen av samarbeten.

Som exempel pa dramaproduktioner
som gjorts i samarbete med andra bolag
och gett storre intiakter kan ndmnas Deg,
Eagles 3, En kunglig affir, Jakten pd en
mordare, Snédnglar och Tunna bld linjen.
Totalt handlar det om cirka 30 produktio-
ner 2021 dir intdkterna varierar fran
100 000 kronor till mer én 10 miljoner

kronor. For mer detaljer se appendix 7.1.2b.

Aven under avsnitt 7.6 Kommersiella sam-
arbeten beskrivs uppldgget kring sampro-
duktioner mer.

Andra rorelseintékter bestar av ménga
skilda verksamheter, bland annat ingar
intékter rorande ett samarbete med Nobel

Prize Outreach i samband med utdelning-
arna av Nobelpriset. Samarbetet kring No-
bel beskrivs mer i avsnitt 7.6.

Ett annat exempel dr intakter kopplade
till Melodifestivalen. SVT uppbir normalt
intékter vid licensiering av varumirket
och tillhérande rattigheter som hoér sam-
man med arrangemanget av de publika
forestallningarna. Under 2021 kunde Me-
lodifestivalen inte genomforas med vanligt
uppldgg, pa grund av da gillande begrins-
ningar kring allmdnna sammankomster,
varfor intakter uteblev 2021. Eftersom ta-
bell 7.1.2 visar jamforelsesiffror for 2019
och 2020, da intédkter erholls, kommente-
ras 4nda samarbetet. Samarbetet beskrivs
utforligt under avsnitt 7.6 Kommersiella
samarbeten.

En annan storre post bland andra rorel-
seintdkter ar valutakursvinster som uppgick
till ndstan 8 miljoner kronor 2021. I sam-
manhanget bér ndmnas att nettot av valuta-
kursvinster och forluster 4r mycket lagt.

Bland intédkter finns ocksa, som mindre
poster, intdkter i samband med telefonom-
rostningar vid evenemang och insam-
lingsgalor, intékter fran de nordiska public
service-bolagen for det gemensamma kon-
toret i Bryssel och l16nebidrag.

I appendix, tabell 7.1.2b och 7.1.2¢, finns
en schematisk uppstéllning av samtliga
intdkter utover avgiftsmedel, med exempel
pé aktorer och produktioner samt fortyd-
ligad och komplett redovisning vad géller
intakter som SVT klassar som resultat av
kommersiella samarbeten (se dven avsnitt
7.6).

SVT har ddrmed sammanfattningsvis,
genom beskrivningarna ovan, redogjort
for intakter vid sidan av avgiftsmedel. For
redovisning av sidoverksamhetens intik-
ter, se avsnitt 7.4. Under avsnitt 7.6 be-
skrivs intékter frin kommersiella samar-
beten utforligt.
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SANDNINGSTILLSTAND 18 §
“SVT far inte sdanda sponsra-
de program déar sponsorbidra-
get har tillfallit SVT direkt.
Utan hinder av forsta stycket
far sponsring féorekomma

- iSVT:s sandningarisam-
band med sportevenemang,
- av program som innebar
utsandning av en allman sam-
mankomst eller offentlig till-
stallning dar SVT ar arrangor,
under forutsattning att det ar
ett arrangemang inom ramen
for ett atagande gentemot
Europeiska Radiounionen
(EBU) eller ett arrangemang
av liknande betydelse samt
att programmet direktsands
till flera lander.

Detta géller inte fér program
som huvudsakligen vander
sig till barn under 12 ar.

Inom ramen f6r ovanstaende
bestammelser far sponsring
férekomma i samband med
hégst 20 evenemang per ar.”

SANDNINGSTILLSTAND 17 §
“Bestammelser om sponsrings-
meddelande finnsi 7 kap.

4-8 §§ radio- och tv-lagen.”

MEDELSVILLKOR 22
“SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga:

- vilka evenemang som
sponsrats, hur manga
sandningar som sponsrats
och med vilket belopp
sponsringsbidrag totalt har
mottagits.

MEDELSVILLKOR 5

"SVT ska betala SVT:s och
UR:s sammanlagda distribu-
tionskostnader i enlighet med
avtal mellan bolagen.”
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Sponsring

Sponsring ér en del av finansieringen av kirn-
verksamheten och regleras i saindningstillstan-
det. Syftet med sponsringsméjligheten &r att
SVT ska kunna sinda sportevenemang som an-
nars skulle vara svara att sékerstilla pa grund
av rattighetsinnehavarnas krav eller svara att
finansiera pa grund av 6kande marknadspriser.
Det ar viktigt att papeka att SVT inte samarbe-
tar med sponsorer utan endast ger plats i bild
for foretagsnamnen.

Under 2021 uppgick intdkterna fran spons-
ringen till nirmare 49 miljoner kronor, en 6k-
ning med cirka 23 miljoner kronor jaimfért med
2020. En forklaring till skillnaden dr att antalet
stora sportevenemang var farre 2020 pa grund
av coronapandemin och det fanns fa sporteve-
nemang att sinda live 2020. Tva stora evene-
mang flyttades fran 2020 till 2021: fotbolls-EM/
UEFA Euro 2020 och Paralympics. Darutover
holls tre stora vinter-vM 2021 och hockey-vM
for herrar. Under 2021 sponsrades totalt 19
sportevenemang.

Ett evenemang kan gilla endast en sdndning

7.1.3 Sponsring i SVT 2021

med repris, eller ett skid-VM som varar i tva
veckor med en méingd olika tivlingar och déar-
med méanga sdndningar. Det kan ocksa besta av
den alpina virldscupen som sinds under hela
vintersdsongen. Under 2021 var 682 sindningar
sponsrade. Det dr en 6kning jamfort med 2020
(379 sindningar), vilket alltsa beror pa farre
sportevenemang an normalt 2020.

SVT brukar under ett normalt ar sponsra ett
antal sportevenemang samt den internationella
sindningen av finalen av Melodifestivalen som
ar ett evenemang inom ramen for atagandet
gentemot EBU. Under 2021 kunde Melodifesti-
valen inte genomforas med normalt upplagg pa
grund av coronapandemin och ingen sponsring
skedde av evenemanget 2021. Inga intikter er-
holls.

Sponsringsintikterna 2021 kommer fran
19 sportevenemang.

SVT har sammanfattningsvis redogjort for
vilka evenemang som sponsrats, antalet sind-
ningar som sponsrats, sponsringsbidragets
samlade storlek samt visat att antalet sponsrade
evenemang inte Gverstigit tilldtet antal.

Alla sponsrade séandningar i broadcast, inkl. sammandrag, studioprogram och repriser

Ishockey: VM 2021 Riga

Fotbolls-EM: UEFA EURO 2020 (flyttat fran 2020)
Skidskytte: VM Pokljuka

Alpint: VM Cortina

Langd: VM Oberstdorf

Fotboll: Damlandskamper

Ski Classics (Langlopp)

Fotbollsstudion (Allsvenskan)

Alpint: Varldscupen var 2021 & Osterrike/Schweiz hosten

Langd: Varldscupen var 2021 & 2 tavlingar hosten
Skicross: Varldscupen (endast varen)

Skidskytte: Varldscupen (var/hést)

SHL-magasin: Hockeykvall

Motor: WRC, inkl Svenska Rallyt 2021
Paralympics 2021 Tokyo (flyttat frdn 2020)
Fotboll: Damallsvenskan

Ishockey: Junior-VM (2021/2022) Kanada (delvis installt)

Friidrott: Diamond League
Ishockey: Champions Hockey League (CHL)
Summa

Antal féretag/varumaérken: 65 st
Intékt totalt: 48,7 milj.

112 263
123 214
12 24
19 37
28 68
10 27
2 6
34 60
79 156
40 72
6 1%
62 115
4 8
55 105
28 74
16 52
12 32
12 14
28 90
682 1430

7.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr

Programkostnader 3960,3 78% 36945 77% 4230,5 80%
Distributionskostnader 192,7 4% 1931 4% 162,4 3%
Ovriga kostnader 888,7 17% 846,5 18% 858,5 16%
Summa 50417 99% 4734,1 99 % 52514 99%
Sidoverksamhet 46,7 1% 35,7 1% 43,0 1%
Summa kostnader 5088,4 100% 47698 100% 5294,4 100%

7.2 KOSTNADER

Public service-bolagen har gemensamma prin-
ciper for fordelning av kostnader. Kostnaderna
delas in i tre huvudgrupper. Nedan foljer en re-
dovisning av vilka delar som ingar i de olika
grupperna.

Programkostnader

Som programkostnad rdknas kostnader for de
programproducerande enheterna, den pro-
grambestillande funktionen, gemensamma
programavtal, rattighetskostnader och webb-
verksambhet.

Kostnaderna for programverksamheten 6ka-
de markant 2021 jamf6rt med 2020, vilket till
stor del forklaras av att 2021 var ett extra sport-
intensivt ar. Inte minst eftersom det dven inne-
holl sportevenemang som pa grund av corona-
pandemin flyttats fran 2020 till 2021. Ett exem-
pel pa det ar fotbolls-EM for herrar.

Distributionskostnader

Som distributionskostnad riknas kostnaden for
distribution av marksdndningar samt kostnad
for internetdistribution. Sedan 2014 har SVT, i
enlighet med avtal mellan bolagen, tagit 6ver
kostnaderna f6r marksdndningarna for UR:s
rikning.

Under 2021 har utsindningsformatet for
marknétet uppgraderats och SVT:s kanaler
sdnds nu enbart i hd, vilket bidragit till att dist-
ributionskostnaden sjunkit.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader bestar till storsta delen av
kostnader for ledningsenheterna ekonomi, tek-
nik, kommunikation, HR, juridik, strategi, fas-
tighet och sikerhet. I posten ingar ocksé teknis-
ka investeringar, lokalkostnader och hyror,
centrala teknikkostnader, utbildningsverksam-
het med mera.

Ovriga kostnader ska allts3 inte ses som en-
bart overhead utan kostnader som ér helt nod-
vandiga for produktionen men som inte direkt
kan fordelas pa de olika programmen. Kostna-
derna ér hogre jamfort med foregaende ar. Det
beror framforallt pa 6kade tekniska investe-
ringar under 2021 som till exempel investering
i ny utsaindningsteknik.

| studion infor fotbolls-EM med programledaren André Pops och kommentatorerna Daniel Nannskog
och Jonas Eriksson. Foto: Marika Lindgren/SVT.



MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska redovisa och
kommentera hur uppdraget
fullgjorts med avseende pa
bl.a. volym, kostnader och
intakter samt nyckeltal som
visar effektivitet och pro-
duktivitet. Samarbets- och
effektiviseringsatgarder ska
rapporteras i redovisningen.”

MEDELSVILLKOR 23
“Programstatistiken ska
utformas sa att jamforelser
blir mojliga 6ver tid. Redo-
visningen ska uttrycka olika
programkategoriers andel av
den totala sandningstiden,
nar olika programtyper sands
samt resursforbrukningen for
respektive kategori.”

MEDELSVILLKOR 24

"SR, SVT och UR skaisam-
verkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning
pa att sa langt som mojligt
astadkomma en gemensam
redovisningsform som kan
tillAmpas i den arliga redovis-
ningen. | arbetet ska inga att
definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstands-
och medelsvillkoren, ta fram
konkreta uppfoljningsbara
resultatmatt baserade pa
dessa och att utveckla
arbetet med att mata och
redovisa olika indikatorer

pa kvaliteten och sararten i
programutbudet. Resultat-
matten bor utformas sa att
de ger vasentlig information
om uppdraget och formedlar
viktiga erfarenheter av verk-
samheten. Programféretagen
ska pa olika satt stimulera en
fortlépande offentlig diskus-
sion om verksamheten.”
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Totala kostnader per programkategori
SVT delar upp kostnaderna i de ovan beskrivna
huvudkategorierna varav programkostnaden ar
den storsta delen. Diagrammet 7.2.2 visar dock
férdelningen per programkategori i andelar ef-
ter att den totala kostnaden (exklusive sidoverk-
samhetens kostnader men inklusive distribu-
tionskostnader och 6vriga kostnader) har
fordelats. Det finns ingen naturlig fordelning av
distributionskostnader och 6vriga kostnader pa
programkategorierna utan det sker genom en
fordelning proportionellt mot programkostna-
den. I appendix, tabell 7.2.2 redovisas fordel-
ningen édven i kronor.

Kostnaderna per programkategori varierar
mellan aren beroende pé produktionsmixen.
Det finns inget sérskilt uppsatt mal fér vad som
ar en idealisk mix. Vissa ar gors extra satsningar
pé drama och andra 4r ér sportintensiva. Ett
valar medfor exempelvis omfordelningar till
nyheter och samhalle.

Som information kan nimnas att kostnader-
na f6r barn och unga ingér i de ordinarie pro-
gramkategorierna, framst fiktion och under-
héllning, vilket gor att dessa kategorier 4r nagot
hogre dn de skulle ha varit utan kostnader for
barn och unga. Under 2021 har 377 miljoner
kronor avsatts till utbudet f6r barn och unga. I
avsnitt 5.3 redovisas utbudet f6r barn och unga
som en egen kategori. I avsnitt 6.3 beskrivs vida-
re hur SVT arbetar med utbudet f6r barn och
unga.

Virt att kdnna till dr dven att utbudssiffrorna
i kapitel 5 visar vad SVT sént under aret och ér

en avspegling av utbudet medan ekonomisiff-
rorna visar vilka kostnader SVT har haft under
aret. Kostnaderna uppstar inte alltid det ar som
programmet sidnds, utan nir det produceras.
SVT har alltsa ingen sindningsekonomi utan
produktionsekonomi. Av 2021 &rs sdnda pro-
gram togs en del kostnader redan 2020 och av
2021 drs kostnader kommer en del program sin-
das forst 2022 eller 2023. For ett kommersiellt
foretag som kopplar ihop reklamintéikter och
kostnader 4r det naturligt att anvinda sand-
ningsekonomi men for SVT som tilldelas av-
giftsmedel arligen dr det naturligare med en
produktionsekonomi.

Sportutbudets andel av kostnaderna har okat
kraftigt 2021 vilket, som tidigare namnts, for-
klaras av att flera sportevenemang flyttats fran
2020 med anledning av pandemin, men ocksa
av att storre evenemang som till exempel hock-
ey-VM genomforts planenligt under 2021. Vad
giller sport varierar kostnaderna i hog grad
mellan aren beroende pa vilka evenemang som
SVT har rittighet att sinda och med vilka inter-
vall som mésterskapen halls. P4 grund av in-
stallda evenemang 2020 blev sportkostnaden
det dret relativt 14g och fordndringen jamfort
med 2021 blir da extra stor.

Virt att notera dr att SVT Sports stora an-
delsokning 2021 dven innebdr att sportkostna-
den far bira en ovanligt stor del av de 6vriga
kostnaderna (inklusive distributionskostnaden)
med den proportionella férdelningsmetod av
kostnaderna som beskrivs inledningsvis i av-
snittet. Ovriga kategorier fir som en f6ljd dirav

7.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori
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Fiktion  Underhallning Sport Musik Fritidsfakta
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bdra en betydligt lagre andel av dessa kostnader.
Den effekten medfor dven ett stort genomslag
pa programkategoriernas respektive totala kost-
nad 2021 som gér att utldsa i tabellen 7.2.2 i Ap-
pendix.

Sammanfattningsvis har SVT i det hér av-
snittet redovisat och kommenterat SVT:s kost-
nader samt resursforbrukningen for respektive
programkategori i enlighet med medels-
villkoren s, 22 och 23.

7.3 PRODUKTIVITET OCH
VERKSAMHETSUTVECKLING
Effektivitet

Redovisningen av SVT:s effektivitet beskrivs i
kapitel 2 i avsnitt 2.3.

Produktivitet

SVT arbetar med standiga produktivitetsfor-
battringar och har under flera r stravat efter
att identifiera ett nyckeltal som kan visa utveck-
lingen av produktiviteten pa ett relevant satt.

For svT:s verksamhet dr inte ett matt som
timkostnad ett relevant sitt att visa pa utveck-
lingen av produktivitet i féretaget. SVT har inte
som mal att 6ka antalet sindningstimmar och
inte heller att sinka den totala kostnaden for
programverksamheten, utan istéllet att 6ka den.
Ambitionen &r att standigt jobba for att mer
medel 6verfors till programverksamhet fran
administration.

Det i kombination med att kostnaderna per
programkategori varierar mellan dren beroende
pé produktionsmixen (se avsnitt 7.2 Produk-
tionskostnad per programkategori), innebdr att
ett matt som timkostnad for att visa produktivi-
tet enligt SVT:s bedomning inte &r tillampligt
som ett produktivitetsmatt. Eventuella férand-
ringar av timkostnader har manga férklaringar
som till exempel 6kade kvalitetssatsningar, and-
rad produktionsmix, rationaliseringar och kost-
nadsokningar. Utvecklingen over tid ger dar-
med ingen indikation pa produktiviteten i verk-
samheten utan dr ett resultat av manga olika
faktorer.

SVT tog darfor 2019 istallet fram ett nyckel-
tal ddr olika rationaliseringar och forbéttringar
som genomforts i verksamheten under aret var-
derats. Nyckeltalet har som huvudsyfte att visa
produktivitet och att I16pande produktivitetsfor-
battringar sker kontinuerligt.

Nyckeltalet tas fram genom att produktivi-
tetsforbattringar fran bolagets verksamheter
rapporteras in pa ett gemensamt reglerat satt till
en central funktion inom ekonomiavdelningen.
Dir genomfors kvalitetssdkring for att saker-
stilla att aktiviteten dr att betrakta som produk-
tivitetsokande och att virdering och berdkning
gjorts pa ett likartat sétt for hela bolaget. For-
battringarna har virderats till skillnaden mel-
lan den kostnad som faktiskt uppstod och den
kostnad som skulle uppstatt om ingen atgird
vidtagits. Till viss del har schablonvirden for
tjanster och timmar anvénts dér det varit en
komponent i berdkningen. De forbattringar
som inte kan varderas pa ett tillforlitligt sitt tas
inte med.

Virdet av de atgiarder som gatt att berdkna
uppskattas till sammanlagt 96,9 miljoner kro-
nor 2021, vilket motsvarar 1,9 procent av storle-
ken pa avgiftsmedlen. Motsvarande siffra 2020
var 79,2 miljoner kronor eller 1,6 procent av av-
giftsmedlen.

SVT:s bedomning av nyckeltalets utfall un-
der de tva forsta dren av sindningstillstandspe-
rioden ér att det visar att verksamheten bedrivs
pé ett rationellt sitt och konstaterar samtidigt
att nyckeltalet kan variera mellan dren exempel-
vis pd grund av mangden tekniska innovationer
fran ar till &r.

Utover den tvaprocentiga 6kningen av SVT:s
avgiftsmedel har SVT begrinsade majligheter
att oka intakterna. Darfor arbetar SVT med
stindiga produktivitetsférbattringar. Produkti-
vitetsforbattringar uppstar genom att SVT med
regelbundenhet genomlyser olika verksamheter,
arbetssitt och processer vilket i sin tur leder till
krav pé storre eller mindre rationaliseringar.
Forbattringar kan dven uppsta i det dagliga ar-
betet i SVT:s verksamheter dir behov av och
mdjlighet till nya metoder kan uppsta snabbt.
Eftersom SVT periodvis genomfor storre ratio-
naliseringar, till exempel till f6ljd av tekniska
innovationer, varierar nivan pa produktivitets-
forbattringarna fran ér till ar.

SVT har tidigare 6vervégt att ange en malni-
va for nyckeltalet men har landat i att en fast
malniva for nyckeltalet inte 4r éndamalsenlig.
SVT strdvar efter att stimulera till stindiga for-
battringar i all verksamhet, samtidigt som SVT
sdkerstiller att det gdr att leverera pa uppdraget.
Nir SVT stills infér utmaningar i omvérlden,
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Inspelning av serien Snéédnglar med Ardalan Esmaili i rollen som Salle. Foto: Johan Paulin/SVT.

som till exempel under de senaste tva
arens coronapandemi, blir det nédvandigt
att snabbt soka nya metoder och innova-
tioner. En del kan leda till kostnadsbespa-
ringar medan annat kan leda till 6kade
kostnader. Att pa overgripande nivé be-
stimma en viss malniva riskerar ddrfor att
leda fel. Nyckeltalets huvudsyfte ar att visa
pa att produktivitetsforbattringar sker
fortlopande, det vill siga méttet i sig visar
att SVT bedriver verksamheten pa ett ra-
tionellt sitt, oavsett storlek pa nyckeltalet.
SVT kommer fortsatt folja, analysera och
kommentera utfallet av nyckeltalet.

For att kunna finansiera nya satsningar
och okad kvalitet i utbudet genom mer
medel till program arbetar SVT kontinuer-
ligt med rationaliseringsatgarder i verk-
samheten. Atgirderna delas in i tva omra-
den:

» rationaliseringar och effektiviseringar
i verksamheten

» andelen upphandlingar enligt LOU
ska oka
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Rationaliseringar och effektiviseringar i
verksamheten

Det hir omradet har som tidigare ndmnts
genererat rationaliseringar till ett virde av
96,9 miljoner kronor 2021. Nedan foljer en

rad exempel pé rationaliseringsatgirder 2021:

Inom ramen f6r programbudgeten be-
drivs det l6pande rationaliseringsarbetet
till stor del genom ett konstant kostnad-
stryck pa programproduktionen. Som
princip medges dédrfor ingen kostnadsok-
ning for dterkommande egenproducerade
program trots att kostnader for personal,
rattigheter och medverkande stindigt
okar. Det giller egenproducerade program
utom nyheterna. Under aret har exempel-
vis samplanering av inspelningar av pro-
gram och samarbete mellan olika redak-
tioner skapat utrymme for mer effektiv
resursanviandning. Exempel pd program
som har ber6rts dr Kulturfragan Kontra-
punkt, Pa sparet, Muren och flera program
pé minoritetsspraksomradet. De medel
som frigors pa det sittet anvinds for ut-
veckling av nya program men éven

utveckling av befintliga program. Nyhe-
terna dr det enda programomradet som
far en drlig 6kning av medel motsvarande
cirka tva procent.

Under 2021 har ett arbete pagatt for att
forenkla standarden pé den produktions-
tekniska utrustningen pé SV T:s lokala re-
daktioner. Den tekniska utvecklingen har
gjort det mojligt att 6verga till mindre
tung teknik som mobilkameror och surf-
plattor for redigering, vilket dr en vésent-
ligt billigare 16sning. Andra tekniska for-
battringar som effektiviserat verksam-
heten dr ombyggnad av ett kontrollrum
med enklare/billigare teknik samt ny ut-
vecklad teknik for produktion av mark-
nadsforing i de linjara kanalerna som sén-
ker produktionskostnaden.

SVT Sport har startat flera samarbeten
med 6vriga nordiska bolag. Till exempel
initierade SVT Sport i samband med fot-
bolls-EM for herrar under 2021 ett produk-
tionstekniskt samarbete tillsammans med
samtliga skandinaviska réttighetsinne-
havare. Istéllet for att de atta skandinaviska

Ur Scenférestéllningen Peter och Janne gér slut med skadespelarna Jan Coster och Peter Lorentzon Foto: Lina Ikse/SVT.

bolagen skulle bygga upp och bemanna var
sitt tekniskt kontor i Amsterdam byggdes
ett gemensamt kontor som servade samtli-
ga lainder med gemensam yta, teknik och
fiberkapacitet hem till Norden.

It-verksamheten har byggt upp ett ndr-
mare samarbete med storre leverantorer
som ar kostnadseffektivare och sakrare,
till exempel databastjanster. SVT nyttjar
dven avtalen mer fullt ut och har ddrmed
kunnat minska nedlagda resurser.

SVT fortsdtter kontinuerligt arbetet
med att utveckla personalens kompetens
och underlitta utlining mellan avdelning-
ar och orter for att undvika onodiga kost-
nader. Nya arbetssatt mojliggor ompriori-
teringar av resurser som kan omfordelas
till nya satsningar alternativt gora det
mdojligt att inte aterbesatta tjanster.

Inom administrationen fortsatter digi-
taliseringen vilket innebar mindre manu-
ellt arbete inom till exempel l6ne- och re-
dovisningsavdelningen. Digitala méten
och utbildningar inom olika delar av SVT
har 6kat med gott resultat. Arbetssitt som

uppstod som en effekt av pandemin, men
som fungerat bra, har nu blivit ett natur-
ligt inslag.

Kostnaderna for resor har sankts (ej
medriknat effekter av coronapandemin).
Erfarenheter frdn 2020 visade att arbetet
kunde bedrivas effektivt dven med ett
minskat resande och det resulterade i ett
krav pa att sinka resekostnaderna gene-
rellt i SVT under 2021. Detta har inte géllt
programproduktionen men alla 6vriga
verksamheter och har syftat till att sinka
kostnaderna och att minska belastningen
pa miljon.

Dirutéver arbetar SVT kontinuerligt
med att se 6ver avtal i syfte att sikerstilla
att de 4r marknadsmassiga och ger basta
mojliga utdelning for pengarna.

Andelen upphandlingar

enligt LOU ska 6ka

En viktig produktivitetsatgird har varit en
forbattring av SVT:s inkdpsverksambhet,
och ett centralt nyckeltal ar darfor andelen
upphandlingar enligt LOU. Allt fler in-

kopsbeslut som inte ror hela programpro-
jekt har centraliserats och standardiserats.
SVT foljer 16pande upp kostnadsutveck-
lingen inom olika inkopskategorier i syfte
att forsta de olika inkdpsbehoven och ti-
digt identifiera omotiverade kostnadsok-
ningar. SVT mater dven hur stor del av den
totala utgiften (utbetalningar till leveran-
torer) som gar till leverantorer som har
upphandlats och dir avtal finns. Detta dr
ett relevant matt dd modellen for LOU 4r
utformad for att gynna storsta mojliga
produktivitet och konkurrensneutralitet.
Mitningen sker for alla de leverantorer
dar SVT handlar for mer dn 769 ooo kro-
nor inklusive moms (gréinsen for direkt-
upphandling).

Resultatet for 2021 minskade nagot och
inkopsandelen for avtal hamnade pa 89
procent jaimfort med 92 procent for 2020.
Det ar normalt att andelen fluktuerar na-
got mellan aren, speciellt under &r med
stora masterskap eftersom sportrattigheter
inte omfattas av LOU.

I avsnitt 7.5 beskrivs SVT:s samarbeten
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MEDELSVILLKOR 4
“Sidoverksamheter till SVT:s
sandningsverksamhet ska
bara sina egna kostnader
och i dvrigt bedrivas pa ett
konkurrensneutralt satt i
forhallande till andra féretag
som tillhandahaller motsva-
rande tjanster. Sidoverksam-
heter ska redovisas som egna
resultatomraden.”

MEDELSVILLKOR 11
"Sidoverksamheter ska inte
ges en sadan omfattning eller
vara av sadan karaktér att de
kan riskera att inkrékta pa
karnverksamheten eller skada
fortroendet for radio och tvi
allmanhetens tjanst.”

MEDELSVILLKOR 22
“SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga:

- eventuella sidoverksam-
heter som féretaget har
bedrivit.”
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med 6vriga public service-bolag dér bland annat
koncerngemensamma upphandlingar ingar.

Sammanfattningsvis har SVT i avsnitt 7.3
redovisat ekonomiska nyckeltal som visar pro-
duktivitet i enlighet med medelsvillkoren 1 och
22. SVT menar dirfor att SVT visat att verksam-
heten inom ramen f6r uppdraget bedrivs pa ett
rationellt sitt samt att SVT har vidtagit dtgidrder
som syftar till 6kad produktivitet. I avsnitt 2.3
utvecklas vidare ett resonemang om graden av
méluppfyllelse i effektivitetsmatten i relation till
anvéinda resurser och kostnader.

7.4 SIDOVERKSAMHET
Sidoverksamheten riktar sig bade till tittarna
och till féretagsmarknaden. Generellt kan sido-
verksamheten sdgas syfta till att erbjuda och ut-
nyttja rittigheter, resurser och goodwill. Det ar
alltsa inte sjdlva omfattningen och vinsten som
ar det viktiga utan snarare att SVT har en
mangd rattigheter och produkter som det finns
en naturlig efterfragan pa. Detta skiljer SVT:s
sidoverksambhet fran sidoverksamheten i vissa
andra public service-bolag, vilken snarare syf-
tar till att expandera eller generera ett betydan-
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de 6verskott som sedan kan anvéndas for pro-
gramproduktion. Sidoverksamheten delas in i
fem resultatomraden.

Trots att det inte finns sdrskilda enheter eller
avdelningar som enbart dgnar sig at sidoverk-
samhet kan SVT dnda urskilja ett antal olika
typer av verksamheter. Kostnadssidan utgors av
bade sir- och samkostnader. Samkostnaderna
beriknas med hjilp av en schablonférdelning av
kostnaderna for de resurser som anvinds blan-
dat, det vill sdga gemensamt i de olika verksam-
heterna, kdrnverksamheten och kompletterande
respektive sidoverksamheten. Vid forséljning av
till foretaget anknutna produkter belastas inte
sidoverksambheten till nidgon del av den ur-
sprungliga kostnaden for en tv-produktion, ef-
tersom detta utgor karnverksamhet. Sidoverk-
samhetens del av fastighetskostnader, tele-, dist-
ributions- samt servicekostnader, alltsa f6r pro-
grambolagen gemensamma kostnader som
redovisas i Sveriges Radio Forvaltnings AB, be-
lastar dock sidoverksamheten. Det gemensam-
ma péslaget har férdelats proportionellt mot
respektive verksamhets intakt.

Omsattningen och kostnaderna for sidoverk-

Kanotisten Helene Ripa fran Paralympics. Foto: SVT

7.4 Sidoverksamhet, mkr

Produktionsresurser Intakter
Kostnader
Gemensamt paslag
Resultat

Hela tv-program Intakter
Kostnader
Gemensamt paslag

Resultat

Forséljning rattigheter Intakter
Kostnader
Gemensamt paslag
Resultat

Arkivforsaljning Intékter
Kostnader
Gemensamt paslag

Resultat

Rekvisita o kostym Intékter
Kostnader
Gemensamt paslag
Resultat

Totalt Intékter
Kostnader
Gemensamt paslag
Skatt
Resultat

samheten 2021 har 6kat nagot jamfort med
2020 samtidigt som resultatet har minskat
négot, frimst inom rekvisita och kostym.

Produktionsresurser

Detta giller uthyrning av studiolokaler,
produktionsteknik och personal som i
mén av utrymme i den egna produktions-
planeringen hyrs ut till andra producenter
av tv. Det bidrar till att 6ka tillgdnglighet
och mangfald p4 mediemarknaden efter-
som det mojliggér for mindre produk-
tionsbolag och kanaler att gora produktio-
ner som forutsitter stora studior och
kompetens. SVT:s strategiska inriktning
ar att endast bedriva uthyrning av pro-
duktionskapacitet dar det inte ar rationellt

23,2 13,4 19.4
19,3 113 171
2,5 18 19
1.3 0,3 0,4
4,6 49 4,3
3.4 2,3 15
0,5 0,7 0.4
0,7 19 2,4
7.3 7.1 7.1
4,2 3,6 3,6
0.8 09 0,7
2,2 2,6 2,8
10,0 79 7.5
3.4 2,8 3.0
11 11 0.8
55 4,0 3,7
12,9 119 13,0
6.8 7,0 10,7
14 L6 1.3
4,6 9 10
58,0 45,2 513
37.2 270 359
6,4 6,1 51
3,1 2,6 21
113 9.5 8.2

att lamna resursen. SVT har saledes ingen
overkapacitet i syfte att hyra ut. En vésent-
lig del hyrs av produktionsbolag som SV T
har anlitat for produktionsutldggningar av
egna program. Under coronapandemin
2020 minskade uthyrningen ndgot men
har under 2021 legat pa en mer normal
nivd.

Hela tv-program

Forsdljning av hela tv-program bestar av
vidareforsiljning av visningsrétter av pro-
gram som uppmarksammas internatio-
nellt till andra tv-bolag. Det som klassas
som sidoverksambhet dr nér forsaljningen
sker efter att programmen &r producerade
och det sker en exploatering i efterhand av

befintliga rattigheter. Intakten har alltsa
inte varit en forutsittning for program-
mens tillkomst s& som vid samproduktio-
ner. Exempel pa det kan vara prisbelonta
dokumentirer eller dramaserier med SVT
som huvudproducent.

Forséljning rattigheter

Ovrig forsiljning av rittigheter géller
bland annat nir egenutvecklade program-
format siljs. Forsiljningen av dvd till all-
ménheten som forut var en mycket stor
del har minskat kraftigt under de senaste
aren och forsaljning av produkter koppla-
de till programmen har koncentrerats till
ett fatal program, oftast i form av olika ty-
per av spel.

Arkivférsaljning

Det finns ocksa en efterfragan fran tv-bo-
lag och andra produktions- eller reklam-
foretag pa enskilda klipp fran tidigare
SVT-produktioner. Dessutom har SVT en
omfattande samling fran andra filmarkiv
som anvands for den egna verksamheten
men som ocksa efterfragas av andra bolag.

Rekvisita och kostymer

SVT har under manga &r byggt upp stora
forrad av rekvisita och kostymer. For att
dven lata andra ta del av denna unika till-
gang sker uthyrning till frimst andra
medie- och reklambolag.

Totalt

Nettoresultatet fran de fem resultatomra-
dena av sidoverksamhet balanseras i fritt
eget kapital och uppgick 2021 till 8,2 mil-
joner kronor. Det samlade resultatet, savil
som enskilda resultatomréden, gav ett
overskott och inga medel tas fran kiarn-
verksamheten for att finansiera delar som
inte bér sina egna kostnader, vilket dr det
priméra syftet med regleringen. De samla-
de intdkterna uppgick 2021 till 51,3 miljo-
ner kronor vilket motsvarar 1 procent av
SVT:s samlade intékter. De samlade kost-
naderna uppgick till 43,0 miljoner vilket
motsvarar 1 procent av SVT:s samlade
kostnader.
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MEDELSVILLKOR 1
"SVT ska kontinuerligt vidta
atgarder som syftar till 6kad

effektivitet och produktivitet.

Ett led i detta ar att soka
samarbetsomraden med
Sveriges Radio AB (SR) och
Sveriges Utbildningsradio AB
(UR)."

MEDELSVILLKOR 4

"SVT ska tillsammans med
SR och UR avsta medel for
Sveriges Radio Forvaltnings
AB:s kostnader enligt avtal
mellan programféretagen. |
avtalet ska aven eventuella
medelsavstaenden mellan
programféretagen som féljer
av punkt 1 redovisas.”
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SVT:s kontroll av sidoverksamheten

Inom i princip samtliga omréden finns etablera-
de prisbilder f6r motsvarande produkter som
SVT tillhandahaller. Detta da det finns en
méngd av savil konkurrerande leverantérer som
potentiella kunder. Som exempel kan nimnas
priser for visningsritter, dvd-forsaljning och ut-
hyrning av produktionsteknik. SVT beaktar de
priserna vid férhandling efter offertgivning, i de
fall kinnedom om prisbilden finns. SVT:s del av
de har marknaderna dr normalt sa liten att SVT
inte &r prispaverkande. Marknadsmissigheten
sdkras dven genom att SVT alltid kraver kost-
nadstackning plus ett paslag.

For enstaka tjanster finns inte samma etable-
rade modeller. Exempelvis har SVT Nordens
storsta renodlade tv-studio. SVT:s priser kan dir
jamforas med nérliggande verksamheter, det
vill sdga andra arenor, och den relativa kostna-
den f6r mindre studior som SVT och andra ak-
torer tillhandahaller.

Ett beldgg for att det finns en fungerande
konkurrens, samt att SVT:s priser inte ar for
laga, ar ocksa att det inte dr helt ovanligt att SVT
forlorar offerter just pa grund av prissdttningen.

Tillaggas bor att SVT:s produktionsresurs i
forsta hand ar dimensionerad for intern kapaci-
tet. SVT har generellt sett en sjalvforsorjnings-
grad som ligger vasentligt under den resurs som
behovs. SVT:s majligheter att hyra ut resurser ar
dédrmed kraftigt begransad. Offertférfragningar
kommer normalt fran bolag som fatt i uppdrag
att leverera en produktion at SVT.

SVT ser regelbundet 6ver prissittningen
inom de olika omradena. Det har inte férekom-
mit ndgon debatt eller kritik som ger anledning
att tro att SVT:s fortroende har minskat till foljd
av sidoverksamheten.

Det centrala med kontrollen éver sidoverk-
samheten, i forhallande till den reglering som
ligger till grund for kravet i medelsvillkoren, dr
att avgiftsmedel inte subventionerar andra
verksamheter an dem som avgiftsmedlen &r
avsedda for, det vill sdga kdrn- och komplette-
rande verksamhet. Inga avgiftsmedel pa SVT
har tillf6rts sidoverksamheten utan den bedrivs
pé marknadsmadssig grund och genererar som
helhet en vinst.

Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s ars-
redovisning, granskas arligen av foretagets
revisorer.

SVT menar sammanfattningsvis att SVT
ovan visat att kravet pa att sidoverksamheterna
ska béra sina egna kostnader och bedrivas pa ett
konkurrensneutralt sétt &r uppfyllt. SVT har
dven forsokt visa att sidoverksamheten inte gi-
vits en sadan omfattning eller dr av sadan ka-
raktir att den kan riskera att inkrdkta pa kirn-
verksamheten eller skada fortroendet.

7.5 KONCERNSAMARBETEN
Samarbeten mellan public service-bolagen SVT,
SR och UR éterfinns inom en rad omraden som
presenteras under foljande punkter:

¥

upphandlingar som syftar till kostnads-
sankningar och effektiviseringar

¥

evenemang, galor, utmarkelser och viss
kulturverksamhet

¥

overenskommelser for insatser pa minoritets-
sprak och teckensprik samt f6r personer
med funktionsnedséttning, som ligger till
grund for verksamheterna som beskrivs
iavsnitt 6.4 — 6.5.

medfinansiering av medieforskning och

¥

publikundersékningar

¥

kunskapsférmedling kring public service-
uppdraget och mediernas roll i demokratin,
som exempel Fria ordets dag som ocksa be-
skrivs i avsnitt 5.2.

¥

sprakvard, radgivning och utbildningar
inom svenska spraket, vilket beskrivs
iavsnitt 3.8.

¥

utbildningar inom programjuridiska fragor

v

tat dialog och erfarenhetsutbyten inom
héllbarhetsfragor, juridik och lagstiftnings-
fragor samt flera andra omraden som paver-
kar verksamheterna

» lopande dialog och samarbete kring utveck-
ling av public service-redovisningarna

De tre bolagen har ocksa ett nidra samarbete
med de andra nordiska bolagen i en rad fragor,
bland annat inom Nordvision vars syfte ar att
starka public service i Norden. Medlemmarna
samproducerar och utvéxlar program, utveck-
lar format och delar kunskap 6ver granserna (se
avsnitt 3.4).

Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2021 avslutade de tre programbolagen
SR, SVT och UR i samarbete med Sveriges Ra-
dio Forvaltnings AB (SRF) 26 storre gemensam-
ma upphandlingar.

Upphandlingar som omfattade samtliga pro-
grambolag avsig konstruktdrstjinster, arkitekt-
tjanster, forsikringsformedlingstjinster, elservi-
ce och mindre elentreprenader, byggservice och
mindre byggentreprenader, posttjanster, fore-
tagspaket, gods inrikes, bud i Stockholms lan
samt utrikes transporttjinster.

SVT och UR genomforde gemensamma upp-
handlingar av ndtverksprodukter, saindnings-
ryggsackar, robotsystem for studiokameror, ca-
mera tracking-system, kameror och kameratill-
behor, sakerhetskonsulter samt service och sup-
port pa print samt tillbehér. SVT, SRF och UR
genomforde en gemensam upphandling av mo-
biltelefoner och tillbehor.

SVT, SR och UR genomférde gemensamma
upphandlingar av tryckeritjanster, AV-teknik
och installationer, kop/leasing av personbilar,
sdkerhetsprodukter inom it, miljokonsulter
samt sékerhetsutrustning med tillhérande
tjanster.

SVT och SR genomf6rde en gemensam upp-
handling av en rdstnings- och insamlingstjinst.

Under 2021 pabérjades koncerngemensam-
ma upphandlingar av féretagshélsovard, synun-
dersokningar och bildskdrmsglasogon, prenu-
merationstjinster, lassystem och tillhérande
tjanster, persondatorer och surfplattor, SAK-f6r-
sakringar, vixter och vixtservice samt hotell-
tjdnster.

Gemensamt serviceféretag (SRF)

SREF ér ett serviceforetag med cirka 60 anstdllda
som ansvarar for gemensamma service- och
stodfunktioner 4t SVT, SR och UR. Foretaget
arbetar pd uppdrag av de tre programbolagen
och skoter verksamheter som research, arkiv,
telefonvixel, distribution, friskvard och fastig-
hetsforvaltning. SRF ér dven fastighetsdgare i
Stockholm, Géteborg och Umed. SRF dgs av
SVT (61 procent), SR (34,4 procent) och UR (4,6
procent) och finansieras genom att program-
bolagen avstar avgiftsmedel enligt en kostnads-
fordelningsmodell.

Samordning av lokaler

Bolagen har gemensamt med SRF ett fastighets-
rad som samordnar lokal- och fastighetsfragor,
och programbolagen samlokaliserar och samut-
nyttjar lokaler dér sa 4r mojligt och rationellt.
Alla tre bolagen 4r samlokaliserade i Goteborg
och Stockholm. SR och SVT dr samlokaliserade
i Arvidsjaur, Boras, Kalmar, Karlskrona, Kiru-
na, Linkoping, Norrkoping, Skellefted, Visby
och Ornskéldsvik.

Dialog och kunskapsférmedling

De tre bolagen arrangerar tillsammans med lo-
kala tidningshus Fria ordets dag dar sjitteklas-
sare far lara sig mer om journalistik, tryck- och
yttrandefrihet och kallkritik.

Tillsammans arrangerar programbolagen
den arliga konferensen PS Funk, dir foretriadare
for olika organisationer med fokus pa fragor om
tillganglighet och funktionsratt méter foretra-
dare for SR, SVT och UR. 2021 holls tre digitala
halvdags- seminarier istéllet f6r en fysisk konfe-
rens.

Programsamarbeten

SR och SVT samarbetar kring Vi i femman,
Virldens barn, P3 Guld, Melodifestivalen,
Idrottsgalan samt en del av Berwaldhallens kon-
serter. SVT och UR samarbetar kring program-
men Lilla Aktuellt och Lilla Aktuellt skola. SVT,
SR och Radiohjélpen samarbetar kring Musik-
hjilpen. SR och SVT samarbetar redaktionellt
med Sameradion och SVT Sapmi.

Administration
Sedan flera ar skoter SVT pé uppdrag av UR de-
lar av UR:s ekonomi- och 16neadministration i
syfte att 6ka samarbete och effektivitet.
Sammantaget redovisar SVT i avsnitt 7.5 de
samarbetsomraden med de tva 6vriga program-
bolagen som bidrar till att verksamheten be-
drivs rationellt enligt de ekonomiska forutsatt-
ningarna i medelsvillkoren 1 och 4.
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MEDELSVILLKOR 22

"SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga:

- vilka kommersiella sam-
arbeten som féretaget har
deltagiti och vilka intékter de
har genererat, med fortydli-
gande exempel”

"SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga hur
foretaget har sakerstallt sitt
oberoende vid kommersiella
samarbeten och vid indirekt
sponsring”
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7.6 KOMMERSIELLA SAMARBETEN
SVT har fran och med 2018 drs redovisning
kommit 6verens med SR och UR om en gemen-
sam tolkning och definition av begreppet kom-
mersiella samarbeten:

Samarbete med kommersiell aktor som gene-
rerar intikter till respektive bolag.

Samarbete syftar pd en aktiv handling for att
tillsammans med kommersiella aktorer produ-
cera program eller skapa annan typ av mervir-
de. Dit raknas alltsé inte ren forséljning eller
andra typer av mer passiva intikter som royalty-
utbetalningar eller sponsring.

Utifran ovanstdende gemensamma defini-
tion ingdr darfor tre typer: samproduktioner,
samarbetet kring Nobel samt samarbetet kring
Melodifestivalen.

Vid samproduktioner ar det inte enbart
kommersiella aktorer som ingar i samarbetena
utan ofta &ven andra public service-bolag, men
det kan vara svért att sarskilja i redovisningen.
Flera samproducenter enas om en finansierings-
plan dir parterna finansierar produktionen och
erhéller rattigheter i forhéllande till insats och
overenskommelse. En del av intdkterna kom-
mer fran andra kéllor 4n rent kommersiella bo-
lag. Det gar dock inte att hérleda exakt vilka av
intdkterna som finansieras pa kommersiell
grund, vilka som &r finansierade med avgifts-
medel och vilka som till del eller till fullo finan-
sieras av det offentliga. Forklaringen ar att
ménga samproducerande fonder samlar intak-
ter frin ménga olika hall. Finansieringen kom-
mer fran andra utlindska tv-bolag, film- och
tv-fonder, produktionsbolag och Svenska Film-
institutet. Storleken pé intikterna fran sampro-
duktioner kan variera mellan aren beroende pa
méngd och typ av samarbeten.

Vad giller samarbetet kring Nobel har SVT
ett produktionsuppdrag for vilket SVT erhaller
en betalning. Uppdragsgivare dr Nobel Prize
Outreach, som dger samtliga rattigheter till det
SVT producerar 4t dem. Samtidigt forvérvar
SVT visningsritt och viss arkivratt till de pro-
gram SVT producerar.

Nar det géller Melodifestivalen genomfordes
inget samarbete under 2021 med Live Nation pé
grund av coronapandemin, men dé jamférelse-
belopp for dren 2019 och 2020 ingér i tabell 7.1.2
och 7.1.2¢ beskrivs darfér anda det samarbete
som normalt foreligger.

Under Melodifestivalen star SVT for kostna-
der som &r direkt kopplade till sjilva tv-produk-
tionen, enkelt uttryckt allt som syns i bild. For
de tavlande bidragen ar pyroteknik, specialef-
fekter, scen och rekvisita exempel pa sadana
kostnader som SVT star f6r, men upp till ett
maxbelopp som ér lika for samtliga artister.
SVT ger dock varje artist ritt att bygga ut sitt
scenframtrddande pé egen bekostnad. Detta for
att inte begrédnsa den konstnarliga friheten i
bidragen. Det stélls inga krav om det i nagra
avtal utan dr en valfri mojlighet.

Ett normalt ar genomfors en turné, men un-
der 2021 genomférdes ingen turné pa grund av
coronapandemin. SVT saknar ritt kompetens
for sjélva turnén. Darfér upphandlar SVT nor-
malt tjansten turnésamordning, en upphand-
ling som genomfors i enlighet med lagen om
offentlig upphandling. Turnésamordnaren sva-
rar dé for kostnader som dr relaterade till sjdlva
turnéproduktionen, exempelvis resor, logi, lo-
kalhyra, transporter, catering, sikerhet pa plats,
ackreditering och sjukvard. De senaste aren har
Blixten & Co varit den upphandlade parten,
och for det betalar SVT normalt en ersittning
till Blixten & Co. Under 2021 genomférdes som
ndmnts ovan ingen turné. Istillet upphandlades
tjansten produktionsstdd, dar Blixten & Co blev
den upphandlade parten. Produktionsstodspar-
ten svarar da for kostnader i form av exempelvis
catering, stddning, sikerhet pa plats och sjuk-
vard. For detta har SVT betalat en erséttning till
Blixten & Co under 2021.

Dessutom uppbdr SVT normalt intdkter vid
licensieringen av varumarket och tillhérande
rittigheter som hor samman med arrange-
manget av de publika forestdllningarna. Det
giller bland annat mojligheten for externa bolag
att nyttja varumarket Melodifestivalen till att
marknadsféra biljettkampanjen kopplad till de
allmidnna sammankomsterna. Sedan 2020 érs
melodifestival har SVT beslutat att avsta helt
fran att ha spelbolag som sponsorer. De senaste
aren har Live Nation varit SVT:s partner for
detta. Under 2021 genomférdes inget samarbete
med Live Nation pa grund av da géllande be-
gransningar kring allmédnna sammankomster.

I enlighet med f6rvéintningarna pa SvT,
framfor allt vad giller affdrsetik, redovisar SVT
inte enskilda ekonomiska uppgorelser eller av-
tal. De tre formerna av kommersiella samarbe-

ten, samproduktioner, samarbetet kring Nobel
samt samarbetet kring Melodifestivalen, gene-
rerade sammanlagt intdkter pa 71 miljoner kro-
nor 2021 (96 miljoner kronor 2020), dar Melodi-
festivalen inte genererade nagra intédkter 2021.

I appendix, tabell 7.1.2b, redovisas samtliga
intdkter fran kommersiella intdkter med kom-
plett forteckning 6ver motparter samt berérda
programproduktioner.

Sammanfattningsvis har SVT hir redovisat,
for det forsta vilka kommersiella samarbeten
SVT har haft samt vilka aktorer bolaget dd sam-
arbetat med, for det andra vilka slags intakter
som har genererats frin samarbetena och for
det tredje i vilka produktioner som samarbeten
ingatts. SVT har dven fortydligat vilka kostna-
der som bérs av SVT vid kommersiella samar-
beten och har ddrmed ocksé forsokt visa att
SVT inte erhallit annan slags kompensation
som reducerat kostnaderna.

Oberoendet vid kommersiella
samarbeten

Som framgar ovan utgérs kommersiella samar-
beten av samproduktioner, samarbetet kring
Nobel samt samarbetet kring Melodifestivalen.
Som beskrivits i avsnitt 3.5 Publicistisk kontroll
blir alla program som produceras eller kops in
av SVT foremal for en publicistisk beddmning
utifran SVT:s publiceringsregler for att folja
reglering gillande exempelvis oberoende, opar-
tiskhet, indirekt sponsring och otillborligt gyn-
nande. Det omfattar d&ven kommersiella samar-
beten.

Avtal om samproduktion, produktionsut-
liggning och forkop/inkop av visningsrétt som
upprittas av SVT inkluderar reglering om att
produktionsbolaget inte har rdtt att i program-
met medge reklam eller otillborligt gynna sir-
skilda intressen. Produktionsbolaget far inte
heller utnyttja sin medverkan i/till programmet
i ssammanhang som sétter SVT:s opartiskhet
eller oberoende i fraga. Produktionsbolaget
alaggs vidare att i de avtal det ingar med med-
verkande ta med motsvarande reglering.

I 6verenskommelserna med Nobel Prize
Outreach sikerstills SVT:s oberoende genom
att SVT sjalvstiandigt avgor vilka program som
ska sandas och hur de programldggs.

I Melodifestivalen kan externa bolag, ett
normalt &r (men ej 2021), nyttja varumarket

Melodifestivalen till att marknadsfora biljett-
kampanjen kopplad till de allmédnna samman-
komsterna. Den exponeringen visas aldrig i bild
och SVT sakerstiller att det aldrig innebar att
sponsorerna har nagon som helst paverkan pa
programmet. Varken Blixten & Co, som upp-
handlats f6r turnésamordning och produk-
tionsstdd, eller Live Nation, som skoter licensie-
ring av varumarket Melodifestivalen och bil-
jettforséljning, har nagon redaktionell roll i
produktionen. Overenskommelserna med Live
Nation respektive Blixten & Co innehaller reg-
leringar som sikerstiller SVT:s oberoende. SVT
ger de tavlande bidragen ritt att bygga ut sitt
scenframtrddande pé egen bekostnad, men SVT
har slutlig bestimmanderétt 6ver utformning-
en.

Se avsnitt 3.5 Publicistisk kontroll f6r sik-
randet av oberoendet vid indirekt sponsring.
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Finito — 2121 En film om framtiden med skadespelaren Lennart Jahkel. Aret ar 2121
med nya hot efter att klimatkrisen évervunnits. Foto: Simon Rudholm/SVT.



Planer for framtiden

Konkurrensen pid mediemarknaden har
aldrig varit stérre én idag. De senaste aren
har globala stromningsjattar etablerat sig
pé den svenska marknaden och utmanat
svenska medieaktorer om savél publikens
uppmérksamhet som resurser, talanger
och rittigheter for innehéllsproduktion.

For att kunna fortsétta skapa varde i en
alltmer hardnande konkurrens har SvT
riktlinjer som véigleder arbetet framat:
Fornya utbudet for att bli ett sjalvklart val
online, bygga ett SVT for en ny tids tv-va-
nor, komma niarmare alla i Sverige och
skapa ett mer effektivt, kreativt och laran-
de sVT.

Férnya utbudet for att bli ett
sjalvklart val online
Tv-marknaden é4r global, aktérerna
manga och utbudet har formligen explo-
derat. SVT erbjuder ett brett utbud pa
svenska i alla genrer. Det gor SVT unikt.
P4 SVT hittar tittarna granskande sam-
hillsjournalistik, spdnnande drama, en-
gagerande sportprogram, inspirerande
kunskapsprogram och allt daremellan.
Det ska finnas nagot for alla.

SVT dokumenterar och beskriver Sve-
riges moderna historia; allt fran nyhets-
héndelser som paverkar oss starkt till kul-
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turupplevelser som formar var tid. En rad
nya satsningar tar sin utgangspunkt i det
och finns tillgdngliga for kommande gene-
rationer. Publikens nyhetskonsumtion ar i
stor fordndring. SVT moéter den utveck-
lingen genom en journalistik som ger fler
perspektiv, varnar saklighet och sdkerstal-
ler oberoendet. Under pandemin har SVT
gjort stora framsteg i att na unga med ny-
heter genom SVT Nyheters app. Det arbe-
tet fortsatter med sikte pa att na arets
forstagangsviljare.

Bygga ett SVT for en ny tids tv-vanor
SVT Play nar sex miljoner svenskar varje
vecka. Strommad tv dr nu en tittarvana
hos i stort sett alla generationer. Under
2022 férvintas SVT Play g om SVT1 i
rickvidd. Gamla framgangsmatt géller
inte langre. Tillsammans med bransch-
kollegor arbetar SVT pa att ta fram matt
for rackvidd och anvindning som béttre
beskriver den nya tidens tv-vanor. SVT
fortsitter skapa dnnu béttre tjanster. SVT
ar till for alla. Det ska vara enkelt att an-
vanda, hitta och ta del av SVT:s innehall.
Tydligare tal ar en egenutvecklad tjanst
med syfte att gora programutbudet till-
gingligt for fler. En framgangsfaktor har
varit att utvecklas tillsammans med vara

tittare och anviandare. Det fortsitter vi
med under 2022.

Komma narmare alla i Sverige

I ar kommer SVT att ha 14 fler lokala re-
daktioner jamfort med valdret 2018. Det dr
en historisk satsning pa utbyggd lokal nér-
varo i Sverige och utbyggnaden fortsitter.
Under 2022 6ppnar SVT nya redaktioner i
Mirsta, Vastervik, Amal och Dorotea.
Malet dr att SVT ska finnas pé 50 platser ar
2023.

SVT dr hela Sveriges television. Att lyss-
na pa publiken ér en nyckel for att kunna
mota publikens behov och utveckla inne-
hall som 4r angelaget och relevant. Det
sker genom dialogprojekt som Fika med
SVT och genom synpunkter fran alla titta-
re som varje dag hor av sig till SVT. Sa
snart pandemilédget tillater blir det &ter
fysiska méten med publiken i samband
med program som Sommarlov och Sverige
mots. Programmet Sverige mots gor under
2022 en valturné fran Lulea till Trelleborg.
Dessutom kommer SVT att gora 312 val-
kompasser, en for riksdagsvalet, en for
valet till 21 landsting och regioner samt en
for valet till landets 290 kommuner. SVT:s
ambition r att valbevakningen ska ligga
niarmare publiken 4n nagonsin tidigare.

Skapa ett mer effektivt, kreativt
och larande SVT

Den skérpta konkurrensen pa medie-
marknaden ér inte bara en kamp om pu-
blikens uppmérksamhet, utan ocksa om
resurser och talang. Kostnaderna for
tv-produktion har stigit kraftigt. Under
2020 och 2021 tillkom pandemirelaterade
extrakostnader som berodde pé uppskjut-
na och férandrade produktioner. Det eko-
nomiska trycket dr stort och SVT:s kanaler
och tjdnster jamfors i dag med utbud och
innehall fran stora internationella jattar
med enorma programbudgetar. Under
2022 fortsitter SVT effektivisera verksam-
heten for att en allt storre del av public
service-avgiften ska ga till innehall och
tjanster i varldsklass.

Digitalisering och tekniska forbattring-
ar okar SVT:s produktivitet pa flera omra-
den, till exempel utsindning av lokala ny-
heter. Sedan 2019 arbetar SVT med att mo-
dernisera och effektivisera tv-huset pa
Gardet i Stockholm. Renoveringen mojlig-
gor for SVT att minska den totala ytan pa
Gérdet med cirka 20 procent. Projektet
kommer att ge en béttre arbetsmiljo,
minska byggnadens miljoavtryck och fri-
gora medel till program.

SVT ska bidra till en livskraftig produk-
tionsmarknad i Sverige. Dérfor fortsatter
SVT arbetet med att vara en favoritpartner
till produktionsbolag och fria kreatorer.
Samarbeten med kulturinstitutioner och
andra medier 4r centralt for att vi ska lyck-
as. Sedan hosten 2021 erbjuds medier via
branschorganisationen Utgivarna att utan
kostnad anvénda SVT:s sdndningar fran
presskonferenser och storre nyhetshandelser.

Ledarskapet har provats under pande-
min. En ny utbildning med fokus pa in-
kludering och larande ska starka ledarska-
pet pa SVT de kommande éren.

Sékerhet, fakta och
publikens fortroende 2022
Just nu rustas verksamheten for att ge
svenska folket basta mojliga valbevakning.
Nira, engagerat och pa djupet. Infor valet
2022 ldgger SVT stor vikt vid de ménga
perspektiven och att soka svar pé fragor
som svenska folket tycker dr viktiga. Val-
bevakningen kommer att genomsyra ny-
hets- och samhallsjournalistiken under
2022 och férhoppningen ér att SVT ska
vara samlingspunkten ndr Sverige gér till
val i september.

SVT:s omfattande erbjudande av pro-
gram som férmedlar kunskap inom

manga olika omréaden blir allt viktigare i
en tid av informationsoverfldd och utma-
ningar mot det demokratiska samtalet.
Genom opartisk och tillf6rlitlig nyhets-
rapportering och granskande journalistisk
ska SVT bidra till att Sverige kan sta emot
desinformation och paverkan fran krafter
som vill stéra det offentliga samtalet.

SVT hanterar i snitt 37 sikerhetsdren-
den om dagen, ménga polisanmals och
foretagets kostnader for personskydd har
blivit fyra gdnger hogre pa bara nagra ar.
Under valar blir journalister extra utsatta
och SVT tar det pa stort allvar. Men sam-
hillet behover ocksa tydligt std upp for
Sveriges journalister och markera att brott
mot och trakasserier av journalister aldrig
kan accepteras.

SVT ska fortsitta att vinna allménhe-
tens fortroende och uppskattning med de
viktigaste nyheterna, den skarpaste
granskningen och det mest attraktiva och
kunskapsberikande programutbudet. SVT
gor det genom ett innovativt och kreativt
utvecklingsarbete ddr SVT byggs for en ny
tids tv-vanor.
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Appendix

| appendix har vi samlat alla tabeller och figurer som
forekommit i den [6pande texten, kapitel for kapitel.

Ett fatal tabeller finns enbart i appendix men dr
hénvisade till fran respektive kapitel. Syftet med att
samla allt statistiskt material ér bland annat fér att
bidra till att léttare kunna gora jamférelser. For samtliga
tabeller galler féljande:

Pa grund av automatiserad avrundning kan enskilda
celler ha avrundats pa ett sétt som gér att en
summering av celler inte 6verensstdmmer med den
angivna totalsumman. Den angivna totalsumman dr
den korrekta summeringen.

Appendix inleds med en sammanfattning av samtliga
kapitel. Sedan féljer tabeller och figurer i kapitel 1, 2 och
sa vidare.

Villkor

Sénda minst 4 programtjanster
mm

Sanda text-tv
Bereda utrymme for UR
Ska kunna tas emot av alla

Hog kvalitet vid utséandning
Samverka i tekniska fragor
Ingéa avtal

APl enligt europeisk standard

Samverka om multiplexering
och atkomstkontroll

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket

Jamstalldhet, mangfald och
spegling av landet

Programmen ska ha
folkbildningsambition

Variation i produktionsformer

Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet

Barn och unga

Sprakliga behov
hos barn och unga

Tillganglighet

Minoritetssprak

Forstasandningar ska 6ka
under tillstandsperioden

Opartiskt och sakligt

Genmale

Enskildes privatliv

Tv:s sarskilda genomslagskraft

Reklam

Sammanfattning

Utfall

SVT har sant fem kanaler i fyra programtjanster om minst 50 timmar
vardera till 99,8 % av befolkningen.

SVT sander text-tv.
UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal.
Alla kanaler sands okrypterade.

SVT anvander digital utsandningsteknik och sander i hog kvalitet.
Samverkan enligt éverenskommet avtal sedan 2020.

Senaste avtalet ar fran 2020 om programguider.

SVT anvander API enligt europeisk standard (Hbb-TV).
Overenskommelse om multiplex enligt avtal sedan 2020.

SVT har sant program i en bredd av genrer. 72 % av alla sandningar ar
pa svenska.

Stort arbete bedrivs internt. 58 % av publiken anser att SVT &r bra pa
att spegla mangfalden i landet.

SVT:s utbud hari alla genrer haft folkbildande ambitioner. Beskrivs i
stycke 5.2.

53 % egen produktion och 47 % annan. 2021 gick drygt 1,4 miljarder
kronor till uttomstaende medverkan och andra samarbeten.

Manga olika programtyper, allmanna och granskande program som
bevakat en stor bredd av @mnen. Fortsatt satsning pa coronabevakning
men dven klimat och gangkriminalitet. Regionala program har sénts
och tre nya lokala redaktioner etablerats.

Utbudet utvecklas arligen. Bevakande, speglande och granskande
program om svensk, nordisk och utomnordisk kultur har sants. Flera
satsningar pa drama. Specialprogram i och med coronapandemin. Sam-
arbeten med kulturinstitutioner, satsning pa svensk film motsvarande
cirka 100 mkr per ar 2020-2022, totalt minst 300 mkr.

Stort och varierat utbud, mycket nyproduktion. Satsning pa de allra
yngsta och foraldrar, program for hela familjen, nyheter och drama for
aldre barn och unga. SVT sénder de flesta minoritetsspraksprogram-
men som tvasprakiga.

Tillgangligheten férbattras och utvecklas i kontinuerlig dialog med
anvandargrupper. Fortsatt satsning pa horbarhet. Program produceras
pa teckensprak. Samtliga lokala nyhetssandningar textas i bestall-tv
och nytt tillgdnglighetskrav for bestall-tv uppfyllt. Ny teknik anvands
for att utveckla tillganglighetstjansterna.

Bolagsgemensamt minoritsspraksindex for forstasandningar samt for
det totala utbudet dar bolagen ligger 6ver indexmal (2019). SVT sander
program pa 35 olika sprak forutom minoritetsspraken. SVT har haft
dialog med anvandargrupperna samt under 2021 en stérre minoritets-
sprakskonferens.

| agsta antalet fallningar i granskningsnamnden sedan 2007 och inte
en enda gallande kravet pé opartiskhet.

SVT ger utrymme till genmale enligt kraven.

SVT respekterar enskilds privatliv enligt kraven. Satsning pa
utbildningar under aret.

Utbildningar genomfors bland annat for nyanstallda.

SVT sander inte reklam.

Kapitel
4.1
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ST22

ST23
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ST 25

MV1
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Direkt sponsring

Indirekt sponsring

Bestammelser om sponsrings-
meddelande

Reklam enligt §17
Produktplacering
Hog sakerhet

Sénda meddelande

Beredskapsarbete utifran
helhetssyn

Ho6jd beredskap

Villkor

Verksamheten ska bedrivas
rationellt.

Karn- och kompletterande
verksamhet

Sidoverksamhet

SVT, SR och UR ska avsta medel

for Sveriges Radio Forvaltnings
AB:s kostnader.

SVT ska betala SVT:s och UR:s
sammanlagda distributions-
kostnader.

SVT:s sandningar riktade till
Sverige ska kunna tas emot av
allmanheten utan villkor om
sarskild betalning.

SVT ska delta i den tekniska ut-
vecklingen av produktions- och
distributionsteknik for tv. Egna
plattformar ska prioriteras

Utforma utbud sa att sa manga
som mojligt kan tillgodogora
sig det.

SVT ska ha 6ppna och tydliga

riktlinjer for distribution pa platt-

formar som inte ar SVT:s egna.

SVT sandningari Finland och
Ovriga varlden ska bara sina
egna kostnader.

19 evenemang har sponsrats vilket understiger maxtaket pa 20
enligt villkoret.

Tydliga rutiner och utbildningar om indirekt sponsring.

SVT har lamnat sponsringsmeddelanden vid sponsrade program.

Reglerna foljs.
Ingen produktplacering forekommer.

Endast 55 program hade storningar 6ver 60 sekunder. SVT arbetar for

att sakerstalla hog sakerhet genom tekniska l6sningar, rutiner och i avtal.

SVT har 32 ganger sant viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
enligt villkoren.

SVT bedriver beredskapsarbete utifran saval fredstida kriser som hojd
beredskap. SVT skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och
kulturdepartementet. Planlagd utbildnings- och évningsverksamhet
bedrivs.

Inte aktuellt.

Utfall

SVT beskriver sin effektivitet. SVT beskriver sin produktivitet.
SVT samarbetar med UR och SR.

Definitionen beskrivs och god balans rader. Verksamheten pa
internet beskrivs.

Verksamheten beskrivs utforligt och delas upp i sex resultatomraden.

SVT avstar medel enligt avtal.

SVT betalar SVT:s och UR:s distributionskostnader enligt avtal.

Ingen sarskild avgift erfordras for att ta emot SVT:s sandningar i
Sverige.

SVT har deltagit i den tekniska utvecklingen. SVT:s innehall
distribueras pa flera plattformar och de egna prioriteras.

SVT utbud kan tas emot pa manga olika satt. Egenséndningar sker i
marknat, satellit och dver 6ppna internet. Sdndningarna vidaresands
ocksa over kabel och IPTV. Utbud tillhandahalls aven i bestall-tv.

SVT har tagit fram riktlinjer.

SVT bedriveringa séndningar av den typen 2021.

7.1

3.5
3.5

3.8
S
3.10

3.10

3.10

Kapitel
2.1-25
73,75

4.4
4.2
7.4
7.1
7.5

7.2

4.2

3.9
4.2
4.3

4.2

4.3

MV11

MV 12

MV 13

MV 14
MV 15

MV 16

MV 17

MV 18

MV 19

MV20

MV 21

MV 22

MV23

MV 24

MV 25

Karn-, kompletterande och
sidoverksamhet

Overenskommelser mellan
bolagen

Anmaélan av nya permanenta
tjanster och vasentligen
forandrade tjanster.

Decentraliserad organisation

55-procent av produktion
utanfor Stockholm

Olika sjalvstandiga nyhets-
redaktioner

Nyhetsverksamheten ska ta
hansyn till kvalitativa nyhetsme-
diers konkurrensférutsattningar.

Teckensprakig miljo

SVT ska bidra till att starka en
livskraftig produktionsmarknad
i hela landet.

UR:s sandningstider

Upphoérande av sandnings-
tillstand

Redovisning av uppdraget

Redovisning av uppdraget

SVT, SR, UR ska utveckla PSR.
SVT ska stimulera till offentlig
diskussion om verksamheten.

Revisorer

Krav pa tillganglighet till tv-séandningar for
personer med funktionsvariation enligt
sarskilt beslut. Svensktextning, syn- och
teckensprakstolkning samt upplast text.

Beskrivs pa ett flertal stallen i redovisningen. Framst i kapitel 4
och kapitel 7.

Overenskommelser har gjorts mellan bolagen och sants in till
kulturdepartementet och MPRT.

Inga nya tjanster har startats och inga tjanster vasentligen andrats
under 2021.

SVT har en decentraliserad organisation.

61 % av all allman-tv producerades utanfor Stockholm.
Delegerat utgivarskap i decentraliserad organisation.

SVT har tagit hdnsyn genom bland annat fokus pa rorlig bild, dialog,
restriktiva citeringar och samarbeten.

Teckenspraksprogrammen bedrivs pa tvasprakiga arbetsplatser vilket
innefattar svenskt teckensprak och svenska.

SVT har starkt produktionsmarknaden i hela landet. Program och
programserier har spelats in éver hela landet.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Inte aktuellt.

Sker genom denna redovisning. Tillgodordknande av internet gallan-
de minoritetssprak redovisas i kapitel 6.5.

Sker genom denna redovisning, bland annat fordelningen i olika
programkategorier.

Se 1.2. SVT har bidragit till att stimulera offentlig diskussion om
verksamheten.

Revisorer granskar denna redovisning. Revisorsintyg skickas med
denna redovisning.

Beskrivs i redovisningen.

4.4
7.4
6.5

3.7

3.6
5.5

6.1

3.4
6.1

6.5

3.3
3.4

4.1

6.5

5.3

13
3.4

6.4
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2.1.1 Varde for samhallet

[l 2020 M 2021 Mal: ----

100%

80%

69% 69%

60%

40%

20%

0%

Trovardiga  Innehallav Ger kunskaper
nyheter hog kvalitet och insikter

Kalla: Kantar/Sifo (16—80 &r)
For fragan om Hég kvalitet saknas referens for tertial 1 2020

2.2.1 Varde for dig

2019 2020 2021 MalL---

100%

80% 76%

1 68% 67%

60%

40%

20%

0%

Fortroende Nyttaav  Innehall son
for innehallet innehallet  intresserar

Kalla: SOM-undersokningen (16—-85 ar) 2019, 2020
Kantar/Sifo (16—80 ar)

For fragorna Nytta av och Innehdll som intresserar
saknas referens for tertial 1 2020
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2.1.2 Rackvidd
SVT:s totala rackvidd per genomsnittlig vecka
— Broadcast/online

----- Mal: 80 %
100%

85% 85%
80% |- - -
60 %

40%

20%

0%
2019 2020 2021

Kalla: Kantar/Sifo (9—-80 ar)

2.2.2 Anvandning
SVT:s totala tittartid i min per
genomsnittlig dag — Broadcast/online

B Online

. Broadcast

60 -==- Mal: 40 minuter

40 }

20

2019 2020 2021

Kalla: MMS (3-99 ar)

3.2 Utomstaende medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

Arvoden 155,2 1390 146,6
Programanstallda 62,5 61,8 63,7
Summa 217,7 200,8 210,3

Andra slags produktionssamarbeten

Produktionsutlaggningar 385,4 451,5 442,0
Samproduktioner 2472 212,0 271,4
Forvarv 1351 167.6 164,7
Summa 7677 831,1 878,1
Produktionsutlaggningar 0.0 4,2 1.0
Samproduktioner 572 15,6 95
Forvarv 284,4 2739 258,0
Summa 341,6 2937 268,5
STIM, IFPI/Sami, NCB 73,3 79.6 78,3
Summa 73.3 79,6 78,3
Totalt 1400,3 14052 1435,2

3.5.1 Yttranden och fallningar 3.5.2 Fallningsgrunder
i Granskningsnamnden for radio och tv

Begarda Fallda
yttranden arenden

Beriktigande
100

Genmale

80 Genomslag
Gynnande

60 Offentliggérande
Opartiskhet

40 Privatlivet
Saklighet

20
Sponsring

0 Varning fér vald

Totalsumma

o Q ~ o o —
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Ett program kan ha flera fallningsgrunder
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3.6.1 Antal anstéllda per ort 2021 3.7 Svenska, andel och timmar 2021 4.1 Sandningstid per kanal 2021, timmar

Samtliga anstallningsformer Totalt: 22 127 timmar
7276 Repris
Ort 816 7000 B Forstaséndnin
g

Arvidsjaur 6000 5756
Boras 2 5000 5095
Eskilstuna 13 5476
Fagersta 1 4000
Falun 48 3000
Gavle 11 DT U
Goteborg, inkl. Angered 177
Halmstad 11 1000 1990
Helsingborg 8 15835 0
Huddinge (Flemingsberg) 2 SVT1 SVT2 SVTBarn Kunskaps- SVT24
Hudiksvall 5 kanalen
Jonkdping 12 Svenska
Kalmar 5 . Ovriga SPTAK
Karlshamn 2 || (il 4.1 Sandningstid per kanal 2021, timmar + lokalt utbud
Karlskrona 10
Karlstad 22 SVT2 SVT Barn Kulr(15kaps-
Kiruna 18 analen
Kristianstad 1 o :
Linképing 2 § Repris 3887 2367 4540 1510 1786 14089
Luled 23 Total 7414 5807 5131 1701 2280 22333
Lund 1
Malma 159 Repris 3871 2582 4645 1544 1517 14159
Norrkdping 24 Total 7408 5606 5194 1711 2027 21946
Norrtélje 1
Nykdping 1
Skara 1 Repris 3365 2299 4579 1794 1378 13415
Skelleftea 2 Total 7124 5756 5095 2011 1990 21975
Stockholm, inkl Rinkeby 1604 Tillkommer lokala nyheter, totalt producerade timmar férdelade pa 21 lokalredaktioner
Sundsvall 24
Silen 2 Lokala nyheter 2019 2020 2021
Sodertalje 11 . Producerade timmar totalt 156 154 152
Uddevalla 3 Sanda timmar per redaktion 3271 3241 3190
Umea 129
Uppsala 15
7 ! 4.2 Onlineutbudet 2021
Vasteras 15
Vixjé 55 Tillgéngligti Play totalt: 18 979 timmar
Orebro 18 303
Ornskoldsvik 13
Ostersund 16
Overtornea 2

3.6.2 Antal anstallda per organisationsform

Samtliga anstallningsformer

15441
Decentraliserad 536 668
. Centraliserad Aven sant i marknatet
. Gemensam . Livesdndningar i Play
B uniktiPlay
Totalsumma: 2 461 1257

122 123



5.3.1 Andel av utbudet per program-
kategori under 2021

Skarv 0%
6% |
5%

11%

10%

6% 8%

Barn och unga

[ Fiktion

. Underhallning

. Sport

|| Kultur och musik

. Fritidsfakta

. Vetenskapsfakta
Sambhallsfakta

. Nyheter inkl lokala nyheter
SVT Forum

5.3.2 Utbud per programkategori, inkl lokala nyheter

2020

1802 8% 1848 8%

1471

Fiktion

Fritidsfakta

Sambhallsfakta

SVT Forum 7% 1260 6% 1331 6%

22487 100% | 22099 100% | 22128 100%

Lokala nyheter

Sanda timmar per redaktion

5.4 Publikfragor om Sverigespegling, i procent

2019 2020

Ha en jamstalld fordelning mellan kvinnor och méan

Ge utrymme fér manga olika asikter och perspektiv

Kalla: Kantar (16-80 ar) 2020, Norstat 2018-2019

6.3 Barn och unga, férstasandningar

Fakta och nyheter
Kultur och konstnérliga upplevelser

Totalt

Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

166 0 166
156 199 355
322 199 520

105 30 135
135 22 157
240 52 291

Se appendix 6.3 Barn och unga for fler ar.

Avrundningsfel férekommer i tabell, redovisningen av utbudet sker i hela timmar, underlaget innehéller minuter.
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6.2 Film, beslutade samproduktioner 2021

Langfilm 58,8

Bonusfamiljen (2023)

Brénn alla mina brev (2023)

Four little Adults (2023)

Hékan Brakan (2023)

La elva leve (2023)

UFO Sweden (2023)

Vem &r du, Mamma Mu? (2023)

Sick of myself (2023)

Bamse och vérldens minsta aventyr (2024)
Ebba (2025)

From Malta to Oblivion (2023)
Hammarskjold (2024)

Kongens Land (2024)

Kyssen (2023)

Nelly Rapp och svartskogens hemlighet (2024)
Nie Allein (2025)

Passage (2023)

Systrar (2024)

Talang 10,0

Stammisar (2022)
Hypnosen (2023)
Jakt pa vitt falt (2023)

Dokumentar 30,4

Miraklet i Gullspang

Vi minns Fadime

Regeringen vs Corona

Inget liv utan héastar

Bobby - rétten att alska

Var karlek

Black Angels

Nar rymden kom till Altuna

Israel och Palestina i tv 1959-1989
Carl Jan Granqvist

Tre pappor

Mellanrum

Finnes: Singeldam med hotell

De dolda makthavarna

Livet langs vagen

Vad hande med Sjogren?

Var gréna drom

Sveriges sista kungar

Morfar planerar sin dod

Sessorna

Dok 30 min: Mammahjartat

Dok 30 min: Djuped

Dok 30 min: Vanner efterlyses
Dok 30 min: Slottet

Dok 30 min: Betlehem, Dawit och Moses
Dok 30 min: Odesaren

Dok 30 min: Klimatkdmpen Gurgin — no more kebabs
Dok 30 min: Tupé

Dok 30 min: Prison yoga
Robothanden

Fosterfamiljen

G (Gottsunda)

Lapporten pa lina

De sarbara

Tva déttrar och pappa &ventyraren
Vaggen é klar

Kortfilm 4,3
Grab Them

Bron

Lang utdragen olyckshéandelse
Man med duvor

Punani Steam

Arne moter déden
Verksamhetsservice
Rosengard

Arkivfilmen om arbete
Lastbilschaufforen

Det sista dktenskapet

Roadkill

Forst som fars

You can’t show my face

I mina drémmar ar du alltid 20
Vivar barn da

Fanny och Lova snor en bil
Habib & The Thief

Jag ska fucking baral!

Kulturdokumentar 8.4
Stay real / Where is the prision

Gert Wingardhs nobelhus

Jag gébmmer mig i konsten — Bjorn Evensen
Color

Calender Girls

Kulturhuset

Sara Parkman (utv)

By the Grace of God - Hellacopters
Gristaget

Miniatyrmakaren - Niki Lindroth von Bahr
Den kvinnliga rapscenen - SVEA

Kaos &r granne med gun

Folkhemmets estetik

England 79 remix

Ingela Lind

Eva Klasson

Totalt 111,9 Mkr



6.3 Barn och unga 2019-2021

Fakta och nyheter 166 0 166
Kultur och konstnarliga upplevelser 156 199 355
Totalt 322 199 520

Fakta och nyheter 105 30 135
Kultur och konstnarliga upplevelser 15 22 157
Totalt 240 52 291
Totalt barn och unga (3-19 &r) 2021 811

Fakta och nyheter 169 0 169
Kultur och konstnarliga upplevelser 137 206 343
Totalt 306 206 513

Fakta och nyheter 117 16 133
Kultur och konstnarliga upplevelser 100 29 129
Totalt 217 45 263
Totalt barn och unga (3-19 ar) 2020 776

Fakta och nyheter 176 5} 181
Kultur och konstnarliga upplevelser 123 264 387
Totalt 299 269 567

Fakta och nyheter 104 0 104
Kultur och konstnarliga upplevelser 96 22 118
Totalt 217 45 222
Totalt barn och unga (3-19 &r) 2019 789
6.4.1 Textningsgrad
Férproducerat Direkt

o

80%

60%

40%

0%

2019
2020
2021
2019
2020
2021
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6.4.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Syntolkning 2019 2020 2021
Sant broadcast 659 622 693
Santinternet 10 7 16
Tillgangligt on demand 372 342 335
Totalt 1041 972| 1044
Max tillgangligt on demand 30 % 193 203 238
Ny total 862 832 947
Teckensprakstolkning 2019 2020 2021
Sant broadcast 374 413 344
Santinternet 167 275 268
Tillgangligt on demand 358 512 400
Totalt 899| 1201| 1012
Max tillgangligt on demand 30 % 193 203 238
Ny total 734 891 849

2019 2020 2021

(andel av svenskt) 643 676 792

6.5.1-6.5.2 Utveckling av minoritetssprak

! 2021
Sammantaget alla bolag, index u
| 2020
Forstasandningar Det samlade programutbudet B 2019
200 300
250
150
200
100 150
100
50
50
0 0
Finska Samiska Meankieli Romani Tecken- Jiddisch Totalt Finska Samiska Meankieli Romani Tecken- Jiddisch Totalt
chib sprak chib sprak
6.5.3 Minoritetssprak i SVT, timmar
Forstasandningar och totalt
Finska Samiska Meankieli Jiddisch
g Forsta 138 92 24 31 85 2 372
Y Totalt 377 162 62 76 226 3 906
=) Forsta 149 95 25 32 88 2 391
9 Total 467 175 66 85 241 5 1039
o Forsta 152 86 29 29 %0 2 388
9 Total 407 150 66 77 227 10 937
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6.5.4 Minoritetssprak online, timmar

UniktiPlay

UniktiPlay

Romani Tecken-

Chib sprak  Jiddisch

Finska Samiska Meankieli

Romani Tecken-

Chib - Jiddisch Totalt

Finska Samiska Meaénkieli

s 5] sl |2

Romani Tecken-

Chib - Jiddisch Totalt

Finska Samiska Meaénkieli

Romani Tecken-
Chib sprak

IR I 4 Fd R -

Finska Samiska Meankieli Jiddisch Totalt

7.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Korrigeringar mellan programbolagen

Avgiftsmedel dverférda till RIKAB

Delsumma 6verforda avgiftsmedel

Férandring skuldférda avgiftsmedel *)

Ovriga intakter

50416 99% 99%

47341

Summa intakter 50996 100% | 47793 100% | 5302,6 100%

*) Inkluderat justering av forutbetalda medel fér distribution; 2019 37,9 Mkr och 2020 O Mkr.
2021 ingér slutreglering av avgiftsmedel hanférliga till likvidationen av RIKAB; 9,7 Mkr.

6.5.5 Minoritetsspraken i malgrupper, timmar

2019

Total

2020

Total

2021

Total
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Finska Samiska Meankieli Romani Chib Teckensprak Jiddisch Totalt

377 162 62 76 226 3 906

467 - 175 66 85 241 5 1039

407 150 66 77 227 10 937

7.1.2 Ovriga intékter exklusive sidoverksamhet, mkr

Samproduktioner

Produkter Séndnings- och och andra
Anslag och férlag Royalty nyttjanderatt Sponsring Tekniktjanster rorelseintakter

150

2019

I 2020

125 | |l 2021
100
75
50
25

T _I

7.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

Mkr 2019 2020 2021

Produkter och férlag 77 6,1 59

Séandnings- och nyttjanderatt 275 22,5 377

Tekniktjanster 61,5 1,7 24,8

Totalsumma 303,3 204,8 224,2

129



7.1.2 b Tabell 6vriga intakter inklusive intékter fran kommersiella samarbeten 2021

Kategorier

Exempel

Exempel

pavem

Exempel
pavad

Varav
kom-

Samtliga aktérer vid
intakter frin kommer-

mersiella siella samarbeten

Samtliga produktioner vid
intakter fran kommersiella
samarbeten

Anslag Bidrag fran staten 6,2 Stat och MSB Sarskild
myndighet beredskaps-
verksamhet
Produkter Direkt program- 59 Allméanheten samt | Alrik Hed- Forséljning
och férlag relaterad forsaljning partihandel med lund AB av pappers-
pappersvaror julkalender
Royalty Royalties fran film och | 8,7 Tv-bolag, produk- European Bamse, Bron,
drama dar SVT varit tionsbolag samt collection Min pappa
samproducent distributorer agency, Marianne,
Filmlance Millenium,
international, | Spring Uje
Matador film, | spring, Sune
Nordisk Film | best man, Akta
Produktion manniskor
Sandnings- Vidareférsaljning av 377 Andra mediebolag | Danmarks Bonusfamiljen,
och nyttjande- | ratten att visa olika radio, FLX Fotbolls-EM,
ratter sportevenemang eller TV, Nordic svensk ishock-
andra rattigheter SVT Entertain- ey, Snéanglar
har ment group,
NRKAS, TV4
AB
Sponsring Intékter fran forsalj- 48,7 Intédkterna More Space | Exempel pa
ning av exponering pa kommer via ett av sponsorer:
sponsorsskyltar SVT upphandlat Advisa, Dina
foretag som skoter forsakringar,
forsaljningen. Hallon, Sector
alarm, Thermia,
Volkswagen
Tekniktjanster | Forsaljning av teknis- | 24,8 Féretaginom Infront, Férsaljning och
karesurser tv-verksamhet Monkberry, uthyrning till
NRK andra tv-bolag
av tekniska
resurser tex vid
Varldscupen
i skidskytte,
Fotbolls-EM
Samproduktio- | Bidrag fran andra 92,2 Andra tv-bolag, Danmarks Lonebidrag, 70,7 Danmarks radio, European Beinte om nad, Deg, Den
nerochandra | samproducenter film- och radio, NRK, Nordiskt Collection Agency, Film- nordiska bedréageriharvan,
rorelseintakter | dar SVT producerar tv-fonder, externa | Radiohjal- EU-kontor, lance International, Nice Déttrar, Eagels 3, En mot En,
produktionen. Totalt produktions- pen, Sveriges | valutavinster, Drama, Nordiska public Fejk, Haijbyaffaren, Jakten pa
cirka 30 produktioner. bolag. | 6vrigt Radio, Telia, | Varldens barn service-samarbetsfonden, en mordare, Konstdetektiverna,
Valutavinster, telefon- blandade. For de YLE Nordvisionssekretariatet, LEA, Spring Uje spring, Muren
intakter, forsaljning kommersiella sam- NRK, RUV, Yleisradio, Nobel | 2, Narcos, NV Utv vilda spar, Pa
inventarier, nordiskt arbetena kommer Prize Outreach AB sparet, Snoéanglar, Spelskan-
EU-kontor intadkterna fran dalen, Spookys 1 och 2, Trex 3,
samproducenter, Tunna bla linjen, Tuta Alfons, UG
rattighets- och Corona pandemin, UG Fusk eller
evenemangsfo- framgang i idrottens grazon, Utv
retag Den férsvunna historien, Utv
Genjakten, Utv Edit talks, Utv
Reportage series women, Nobel
224,2 70,7

SVT hari ar valt att redovisa samtliga kommersiella intékter pa en rad, istéllet for uppdelat pa tva rader, for att, med beaktande av affarsetik, undvika att

redovisa enskilda affarsuppgérelser.
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7.1.2 c Ovriga intakter, inklusive intakter fran kommersiella samarbeten

Typ av intakt

Anslag

Produkter och férlag

Royalty

Sandnings- och nyttjanderatter

Sponsring

Tekniktjanster

Samproduktioner och andra rorelseintakter

Totalsumma

Totalt
39
77

14,8
275
46,7
61,5
141,2
303,3

2019

Varav
kommersiella

110,2
110,2

2020
Varav

Totalt kommersiella

4,2
6,1
11,0
22,5
25,8
17
133,5
204,8

95,6
95,6

SVT hari ar valt att redovisa samtliga kommersiella intédkter pa en rad, istéllet for uppdelat pa tva rader,
for att, med beaktande av afférsetik, undvika att redovisa enskilda affarsuppgérelser.

2021
Varav

Totalt kommersiella

6,2
59
8.7
377
48,7
24,8
92,2

224,2

7.1.3 Sponsring i SVT 2021

Alla sponsrade sandningar i broadcast, inkl. sammandrag, studioprogram och repriser

Ishockey: VM 2021 Riga

Fotbolls-EM: UEFA EURO 2020 (flyttat fran 2020)

Skidskytte: VM Pokljuka
Alpint: VM Cortina
Langd: VM Oberstdorf
Fotboll: Damlandskamper
Ski Classics (Langlopp)

Fotbollsstudion (Allsvenskan)

Alpint: Varldscupen var 2021 & Osterrike/Schweiz hésten

Langd: Varldscupen var 2021 & 2 tavlingar hosten

Skicross: Véarldscupen (endast varen)
Skidskytte: Varldscupen (var/hést)
SHL-magasin: Hockeykvall

Motor: WRC, inkl Svenska Rallyt 2021
Paralympics 2021 Tokyo (flyttat frdn 2020)

Fotboll: Damallsvenskan

Ishockey: Junior-VM (2021/2022) Kanada (delvis instéllt)

Friidrott: Diamond League
Ishockey: Champions Hockey League (CHL)

Summa

Antal féretag/varumaérken: 65 st

Intakt totalt: 48,7 milj.

112
123

263

70,7
70,7



7.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr

Distributionskostnader 1931 4%

5041,7 47341 99% 5251,4

Summa kostnader 5088,4 100% 47698 100% 5294,4

100%

7.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori

Kultur och Vetenskaps- Sambhalls-
Fiktion  Underhallning Sport Musik Fritidsfakta fakta fakta Nyheter SVT Forum Skarv
25%
. 2019
1 2020
20% W 2021
15%
10%
5%
0 = I 1
7.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori, mkr
Mkr 2019 2020 2021
Underhéllning 8499 17% 869,3 18% 7989 15%
Kultur och Musik 267,0 5% 290,7 6% 2837 5%
Vetenskapsfakta 1151 2% 124,7 3% 1071 2%
Nyheter 11332 22% 11323 24% 1068,6 20%
Skarv 50,7 1% 53,2 1% 479 1%
Summa 5041,7 100% 4734,1 100% 5251,4 100%
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7.4 Sidoverksamhet, mkr
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Bilaga 1

Riktlinjer gallande distribution av
SVT:s innehall och tjanster pa

externa plattformar

Dessa riktlinjer har sin grund i den 6ver-
gripande policy som SVT tillimpar pa all
distribution. Nedan sammanfattas forst
vissa delar av SVT:s distributionspolicy
och direfter beskrivs SVT:s utgdngspunk-
ter for hur dessa tillimpas pa externa
plattformar.

For att SVT ska kunna uppfylla sitt
public service-uppdrag behover utbudet
vara tillgangligt sd att sd mdnga som moj-
ligt kan tillgodogora sig det. Det dr dven
en tydlig forvintan fran publiken. Det
innebar att utbudet behéver distribueras
pé olika plattformar, som marknit, satel-
lit, kabel, IPTV och internet. SVT bedriver
egensidndning av de linjira kanalerna - i
dag SVT1, SVT2, SVT Barn, SVT24 och
Kunskapskanalen - i marknaitet, via satel-
lit och 6ver internet. De linjara kanalerna
vidaresdnds av andra aktérer i kabelnit,
IPTV-ndt och Gver internet. SVT:s on de-
mand-utbud distribueras pa internet via
SVT:s egna webbplatser och applikationer.
De program som vidaresénds i linjara ka-
naler kan &ven tillgangliggoras som on
demand av tv-operatorer. Vid distribution
pé internet dr SV'T:s egna webbplatser och
applikationer prioriterade.

Likabehandling

SVT utgar fran likabehandling i relatio-
nerna till externa plattformar. Det betyder
att aktorer med jamforbara tekniska for-
utsittningar och affarsuppligg behandlas
lika, men ocksd att SVT:s avtal kan skilja
sig mellan aktorer med olika forutsitt-
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ningar. SVT har inte mojlighet att teckna
avtal med alla som 6nskar inga distribu-
tionsavtal med SVT och prioriterar darfor
distributionssamarbeten som inte kréaver
sirlosningar. SVT deltar i utvecklingen
nér det géller produktions- och distribu-
tionsteknik och har en 6ppen instillning
till nya mojligheter att tillgangliggora pro-
gramutbudet. I praktiken méste dock av-
vigningar goras mellan kostnader och
nyttan for allmanheten.

Vidaresindning av linjira kanaler

All vidaresdndning av SVT:s linjara kana-
ler ska ske samtidigt och oforindrat i for-
héllande till den ursprungliga séndning-
en. I de fall dér vidaresdndningen
omfattas av vidaresindningsplikt, ska
sandningarna ha det innehall som dr av-
sett att tas emot inom visst geografiskt
omréde (lokala saindningar). Avvikelser
(digital/analogomvandling, begriansning
av antalet programtjénster) regleras av lag
och rittstillimpning.

On demand vid vidareséindning

av linjdra kanaler

TV-operator som vidaresdnder SVT:s lin-
jara kanaler ges mojlighet att inom sina
plattformar erbjuda omstart och/eller till-
gingliggorande pa begédran i upp till sju
dagar (s.k. catch-up) av program som
sands i SVT:s linjdra kanaler. Licens ges
med stod av avtalslicens som regleras i av-
tal med Copyswede.

Sociala nétverk

SVT anvinder sociala natverk for mark-
nadsforing och dialog med publiken. Syf-
tet med innehall i sociala natverk 4r att
skapa kinnedom och engagemang for att
oka anviandningen av innehall pa SVT:s
egna webbplatser och applikationer.

Overgripande utgangspunkter for
distribution pa externa plattformar
I forhéllande till varje enskild plattform
gors en beddmning av om, och i sé fall pa
vilket sdtt, SVT:s utbud ska finnas pa
plattformen. Centrala utgangspunkter
som alltid ska vagas in dr a) i vilken grad
den aktuella plattformen bidrar till att for-
enkla publikens tillging till och anvind-
ning av SVT:s innehall och tjanster och b)
SVT:s oberoende i férhallande till kom-
mersiella aktorer. Sammantaget ar detta
avgorande for att SVT ska kunna uppritt-
halla allménhetens fortroende for verk-
samheten. Dessa centrala utgangspunkter
bryts ner i nedanstdende omréden utifran
vilka SVT gor en helhetsbedémning och
l6pande uppfoljningar av plattformen.

A) Redaktionell kontroll och publicistiskt
ansvar. SVT ska kunna uppratthalla re-
daktionell kontroll och publicistiskt an-
svar. Plattformar far inte férdandra eller
forvanska SVT:s innehill, metadata eller
presentera SVT:s utbud med material som
inte tillhandahéllits av SVT. SVT:s utbud
utgor en helhet. Plattformar tillats inte
vilja att tillhandahélla delar av utbudet.

B) Tydlig varumdrkesexponering. SVT ska
tydligt framga som avsdndare av SVT:s
utbud. SVT ska ha tillrdckliga mojligheter
att inom plattformen exponera relevanta
varumarken s att publiken latt kan iden-
tifiera vad som dr SVT:s innehall och
tjdnster.

C) Framtridande placering. SV'T:s pro-

gram och tjdnster bor ges en framtriddande

exponering och inte missgynnas i férhal-
lande till andra innehéllsleverantdrer.

D) Tillgingligt och anvinds av mdnga.
SVT prioriterar plattformar som ér till-

gingliga for och anvénds av stora delar av
befolkningen. Oprévade och mindre platt-

formar bedéms utifrén dess framtida po-
tential. Plattformar kan dven prioriteras
for att na sarskilda malgrupper. De ska

i storsta mojliga utstrackning vara till-
gangliga for personer med funktions-

variationer.

E) Fritt tillgingligt. Vid sidan om kostna-
der for till exempel internetabonnemang
och datatrafik ska det inte kravas sarskild
betalning f6r SVT:s innehall och tjanster.

F) Tillgdng till data. SVT ska ha tillgang
till data inom plattformen relaterat till
SVT:s innehdll och tjinster. SVT ska
efterstrdva kinnedom gillande hur platt-
formen anvidnder data som genereras
fran anvindning av SVT:s program

och tjanster.

G) Reklamfritt. Anvandarna ska inte
exponeras for reklam eller kommersiella
budskap som kan associeras med SVT:s
innehall och tjénster.

H) Plattformens hdllbarhet. Plattformens
dgare ska ha finansiell, teknisk och saker-
hetsmassig kompetens och kapacitet att
tillhandahalla plattformen 6ver tid.
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