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Det dr spdnnande och utmanande tider vi lever i. Tvé stora
trender skir genom i stort sett hela det svenska samhallet och
i synnerhet mediesektorn: digitalisering och internationalise-
ring. Tvé trender som har gett oss fantastiska tjanster. Men
2017 har ocksa praglats av en vixande diskussion om desin-
formation och paverkanskampanjer, dir SVT:s uppdrag att
sta for oberoende och kvalitetsmedveten journalistik — inte
minst digitalt - &r viktigare 4n nagonsin.

Det ar ocksa historiska tider for alla som arbetar med tv.
Vi befinner oss mitt i skiftet dir anvindandet av SVT online
okar i snabb takt. De allra flesta svenskar tittar pa den skarm
som passar dem bast for stunden: tv:n, mobilen eller surfplat-
tan. Men en kraftigt vixande grupp, snart 1,5 miljoner svensk-
ar, tittar pa SVT enbart online under en vecka och slér da ald-
rig pa traditionell tv.

Samtidigt har vi riktigt starka resultat for vara tv-kanaler.
SVT:s andel av tv-marknaden, jaimf6rt med de andra svenska
tv-kanalerna, blev under 2017 den storsta sedan 2006.

Manga satsningar har varit framgangsrika inom béada om-
rddena. Ett exempel dr dramaserien Vir tid dr nu som foljer
familjen Lowander fran fredsdagen 1945 och framat. 1,7 miljo-
ner tittade pé sista avsnittet pd SV'T1, samtidigt som serien
hittills ssmmanlagt har haft 9,8 miljoner starter i SVT Play.
En mycket engagerad publik ordnade egna biografvisningar
och diskuterade karaktarerna och seriens tidlosa fragestall-
ningar i sociala medier.

2017 var aret da Sverige skakades i grunden nar terrorlast-
bilen korde nedf6r Drottninggatan i Stockholm den 7 april.
Fran den forsta push-notisen i mobilen, till direktsaindningar
och analyser — medierna guidade i informationsflodet, sokte
fakta och beskrev sammanhang. I efterhand visade det sig att

SVT var den mediekilla som flest svenskar bade vinde sig till
och litade pa (undersokning genomford av Novus), och Lilla
Aktuellt holl en valbesokt chatt dar barn och ungdomar fick
hjalp och svar pa fragor.

2017 var ocksa aret da SVT startade debatt med gransk-
ningar som Fallet Kevin och Paradislickan och testade nytt
med Morgonstudion och Sportstudion. Vi bjod pa varme,
skratt och musik i Melodifestivalen och Ebbots ark och djup-
lodande samtal i Idévirlden. Dramasatsningar som Bonus-
familjen och Innan vi dor férdjupade bilden av familjerelatio-
ner och program som Bdsta mannen, Grotesco och Bye Bye
Sverige knot an till drets stora samhéllsdebatter om metoo-
rorelsen, flykt, invandring och integration.

Under 2017 ppnade vi dven var 34:¢ redaktion i Overtor-
ned. De senaste arens satsning pa lokal journalistik kommer
framéver att synas dn mer och de lokala nyheterna citerades
uppemot 50 0oo ganger av andra medier under aret.

SVT:s vision ar att bidra till ett Sverige ddr alla &r mer ny-
fikna och insatta. Genom publikundersékningar och diskus-
sioner i sociala medier forsoker vi hela tiden forsté vilka fra-
gor som engagerar mest. Under 2017 packade vi ocksa fika-
korgar och bjod tittare 6ver hela landet pé kaffe och kanel-
bullar i utbyte mot rad om hur vi kan bli battre under
parollen Fika med SVT.

Ett varmt tack for allt engagemang, for allt fértroende och
for alla roliga och skarpa idéer. Tillsammans skapar vi ett
mer nyfiket och insatt Sverige.

Hanna Stjarne
Verkstéllande direktor, Sveriges Television AB



I en tid av internationalisering och digi-
talisering som péverkar samhallet i
snart sagt alla avseenden ar det viktigt
for SVT att forsoka forsta och anpassa
verksamheten till hur ménniskors och
sambhillets behov utvecklas. Méanga be-
hov ér bestdende och opéverkade av ut-
vecklingen, som grundliggande behov
av information och forstréelse. Andra
behov utvecklas successivt. Manniskor
forvintar sig att kunna uppdatera sig re-
gelbundet nér de sjélva har lust och tid
och pa en mingd olika sitt: via tv, mo-
biltelefoner med olika operativsystem,
datorer och surfplattor. Darmed stéller
ocksa manniskor i betydligt storre ut-
strackning krav pa snabb korrekt upp-
datering. Samtidigt har beteenden nar
det gdller anvindning av traditionella
tv-program, inte minst hos barn, f6rflyt-
tat sig fran tv-apparaten till andra tek-
niska l6sningar. Det blir ocksa allt vanli-
gare att manniskor borjar se pa ett
program pé en typ av apparat for att se-
dan fortsitta tittandet pa en annan typ
av apparat. Denna utveckling innebér
nya utmaningar nér det giller savil ut-
veckling av format, tjanster och teknik.

SVT foljer och analyserar publikens
beteenden for att kunna tillhandahalla
kanaler och tjénster sd att s manga som
mojligt ska hitta till och ta del av dem.
Detta giller inte minst att gora ljudet
mer horbart och att texta program for
att gora dem mer léttillgangliga. Samti-
digt som teknikutvecklingen medfort att
ménniskor nu kan ta del av SVT:s utbud
pa manga olika sitt har den lett till avse-
virt storre mojligheter f6r manniskor att
interagera med SVT.

Mediemarknaden omsitter idag,
enligt branschinstitutet IRM, mer 4n
145 miljarder kronor i Sverige. Av det
utgor public service ungefir en tjugon-
del. Mediemarknadens ekonomiska ut-
veckling bedéms vara 6vergripande po-
sitiv sa linge hogkonjunkturen héller i
sig. Men en omfordelning pagar i rask
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takt och en allt storre del av intakterna
gér till bolag med en mindre andel
svensk eller ingen svensk produktion
alls, det vill sdga de amerikanska teknik-
plattformarna med Google och Facebook
som de starkaste aktdrerna. Majoriteten
av de svenska tv-produktionsbolagen
har blivit uppkdpta av globala koncerner
med foljden att programformaten inter-
nationaliseras. I relation till det blir
SVT:s roll som leverant6r av innehall pa
svenska, utvecklat for en svensk publik,
allt viktigare.

For att battre forsta och analysera det
svenska mediesystemet eller medie-
marknaden ir det nddvindigt att diffe-
rentiera de olika medietyperna, antalet
medier som opererar pé de respektive
delmarknaderna, det primédra innehall
som erbjuds samt de olika finansierings-
former som forekommer pa marknaden.
Dagspressen, radio och television verkar
under helt olika premisser.

Tv dr den medieform som star sig
starkast i den nya mediemiljon sett till
annons- och publikbortfall. Branschen
har priglats av tillvaxt och storst tillvaxt
har rorlig bild via internet. Den forhal-
landevis mogna, hart konkurrensutsat-
ta, tv-mediemarknaden utmanas av nya
amerikanska sa kallade OTT-aktorer
som Netflix och HBO som framst er-
bjuder utlindska filmer och serier och
som inte investerar i svensk produktion.

Arets redovisning innehaller ett antal
forandringar jamfort med 2016 ars ver-
sion. Detta for att tydligare visa hur
SVT lever upp till de olika villkor som
regleras i sindningstillstdnd och an-
slagsvillkor.

For att sarskilja de olika tjansterna
har SVT valt att definiera ett antal be-
grepp. Med broadcast menas de sdnd-
ningar som sker i marknitet, via satellit
och de simultansdndningar av SVT:s
fem kanaler som sker 6ver 6ppet inter-
net. Med online menas 6vriga tjanster

som sker dver internet sa som sarskilda
sandningar och on demand-tjinster, sa
kallad bestill-tv. De kallas ocksa sdnd-
ningar och tjanster pa internet eller
webben.

Alla timmar som redovisas i texter
och tabeller giller broadcast om inte
annat tydligt anges.

SVT har valt att beskriva verksam-
heten f6r de olika omradena i den 16-
pande texten. For att tydligare redovisa
hur SVT uppfyllt villkoren redovisas i
bilaga 1 resultatet av alla villkor i sind-
ningstillstandet och anslagsvillkoren.
Det sker dels genom en tydlig hdnvis-
ning till kapitlet dir man kan utldsa
resultatet och dels genom att resultatet
presenteras direkt i bilagan.

Villkoren kan uppfyllas pd manga
olika satt. I vissa fall utgors redovis-
ningen av kvantitativa indikatorer med
jamforelser mellan aren. For andra vill-
kor ér det sjdlva utbudet eller arbetsru-
tinerna som bdst beskriver hur SVT
agerar for att leva upp till villkoren. Det
ar ocksa viktigt att skilja pa krav som
kréaver en férandring, en 6kning, och
krav som enbart ska n4 ett tillstdnd, ex-
empelvis kravet pa decentraliserad or-
ganisation.

Upplégg och disposition for arets
redovisning ér till stora delar samord-
nad med Sveriges Radio och Utbild-
ningsradion. Det bor dock papekas att
foretagen har bade skilda uppdrag och
tolkningar av uppdragen varfor det
fortfarande finns olikheter i redovis-
ningarna.

I kapitel 2 och 3 redovisas hur SVT
tolkar begreppet effektivitet, det vill
sdga med vilka viarden SVT bidrar till
samhille och individ och med vilken
kvalitet samt med vilket genomslag.

Kapitel 4 beskriver hur foretaget ar-
betar med sina kdrnprocesser och hur
den publicistiska kontrollen utfors. Ka-
pitlet beskriver ocksa organisation och
utveckling inom ett antal omraden.

Kapitel 5 redovisar det totala utbudet
fordelat pa kanaler och tjinster pé olika
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plattformar. I kapitel 6 redovisas bred-
den i utbudet férdelat p& programkate-
gorier.

I kapitel 7 redovisas uppfoljningen av
ett antal sdrskilda uppdrag for SVT och
kapitel 8 beskriver hur publiken numera
tar emot SVT:s samlade utbud.

Kapitel 9 redovisar intékter, kostna-
der och sidoverksamhet samt hur fore-
taget arbetar med stindiga produktivi-
tetsforbéttringar. Slutligen kommer i
kapitel 10 en redovisning 6ver de priori-

terade planerna for framtiden.

I bilaga 2 redovisas det sammanvig-
da indexet gidllande minoritetssprak for
samtliga public service-bolag och i bila-
ga 3 finns ett antal tabeller som kom-
pletterar de grafer som visas i den 16-
pande texten. En del tabeller innehaller
ocksa historiska data.

P& SVT:s hemsida finns mer siffror
som beskriver SVT:s verksamhet:
https://siffror.svt.se/.
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Det har vill SVT

SVT:s ambitioner utgar fran public service-uppdraget som vilar pa tre grundpelare:
oberoende, varde och genomslag. Oberoendet baserar sig pa public service-uppdraget
i sig. For varde och genomslag har SVT sex 6vergripande mal som fastslagits av SVT:s

styrelse. Det ar med dessa mal vi mater foretagets effektivitet.

Oberoende

Institutionen

Finansieringen

2.1 OBEROENDE

Oberoende sikras genom de barriérer
som finns for politiskt och kommersiellt
inflytande. Barridrerna dr institutionel-
la, finansiella och regleringsmassiga.
Oberoendet manifesteras ocksa dagligen
i SVT:s publicistiska verksamhet.

Institutionen

Institutionen public service dr forank-
rad i det svenska samhillet och den re-
presentativa demokratin. Den finns till
for att sakerstdlla mediepluralism och
att alla medborgare i alla delar av landet
ska nas av vésentlig journalistik och ett
kvalitativt medieinnehall. Riksdagens
och regeringens beslut om sindnings-
tillstdnd och anslagsvillkor garanterar
institutionen och dess funktion i sam-
hallet.
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Varde

Samhallsvarde

Individuellt varde

Professionell kvalitet

Regleringen

Innehallet i public service-uppdraget
regleras i allt vasentligt i SVT:s sand-
ningstillstand och aven hér slas obero-
endet fast redan i dess forsta stycke:

Verksamheten ska priglas av obero-
ende och stark integritet och bedrivas
sjalvstandigt i forhallande till savil sta-
ten som olika ekonomiska, politiska och
andra intressen och maktsfirer i sam-
héllet.

Sidndningstillstindet ar giltigt for ett
antal ar. Detta ger verksamheten en
langsiktighet som innebdr ett oberoen-
de. Oberoendet ér dven reglerat genom
det direkta innehallet i tillstandet. Till
skillnad fran kommersiella medier har
SVT ett krav pa opartiskhet inskrivet i
tillstindet.

Genomslag

Kannedom

Réckvidd

Anvéndning

Finansieringen

Public service finansieras idag vid si-
dan om statsbudgeten genom en sir-
skild avgift. En viktig aspekt av den
sdrskilda finansieringen ar att den ar
frikopplad fran de politiska budgetdis-
kussionerna. De ¢vergripande besluten
om nivderna av finansieringen av
public service tas i sirskild ordning i
samband med besluten om riktlinjerna
for verksamheten.

Den parlamentariska public service-
kommittén har under hésten 2017 lam-
nat forslag till ny finansieringsform for
public service. SVT har stillt sig positiv
till forslaget men sérskilt betonat vik-
ten av oberoendet och lamnat forslag
kring hur oberoendet kan starkas
framat.

Fler forslag av stor betydelse for
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SVT:s framtida oberoende vintas i sam-
band med att kommittén presenterar sin
slutrapport i juni 2018.

2.2 VARDE

SVT har delat in det varde vi vill tillfora
publiken i tre omraden: samhéllsvirde,
individuellt vdrde och professionell kva-
litet. Alla nyckeltal utgar fran publikens
uppfattning om SVT eftersom det yt-
terst 4r publiken som ska bedoma verk-
samheten. Var ambition &r att det upp-
levda véardet av SVT ska oka.

Till de huvudsakliga malen finns
stodjande indikatorer som hjélper oss
analysera hur vl vi lyckas. Dessa dr un-
der utveckling och kommer att variera
mellan aren. For nyckeltal kring pro-
duktivitet, se kapitel 9.

Samhallsvérde

Public service kan bara motivera sin
existens om utbudet har en mening.
SVT delar in det vérde vi tillfor sam-
hillet i fem omraden: demokrati, kultur,
kunskap, social ssammanhallning och
innovation. Dessa utvecklas utforligare i
de kommande kapitlen. SVT:s 6vergri-
pande mél for detta omrade ar att minst
3 av 4 tillfragade ska anse att vi har ett
mycket hogt eller ganska hogt varde for
samhillet. Detta dr ett hogt satt stra-
vansmal.

Individuellt varde

Public service kan inte bara vara bra for
nagon annan. Alla har ritt att forvanta
sig ett utbyte av det vi gor. Utbudet som
helhet maste darfor upplevas angelaget
for mig, underhallande och intressant.

Utbudet ska upplevas som tillgingligt
och radio- och tv-avgiften ska upplevas
som prisvird. SVT:s mal for det indivi-
duella vardet ar att minst 2 av 3 tillfra-
gade ska anse att SVT har ett mycket
eller ganska stort virde f6r mig. Aven
detta dr ett stravansmal, det vill siga
satt hogre an SVT:s historiska resultat
pa fragan.

Professionell kvalitet

Med professionell kvalitet avses yr-
kesskicklighet. SVT:s utbud skapas av
journalister, kreatorer, tekniker samt
andra professionella medarbetare och
samarbetspartners. SVT ska vara bést i
sitt fack, originalet som andra vill efter-
likna. Kreatérerna ska vara modiga,
kreativa och de basta berattarna. SVT
ska fortsitta tillhandahalla de tjanster



som far hogst betyg av publiken och vin-
na erkdnnande av andra yrkesverksam-
ma i Sverige och internationellt. Produk-
tionen ska halla en hog och jamn
kvalitet. Hela produktionskedjan, fran
idéarbete och insamling till bearbetning
och distribution ska praglas av leverans-
sidkerhet. En hog professionell kvalitet
leder till ett hogt fortroende hos allman-
heten. SVT:s centrala mél for detta om-
rade dr att minst 4 av 5 tillfragade ska ha
ett hogt fortroende for foretaget i den ar-
liga SOM-undersokningen. Detta dr ett
hogt satt mal mot bakgrund av den 6k-
ande polariseringen i samhallet.

2.3 GENOMSLAG

SVT ir till for alla. Alla har ratt till en
del av SVT. Bara genom ett stort genom-
slag kan SVT behilla sin stéllning som
ett demokratiskt verktyg. Att behalla ge-
nomslaget under de stora omvalvningar-
na pa mediemarknaden ar darfor en av
de storsta utmaningarna for foretaget.

Kannedom

Kannedom har varit ett omrade som
SVT inte behovt agna lika mycket upp-
marksamhet at tidigare. SVT:s kanaler
var en gang kidnda av alla. Idag, med det
stora utbudet av innehallsleverantorer,
har det blivit allt viktigare att arbeta
med marknadsforing, sociala medier
och andra sitt att diskutera med och
gora utbudet bekant for publiken. Detta
ar inte minst viktigt for att publiken ska
kunna bedéma om de far valuta for
pengarna.

Ett av mélen ar dédrfor att SVT:s verk-
samhet ska vara kdnd av allmédnheten.
Malet ar att minst 9 av 10 ska kdnna till
SVT:s etablerade tjanster och 4 av 10 till-
fragade ska kédnna till SVT:s nya tjanster
efter ett ar. For detta mal har SVT revi-
derat indikator. Detta mot bakgrund av
att SVT sedan malet formulerades valt
en strategi som framfor allt fokuserar pa
befintliga huvudtjinster, inklusive tjans-
ter online.
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Rackvidd
Réckvidd handlar om att nd ut till sa
manga som mojligt, inte hela tiden men
atminstone da och da. Det anses inter-
nationellt vara ett av de viktigaste mélen
for public service. Det dr ocksa en av de
viktigaste legitimitetsgrunderna for
public service som helhet. SVT:s riack-
viddsutmaningar framéver har flera di-
mensioner. SVT ska vara till for alla
oavsett alder, geografisk hemvist, bak-
grund, kon eller funktionsvariation.
For omradet géller malsattningen att
minst 9 av 10 tillfrgade fortsatt ska an-
vinda utbudet en genomsnittlig vecka.
Valet av plattform spelar ingen roll.
SVT:s online-tjanster ar lika mycket var-
da som de traditionella tv-kanalerna.
Detta ér ett hogt satt mal mot bak-
grund av den allt mer fragmentiserade
medieanvindningen.

Anvandning

Vad giller anvandning sa ar det rimligt
att anta att tittandet i broadcast kommer
att fortsatta minska i det paradigmskifte

som tv-branschen gar igenom. Det kom-
mer sjalvklart dven gilla SVT och da dr
det viktigt att SVT lyckas oka vardet av
programmen for tittarna. Anvandning-
en kan dock inte sjunka alltfor kraftigt
om SVT:s program ska kunna behalla
sitt genomslag i samhallet.

Mot bakgrund av detta har SVT slagit
fast ett mal som innebér att totalvoly-
men tittande kan minska, men till en
viss grans. SVT:s mal dr att fram till
2020 anvédndas i genomsnitt minst 50
minuter om dagen. Aven detta mal ir,
precis som kdnnedom och rackvidd, helt
plattformsoberoende och ambitiost satt
mot bakgrund av den snabba fordnd-
ringen i medieanvindning,

Malen kommer revideras under 2018 i
samband med tvdarsavstimningen av
SVT:s strategier. Detta mot bakgrund av
bland annat den mycket snabba utveck-
lingen pa tv-omradet.



Detta har SVT
bidragit med

| forra kapitlet redovisades vad SVT vill och har redovisas hur SVT lyckats. Det ar
uppfyllelsen av malen inom varde och genomslag som beskriver SVT:s effektivitet
och som ger vagledning om hur foretaget bor agera de kommande aren.

3.1 VARDE

Samhallsvérde

Maluppfyllelse: SVT:s langsiktiga ambi-
tion 4r att 6ka samhallsvirdet av pro-
grammen och att minst 3 av 4 medborg-
are ska anse att utbudet har ett stort
virde for samhillet. Attitydundersok-
ningen for 2017 visar att 68 procent av
16-79-dringarna anser att SVT har ett
ganska stort eller mycket stort virde for
sambhallet, vilket ar ett bra resultat men
inte tillrackligt i férhallande till malen.
Under aret har méten i form av fokus-
grupper genomforts. Det har i dessa
samtal visat sig att begreppet varde ar
svartolkat. Darfor arbetar SVT med
kompletterande indikatorer som staller
fragor om uppdraget i mer konkret
form (se tabell 3.1). Svaren pa de nya mer
konkreta fragorna ger ett hogre varde.
Samma giéller nér publiken tillfrégas ut-
ifran nyckelord: Andelen som anser att
SVT:s program dr informerande ér 9o
procent, andel som anser att SVT:s pro-
gram 4r trovardiga dr 87 procent och s
vidare. En analys av detta kommer inga

i den malrevision som genomfdrs under
aret och som beskrivs i ndsta ars public
service-redovisning.

Utvecklingen ver tid: Som ndimndes
i forra redovisningen dr sannolikt de
hoga nivderna for 2014 att betrakta som
ett sirfall da det var ett valdr och andra
undersokningar visar att SVT:s virden
och anvindning ar sarskilt hoga i an-
slutning till just valen. Mellan 2015 och
2016 var forandringarna mycket sma.
Mellan 2016 och 2017 minskar resultatet
négot, ocksa denna minskning ligger
inom felmarginalen. SVT:s ambition &r
fortsatt att det upplevda samhallsvardet
ska 0ka, men det kan konstateras att just
dessa ar préglats av en omfattande dis-
kussion om och kritik mot medier,
bland annat som ett resultat av en 6k-
ande polarisering. Detta syns i andra
undersokningar, exempelvis SOM-un-
dersokningen, som visar pa en minst
lika stor attitydmaéssig utmaning for an-
dra medieforetag. Mot bakgrund av det
sé far arets resultat ses som forvantat.

Skillnader mellan grupper: Nivierna

ar fortsatt mycket hoga och positiva i
alla demografiska undergrupper. Skill-
naderna mellan olika grupper ar for
samhallsvirde betydligt mindre dn for
individuellt virde, publiken ar alltsd mer
enig om SVT:s samhéllsvirde dn det in-
dividuella virdet. Sarskilt stort anses
SVT:s samhillsvirde vara bland medel-
alders och dldre samt hogutbildade.
Yngre, lagutbildade och personer med
utomnordiskt modersmal har en relativt
sett lagre (om dn positiv) viardering av
SVT:s samhallsvérde. Skillnaderna éter-
speglar anvindningsmonstren.

Exempel pé satsningar under aret:
SVT har under &ret arbetat vidare
utifrdn 2016 drs antagna strategier som
sdrskilt pekar ut SVT:s informations-
och bildningsuppdrag. SVT ska bidra till
att alla i Sverige blir mer nyfikna och
insatta. Nyhetsverksamheten har ut-
vecklats bland annat genom fortsatt
forbattring av SVT:s digitala erbjudande,
inte minst vad géller video. SVT:s
morgonprogram har ocksa fatt en mer
nyhetsinriktad prégel.

11



Kultur i farozonen Foto: Stina Stjernkvist/SVT



SVT fortsétter med en fokuserad
strategi for att lyfta upp angeldgna
fragor genom dmnesorienterade
samhadllsprogram som 30 liv i veckan.
SVT:s journalistik belonades bland
annat med Stora Journalistpriset for
Fallet Kevin. Som kulturskapare lag SVT
bakom dramaproduktioner som Froken
Frimans krig, Jordskott. Var tid dr nu, ett
nytt epokdrama, visade styrkan i SVT:s
dramaproduktion.

SVT sjosatte under aret sin organisa-
tion f6r hanteringen av ett 6kat ansvars-
tagande for svensk film, som bland an-
nat innebér 6kade avsatta medel for ut-
veckling och produktion av dokumen-
tar-, kort-, barn- och langfilm. Inom
kunskapsomradet kan program som
prisbelonta Det sitter i viggarna och
Fraga Lund namnas. Tillgdngligheten
forbattrades genom syn- och tecken-
sprakstolkning. De dagliga nyhetssdand-
ningarna pa ltt svenska som inréttades
2016 fortsatte under dret. Dessa sind-
ningar textades dven pa engelska och
arabiska. For att bistd i sprékinldrningen
for bland annat nyanlanda fortsatte SVT

3.1 Kompletterande fragor om varde

SVT har bra kvalitet i ljud och bild

Jag har goda majligheter att ta del av SVT:s kanaler och tjanster

SVT har palitliga och trovardiga nyheter

SVT har program som hjélper mig att férsta vad som hander i omvérlden

SVT gor viktiga upptéackter och avsléjanden i sina nyhets- och samhéllsprogram
SVT har ett mangsidigt utbud av kulturprogram och svenska tv-serier

SVT har program som ger mig kunskaper och insikter

3.1.1 Varde fér samhéllet

Andel som anser att SVT har ett mycket
eller ganska stort varde fér samhallet

2014

2015

Kélla: Norstat Attitydundersékningen 2017

. Mal 75 %

utvecklingen av Sprdkplay som ger moj-
lighet till sprakinlarning genom &versat-
ta undertexter till 18 olika sprak.

Séllan ar dock SVT:s ansvar sé tydligt
som ndr samhillet skakas om och
forsitts i kris. Detta blev tydligt den
7 april och de efterfoljande dagarna, i
samband med terrordadet pa Drottning-
gatan i Stockholm. Ungefir en tredjedel
av befolkningen fick kinnedom om
dadet via etablerade medier online
(inklusive push-notiser), en tredjedel via
traditionella mediekanaler och en
tredjedel via bekanta. De allra flesta,

69 procent av befolkningen, valde att
vinda sig till SVT:s kanaler och tjanster
for att fa mer information. Det 4r mer 4n
till ndgot annat mediebolag (48 procent
véande sig till TV, 38 procent till
Aftonbladet och 32 procent till Sveriges
Radio). SVT ansags ocksé av publiken
vara det mediebolag som lyckades bast
med rapporteringen, bland annat nir
det gdllde att lamna korrekt och opartisk
information.

Medial verksamhet utsitts i 6kad
grad for olika former av patryckningar,

2015
91%
93%
88%
87%
82%
79%
81%

2016
91%
94%
91%
87%
86%
80%
82%

2017
91%
94%
86%
86%
83%
80%
81%

2016

2017

savil av enskilda som av statsaktorer.
Under éret har arbetet med att sakra att
SVT fungerar vl i tider av 6kade siker-
hetshot intensifierats. IT-sdkerheten har
starkts och flera nya distributionslds-
ningar finns pa plats, bade for traditio-
nell tv och online-verksamheten. Den
fysiska sakerheten har skirpts. Under-
sokningar av hur medievanorna ser ut i
kris har systematiserats, information
som delas med andra medier och myn-
digheter. Flera utbildningar har genom-
forts, framfor allt f6r publicistiska med-
arbetare, kring hur péverkansférsok kan
ga till och hur man skyddar data och
kénsliga uppgifter. Flera 6vningar har
genomforts. Sirskilt intensivt ar arbetet
med att sidkra en sa professionell och
kvalitativ valbevakning som méjligt in-
for 2018. Langsiktigt handlar det ocksa
om att Oka tittarens egen kéllkritiska
féormaga. Dér satsar SVT bland annat pa
medie- och informationskunnighet for
barn och unga via Lilla Aktuellt. I sam-
verkan med andra aktérer utokas dven
satsningarna pa medie- och informa-
tionskunnighet genom insatser pa skolor
runt om i landet. Aven vuxna behéver
ytterligare information om kéllkritik
och om hur nya medier fungerar.

Individuellt varde
Maluppfyllelse: Det ligger i sakens natur
att allménhetens bedomning av den
personliga nyttan ér ldgre 4n bedom-
ningen av SVT:s samhillsvirde. SVT:s
langsiktiga mal for individuellt virde ar
darfor att tva av tre personer ska upple-
va att SVT:s utbud har ett stort virde for
dem personligen. I rets métning upp-
ger 57 procent att SVT:s utbud har ett
stort personligt virde f6r dem.
Utvecklingen 6ver tid: Precis som for
samhillsvirde konstaterade SVT redan
forra dret att resultaten 2014 var excep-
tionellt hoga. Aven hir finns det darfor
anledning att anta en valeffekt. Mellan
2016 och 2017 ar virdena konstanta.
Den sammantagna bedémningen av
utvecklingen f6r samhaélleligt och indi-
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3.1.2 Varde for individen

Andel som anser att SVT har ett mycket eller
ganska stort vérde for sig personligen

2014 2015

Kalla: Norstat Attitydundersékningen 2017

3.1.3 Professionell kvalitet

Andel av bedémare som tagit stallning som har
ett mycket eller ganska stort fortroende for SVT

‘

2014 2015

Kélla: SOM-undersékningen 2017

viduellt vdrde dr att det handlar om
mycket sma férandringar mellan 2015
och 2017, vilket méste ses som positivt
med tanke pa den enorma konkurrens
som utbudet utsitts for.

Skillnad mellan olika grupper: Det
individuella védrdet foljer i 4n hogre
grad dn samhillsvdrde anvandnings-
monstren, vilket innebdr att dldre gene-
rellt sett tillmater SVT ett hogre indivi-
duellt virde dn yngre. Det finns dven
tydliga, om dn nagot svagare, samband
med utbildningsniva. Hogutbildade till-
mater SVT ett hogre individuellt virde
an personer med ldgre utbildningsniva.
Personer med utomnordiska sprak som
modersmal tillmater SVT ett ldgre indi-
viduellt virde dn personer med svenska
som modersmél, vilket 4r naturligt med
tanke pa att en stor andel av program-
utbudet dr pé svenska.

Exempel pé satsningar under aret:

14

SNV

Mal 67 %

2016 2017

Mal 80 %

2016 2017

SVT:s satsningar pa tillgdnglighet pa alla
plattformar bedéms ha stor och dkande
péverkan pa det upplevda individuella
vardet. Under aret har satsningar gjorts
for att sdrskilt forbéttra anvindarupple-
velsen av SV T:s viktigaste onlinetjanster
som SVT Nyheter och SVT Play. Exem-
pelvis har en stor miangd nya tv-appara-
ter fatt inbyggt stod f6r SVT Play da
tjansten numera stodjer HbbTV, en in-
ternationell standard som kan anvindas
av operatorer och tv-apparattillverkare.
SVT Play stodjer dven nya versioner av
apparater och granssnitt som Apple TV
och Chromecast.

Publikunders6kningar har under aret
visat att de nya tjansterna har en stor
betydelse f6r uppfattningen av savil
SVT:s samhallsvirde som individuella
varde och inte minst att webbtjansterna
(SVT Play, SVT Nyheter, svt.se och boli-
bompa.se) tillméts hogre virden én fore-

taget far i genomsnitt. Av dem som upp-
ger ett virde dr det 63 procent som anser
att SVT:s webbtjanster och appar har ett
stort individuellt virde. 82 procent anser
att SVT:s webbtjanster och appar fyller
en viktig samhéllsfunktion. Detta dr en
sdrskilt viktig insikt med tanke pa varia-
tionen i beddmningar av virdet mellan
olika grupper. SVT:s onlinetjinster till-
mits ett hogt virde av yngre, som gene-
rellt sett ger SVT ett lagre individuellt
vdrde dn édldre gor.

Det ar tydligt att det finns ett stort
samband mellan det upplevda individu-
ella och anvindning. Att upprétthalla
béade bredd och kvalitet i en mangfald av
genrer ar darfor centralt for att uppfylla
uppdraget.

Professionell kvalitet
Maluppfyllelse: Malet for omradet pro-
fessionell kvalitet utgar fran foértroendet.
I den senaste SOM-undersokning upp-
ger 8o procent att de har mycket eller
ganska stort fortroende for SVT. Detta
innebdr att mélet dr uppfyllt. SVT och
Sveriges Radio har en sédrstédllning. Mat-
ningarna visar tydligt att public service-
bolagen sticker ut i forhallande till kom-
mersiella medier. Detta giller dven
public service-bolagens webbsajter som
av publiken anses ha hogre trovirdighet
an de uppmaitta kommersiella medierna.

Utvecklingen 6ver tid: Fordndring-
arna mellan dren ar mycket sma. Forra
arets minskning, som bedomdes bero pa
en O6kad diskussion om nyhetsbevak-
ning, fakta och medier samt polarise-
ringen i samhallet, fortsatter inte utan
snarare ser man en aterhimtning. An-
dra métningar visar pa en viss polarise-
ring i synen pa medier, dir den absolut
storsta gruppen har ett fortsatt (kanske
till och med nagot 6kande) fortroende
f6r medier, men en mindre grupp under
senare ar utvecklat ett mer kritiskt for-
héllningssatt.

Skillnader mellan grupper: SVT har
enligt SOM-undersokningen ett hogt
fortroende i sd gott som alla demografis-



ka grupper. I alla undersokningens in-
delningar efter kon, élder, utbildningsni-
va, boendeort eller inkomst dr det be-
tydligt fler som har ett ganska eller
mycket stort fortroende f6r verksam-
heten 4n som har ett ganska eller mycket
litet fortroende. Andelen som har ett
ganska eller mycket litet fértroende f6r
SVT utgor totalt sett endast 7 procent av
befolkningen.

Exempel pé satsningar under aret:
SVT har arbetat for att sikra det profes-
sionella virdet inte minst genom omfat-
tande interna utbildningar av persona-
len i bland annat opartiskhet, saklighet
och skydd av privatliv. Dessa utokas yt-
terligare infor valdret 2018. Under aret
har fler 4n 1 ooo medarbetare genomgitt
sadana utbildningar i SVT:s regi.

Under éret har Kent Asp samman-
stallt sin mer 4n 40-ariga forskning om
public service och har dar tydligt visat
att SVT historiskt val levt upp till kravet
pa opartiskhet vid valbevakningen.

Ytterligare ett exempel 4r den omfat-
tande urvalsprocess som varje ar resul-
terar i foljande ars programutbud. I det
sammanhanget finns det anledning att
uppmarksamma de priser som SVT er-
héllit under aret. Flera priser tillfoll
SVT:s journalister och insatser inom ny-
heter och samhélle. SVT:s Dokument
inifran belonades med Stora Journalist-
priset for Fallet Kevin. Tom Alandh,
SVT:s hyllade dokumentérfilmare, till-
delades Lukas Bonniers Stora Journalist-
pris for sina manga personportritt i do-
kumentér form. Panamadokumenten
nominerades till en Internationell
Emmy och Dold vann arets bésta sam-
héllsprogram, World Current Affairs vid
New York Festivals. FN och Overgreppen
fick en Special Commendation vid Prix
Europa och belonades med Global In-
vestigation of the Year vid British Jour-
nalism Awards. Aven lokaljournalistiken
belénades: SVT Nyheter Ost vann
Guldspaden for sin granskning av éldre-
varden i nyhetssatsningen och doku-
mentdren Hem till varje pris, SVT Nyhe-

ter Vst fick hederspris i den internatio-
nella pristavlingen Prix Circom for sin
granskning av Blocket. Granskningen
genomfordes i dialog med publiken.

Ocksa i andra genrer och inom for-
matutveckling vann SVT priser. Vid det
svenska tv-priset Kristallen vann SVT
flera priser, diribland priser for Arets
Granskning, Ensamma mot IS, Arets
fakta- och aktualitetsprogram, 30 liv i
veckan och Arets tv-drama, Bonusfamil-
jen. Inom dramautbudet mérker pro-
duktionen Midnattssol ut sig med ett
stort antal internationella priser och no-
mineringar, (C21 Drama Awards, Festi-
val de Télévision de Monte-Carlo,
BANFF Kanada). SVT:s satsningar pa
utveckling av nya barnprogram fortsét-
ter att uppmarksammas, bland annat
genom att barnprogrammet Vir Restau-
rang nominerats till en internationell
Emmy.

SVT lever i symbios med kommersi-
ella aktorer pa mediemarknaden, déri-
bland produktionsbolagen. De externt
producerade programmen har en vik-
tig roll i SVT:s utbud och bidrar till att
skapa variation och méangfald. En del i
det professionella virdet bestar darfor
i en god samverkan med externa akto-
rer. Det ar SVT som ir kravstdllare
men samarbetet sker med lyhordhet
for produktionsbolagens idéer och be-
hov. Som en del i detta har under aret
nya samtal férts med produktions-

3.2.1 Kannedom

Andel som kanner till SVT:s befintliga tjanster
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2014 2015

Kalla: MMS. Fran 2017 Norstat attitydundersékning

bolag om SV T:s kontraktsvillkor.

Samverkan sker éven med andra ak-
torer pa mediemarknaden, dédribland
lokala medieféretag. Under aret har
samtal forts med ett stort antal tidning-
ar runt om i Sverige om hur en 6kad
samverkan kan ske utan att centrala vir-
den som mediemangfald hotas. Samta-
len har bland annat lett till férdndringar
i SVT:s processer som ska underlitta for
lokala medieféretag att komma med
programidéer. Samtalen har ocksa lett
till bland annat en 6kad prioritering av
video pa SVT:s online-tjanster och strik-
tare regelverk for citering.

3.2 GENOMSLAG

Kénnedom

Maluppfyllelse: Kinnedomen om SVT:s
kanaler och tjanster dr generellt god och
mélen uppfylls. SVT har under aret in-
fort ett nytt sitt att mata resultatet for
att kunna inkludera éven online-tjans-
ter. Den tidigare metoden medgav en-
dast matningar av traditionella tv-kana-
ler. Metoden innebér att kinnedoms-
fragor inkluderats i SVT:s aterkommande
plattformsunders6kning. Numera mits
huvudtjansterna SVT1, SVT2 och SVT
Play som visar pd en genomsnittlig kdn-
nedom/anvindning pé 98 procent hos
befolkningen. Ovriga kanaler sd som
Barnkanalen, Kunskapskanalen, SVT24
och SVT Nyheter har alla en kinnedom/

Mal 90 %

2016

2017
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anvandning hos 94-98 procent av be-
folkningen. Kdnnedomen 4r ocksa god
for stodjande tjanster som svt.se,

94 procent, och SVT Sport, 88 procent.
SVT har valt att lyfta ut barntjansterna
av metodologiska skil, Barnkanalen.se/
Barnplay och Bolibompasajten utgor fle-
ra tjanster med egna varumarken som
overlappar varandra med innehall.

86 procent uppger att de anvéander eller
atminstone kénner till Barnkanalen.se
och/eller Bolibompa.

Virdena enligt den gamla méatmeto-
den som byggde pa penetrationsdata, det
vill sdga hur manga som svarat att de
har kanalerna installerade hemma hos
sig, har visserligen gatt ner nagot under
aret, men det paverkar i grunden inte
analysen eftersom man mycket vél kan
ha kdinnedom om en kanal utan att ha
den installerad i sitt hushall.

16

SVT har inte lanserat nagra nya tjans-
ter under éret.

Utvecklingen 6ver tid: Eftersom mét-
metoden dndras sa saknas historiska
data. Sett till den historiska méatmeto-
den, kanalpenetration, sa har denna
sjunkit nagot under aret, cirka 3 pro-
centenheter i snitt f6r SVT:s kanaler, na-
got som dr en logisk f6ljd av minskat tra-
ditionellt tv-tittande och minskat
tv-innehav.

Skillnaden mellan grupper: Eftersom
kédnnedomen/anvandningen &r si hog,
exempelvis 99 procent for broadcast-
kanalerna SVT1 och SVT2, finns av na-
turliga skl endast sma skillnader mel-
lan olika grupper. SVT:s kanaler ar kén-
daialla aldersgrupper. I vissa fall 4r
SVT:s online-tjdnster inte helt kdnda i
till exempel dldre alderssegment. Aldre
kénner av naturliga skal samre till

tjanster som riktar sig till barn.
Exempel pa satsningar under éret:
SVT:s etablerade tjanster dr vil kinda av
befolkningen. For de nya tjansterna har
SVT goda mojligheter att 6ka kdnnedo-
men genom information i SVT:s traditio-
nella kanaler. Det gar att se ett tydligt
samband mellan information i broadcast
och 6kad anvéndning av online-tjénster-
na. Utmaningarna ar dock stérre pa pro-
gramtitelniva och inte ovéntat bland de
grupper som tittar lite pa SVT:s program.
Dessa nas inte genom information i tv-
kanalerna, utan maste nas via externa
plattformar sdsom sociala medier. SVT
anvander sociala medier i forsta hand
som dialogverktyg med publiken samt for
marknadsféring av egna program och
tjdnster. Det finns starka skal att anta att
vissa delar av publiken skulle ha mindre
kunskap om SVT:s utbud och SVT:s verk-
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samhet pa andra plattformar utan infor-
mation och dialog via sociala medier.

Det material som publiceras for
marknadsforing i sociala medier public-
eras dven pa svt.se och/eller SVT Play,
vilket innebdr att ingen behover vara
nédrvarande pa sociala medier for att ta
del av innehall fran SVT. Nérvaron ut-
formas for att i s& hog grad som mojligt
fora anvandarna tillbaka till de egna,
fria tjinsterna.

Cirka 80 procent av besoken till SVT
Play och SVT Nyheter online utgors av
direkttrafik medan 20 procent bestir av
inkommande besok fran sociala medier
och/eller sokplattformar. Darfor har
strategin varit att fokusera pa utveckling
av starka egna plattformar kompletterat
med marknadsforing pé sociala medier
riktad mot grupper som &r svarare att
na.

Rackvidd
Maluppfyllelse: SVT:s rackvidd fér Q4
2017 var 88 procent enligt SVT:s platt-
formsmatning, vilket ar en 6kning med
en procentenhet fran forra aret och
inom felmarginalen fran malambitio-
nen. Réckvidden varierar kraftigt mel-
lan olika plattformar och grupper. Fort-
farande bidrar det traditionella
tv-tittandet med den absolut storsta de-
len av anvandningen, d4ven om réackvid-
den vaxt kraftigt for de olika internetba-
serade plattformarna. Idag anvinder
drygt 3 av 4 svenskar SVT:s tv-kanaler
en genomsnittlig vecka medan halften
av befolkningen tar del av SVT:s onli-
ne-utbud. Mer dn en miljon svenskar, 12
procent, tar under en genomsnittlig
vecka del av SVT:s utbud enbart via de
digitala tjinsterna, fraimst SVT Play.
Utvecklingen 6ver tid: SV T:s totala

rackvidd okar en procentenhet fran 8y
till 88 procent, det vill sdga tillbaka till
samma niva som 2015. Utvecklingen ska
ses mot bakgrund av de mycket snabba
skiftena i mediebeteenden. Generellt
klarar SVT det pagaende snabba skiftet
mot internetbaserad medieanvindning
bra och trots att en mycket stor del av
tittningen, sarskilt i yngre grupper, flyt-
tat online har SVT lyckats begransa
rackviddstappet. Tillvixten for online-
tjdnsterna lyckas ndstan kompensera for
minskningen av riackvidden for traditio-
nell tv.

Skillnader mellan olika grupper: I
alla &ldersgrupper ar andelen SVT-an-
viandare 70 procent eller hogre. Bland
svenskar i aldern 6ver 60 ar ar det
97 procent som uppger att de anvander
SVT en genomsnittlig vecka. Ett fokuse-
rat arbete behover bedrivas for att séker-
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3.2.2 Réackvidd

Andel som anvénder
bade nya och gamla
plattformar

Andel som enbart
anvénder nya
plattformar

100 —

Andel som enbart
anvander gamla
plattformar

. Mal 90 %
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3.2.3 Anvandning i minuter, per dag
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stdlla att SVT dven fortsatt har ett utbud
som ocksa tilltalar de grupper dar rack-
vidden ar ldgre 4n malet, fraimst de yng-
re malgrupperna. Bland 16-24-aringar
ar andelen SVT-anvindare exempelvis
70 procent. For de yngre grupperna r
mojligheten att ta del av utbudet via in-
teraktiva plattformar en sjilvklarhet.
SVT nar exempelvis cirka 50 procent fler
(24 procentenheter) unga vuxna utan
barn med hjélp av de nya plattformarna.
Sarskilt starka och snabba dr férand-
ringarna i medieanvidndning bland bar-
nen (se dven nedan).

Exempel pé satsningar under aret:
For varje &r 6kar andelen som endast tar

18

2017

del av SVT via andra plattformar 4n
broadcast. Under aret har flera av tjins-
terna online omarbetats och uppdate-
rats, framfor allt SVT Nyheter, SVT Play
samt de olika interaktiva tjansterna rik-
tade till barn. Satsningar har bland an-
nat gjorts for att utveckla SVT:s nyhets-
erbjudande i mobilen. Medan tv fortsatt
ar den viktigaste plattformen for nyheter
bland aldre sa ar idag mobilen den vikti-
gaste plattformen for nyheter bland
unga. SVT:s nyhetstjanst svarar mot be-
hoven genom att erbjuda en integrerad
tjanst med rorlig bild, ljud, data och text.
Malet 4r att tillhandahalla ett nyhetsut-
bud som snabbt ger hela bilden oavsett

var i landet anvindaren befinner sig.
Mobilens betydelse visas av att den idag
ar den skdrm som bidrar med flest unika
videostarter for SVT online.

For det 6vriga programutbudet ar
tv:n fortsatt central. Detta géller inte
minst for online-tjansterna som i allt
hogre grad anvénds just pa en tv-skdrm i
vardagsrummet. Under aret har antalet
uppspelade timmar fran SVT:s online-
tjanster pa en tv-skdrm okat med cirka
90 procent.

Bredden i utbudet ér helt avgérande
for mojligheterna att upprétthélla en
hog rackvidd. SVT har darfor under aret
fortsatt att tillimpa en strategi som byg-
ger pa att tillhandahélla ett utbud som
spanner fran det breda till det smala.
Det ar helheten i programutbudet, fran
sport och underhéllning till dokumenti-
rer och teaterforestillningar, som gor att
sé stor del av befolkningen regelbundet
anvinder SVT och att SVT:s innehall i
s hog grad blir en gemensam angeld-
genhet. De hoga rackviddstalen ar ett
resultat av den stora genrebredden.

Anvandning

Maluppfyllelse: Anvindning av rorlig
bild pé olika plattformar gar att finga
genom MMS:s mitningar. Resultatet,

56 minuter per person och dag, vertraf-
far malet.

Utvecklingen 6ver tid: Tittandet pa
SVT i broadcast minskade med 2 minu-
ter per person och dag under 2017 och ér
nu ungefir tillbaka péa den niva som
gillde 2014. Dartill kommer anvind-
ningen av SVT online. Totalt sett utgor
tittandet via internet drygt 7 procent
eller ganska exakt 4 minuter av tittandet
pa SVT, vilket dr en 6kning med
250 procent jamfort med 2014. I enlighet
med den bedomning som lag till grund
for strategierna sa minskar broadcast-
tittandet i volym snabbare dn online-
tittandet okar. Okningstakten for online-
tittande ar dock god och vil i takt med
utvecklingen for motsvarande tjanster.
Inte minst 6kar tittandet pa tv-skdrmar,



bland annat som en foljd av att fler och
fler anvéndare skaffar sig utrustning i
form av exempelvis smart-tv med
HbbTV-funktionalitet, Apple TV eller
Chromecast. Som ovan ndmnts dkar
antalet uppspelade timmar fran SVT:s
onlinetjanster med cirka 9o procent un-
der 2017. I takt med att on demand-tit-
tandet 6kar pé stora skdrmar okar ocksé
den tittade tiden per tittare. Tittande pa
smé skdrmar bestar oftare av kortare
klipp. Tittandet pa stora skarmar ar
ldngre och bestar oftare av hela episoder.

Skillnader mellan grupper: Anvind-
armonstren skiljer sig mycket kraftigt
mellan olika grupper, i synnerhet mellan
yngre och aldre, dir yngre har en betyd-
ligt storre andel av tittandet forlagt onli-
ne. Detta aterspeglar sig dven i anvdnd-
ningen av SVT. Det genomsnittliga tit-
tandet online utgor endast 7 procent av
det totala tittandet. Detta beror i hog
grad pa att de dldre malgrupperna tittar
pa mycket stora volymer traditionell tv. I
yngre aldersgrupper, dér det totala tit-
tandet 4r ldgre, 4r i flera grupper an-
vandningen av SVT online lika stor som
anvandningen av SVT i broadcast. Detta
galler exempelvis dldersgrupperna 16-19
ar och 20-44-aringar utan barn.

Exempel pé satsningar under aret:
Bland programmen som generar en stor
sammanlagd tittartid finns det anled-
ning att lyfta fram sirskilda satsningar
som epokdramat Vdr tid dr nu. Pro-
grammet generade bade ett hogt tittan-
de i traditionell tv och online. Tv-drama-
tik som Skam, Innan vi dor, Bonusfamil-
jen och Jordskott bidrar med en propor-
tionellt sett storre del av tittandet
online. Med pa topplistan Gver mest
tittade titlar online finns dven flera
barnprogram, till del ett resultat av att
omstallningen till online-tittande gar
sarskilt fort i den dldersgruppen. I bro-
adcast dr det i hog grad aterkommande
titlar som Rapport, Lokala Nyheter,
Aktuellt, Go’kvill, Vinterstudion, Skav-
lan och Pa spdret som bidrar med en
stor del av tittandet.

-
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Det stora fagelaventyret Foto: Baldur Bragason/SVT

Online-tittandets betydelse okar for
varje ar. Ett sarskilt fokus lades under
aret pd utveckling av tjansten SVT Play
for att 6ka anvdndningen. Bland annat
har arbete bedrivits for att korta tiden
fran start till uppspelning och automa-
tiska starter av ndsta program har in-
forts med positivt mottagande fran pu-
bliken. Att utveckla tjansterna online dr
sarskilt viktigt med tanke pé den ex-
tremt utmanande konkurrensen fran
amerikanska aktorer. Medan svenska
aktorer har cirka 2/3 av tittandet i broad-
cast, sa har de tre amerikanska aktorer-
na YouTube, Facebook och Netflix cirka
tva tredjedelar av tittandet online. I det
sammanhanget ar det viktigt att betona
den roll som SVT Play spelar, i egenskap
av att vara den klart storsta svenska inne-
hallstjansten, for framtiden f6r innehall
pé svenska.

Mot bakgrund av att anvandarbete-
enden skiftar sarskilt snabbt bland bar-
nen har SVT haft ett sarskilt fokus pa att
utveckla barnutbudet online. Ett priori-
terat projekt har arbetat integrerat med
utbudsutveckling, tjinsteutveckling,
kommunikation och arbetsflodet inom
just barnomradet. Resultatet har bland
annat blivit att flera program ersatts
med nya som har battre férutsittningar
att generera engagemang 6ver tid. Nar
sommaren tidigare ofta innebar ett
minskat tittande (till férmén for andra
tjanster) sa har SVT idag ett jimnare
tittande bland barnen &ver aret. Ytterli-
gare en fordndring ér att ett nytt flode,
Mixat, har skapats. Flodet dr djupt inte-
grerat med Lilla Aktuellts innehéll och
svarar mot barns nya sétt att kommuni-
cera.
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Kvalitet och utveckling

Inom SVT:s organisation finns ett antal karnprocesser. Det galler bland annat hur
uppdragsprocessen genomfors, relationen med externa produktionsbolag och hur den
publicistiska kontrollen fungerar. | detta avsnitt redovisas aven anmalan av nya
tjanster, den decentraliserade organisationen och program pa svenska spraket.

4.1 UPPDRAGSPROCESS

SVT anvinder en bestillar-/utférarmo-
dell i utbudsarbetet som leds av tva pro-

gramdirektorer. De fattar ocksa alla pro
grambeslut med vd som yttersta instans.
Till sin hjélp har de fem programbestal-

lare som ansvarar for planeringen av ut-

budet.

Utgangspunkten for programbeslut
ar en utbudsstrategi som faststélls arli-
gen. Alla programforslag, sdvil interna
som externa, bedoms av foretagets pro-
gramchefer och programbestillare. I
detta arbete vigs programforslagen mot
utbudsstrategi, mélbild, programbudget,
publikinsikter och de krav pa verksam-
heten som fastslas i séndningstillstand,
anslagsvillkor och interna policyer och
regler. Det stora flertalet av programbe-
sluten fattas under tidig host aret fore de
sands. Detta for att skapa goda forut-
sdttningar for planering av produktio-
nerna savil internt som bland externa
produktionsbolag. Direfter fattas konti-

nuerligt nya beslut under hela pro-
gramdret for att skapa en sa stor flexibi-
litet i utbudet som mojligt.

4.2 EXTERNA
PRODUKTIONSBOLAG

Externa producenter kan I6pande vinda
sig till ndgon av SVT:s programchefer
eller bestdllare for att presentera nya
programforslag. Alla SVT:s program-
uppdrag dr organiserade hos nigon av
programcheferna. SVT anvéinder sig av
produktionsbolag som finns i hela lan-
det. Sedan 2012 har SVT en sdrskild sajt
for affarsrelationer: svtb2b.se. Dar sam-
las allt material som dr till nytta for pro-
duktionsbolag och andra externa intres-
senter.

For att kontrollera sakerheten och
informationsflodet vid externa produk-
tioner har SVT skapat tjansten SVT
Pitch. Den mojliggor digital hantering av
bade interna och externa programfor-

slag och fungerar som en samarbets-
plattform dér det tydligt anges vilka
personer i SVT:s organisation som har
tillgdng till respektive programforslag.
Tjansten samlar all dokumentation
kring programférslaget pa en och sam-
ma plats och skickar ocksd pdminnelser
om programforslag har blivit liggande
utan atgard. Pa detta sitt efterstravar
SVT att vara transparenta, tydliga, pe-
dagogiska och snabba i sin hantering av
programforslag. Interna och externa
programforslag ska behandlas lika.

4.3 PUBLICISTISK KONTROLL

Alla program som produceras eller kops
in blir féremal for en publicistisk be-
démning innan de sinds. Forutom ytt-
randefrihetsgrundlagen grundas SVT:s
interna publiceringsregler pa sindnings-
tillstdndet, radio- och tv-lagen och in-
terna riktlinjer. Publiceringsreglerna
omfattar bland annat fragor om demo-
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kratiska vdarden, oberoende, opartiskhet
och saklighet, reklamforbud, sponsring,
indirekt sponsring, otillborligt gynnan-
de, produktplacering, respekt for privat-
livet och fortal.

SVT har antagit en policy som inne-
bér att samma publicistiska principer
ska gilla for publiceringar pa webben
och i sociala medier som i tv-séndning-
arna. Detta dven om verksamheten inte
granskas av Granskningsnamnden.

For samtliga sdndningar i SVT for-
ordnar vd utgivare. Som regel har pro-
gramcheferna for allmén-tv och redak-
tionscheferna for nyheter detta ansvar.
Utgivare har enligt yttrandefrihets-
grundlagen befogenhet att utdva tillsyn
over offentliggérande av program och
att bestimma 6ver dess innehall sa att
ingenting far inféras i programmen mot
utgivarens vilja, den sa kallade suverana
negativa bestimmanderitten. Utgivaren
ar ensam straffrattsligt ansvarig for
eventuella yttrandefrihetsbrott i eller
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genom siandning av tv-program eller en
webbsida.

En avdelning inom féretaget, SVT
Programetik, har i uppdrag att 16pande
folja tillaimpningen av de centrala inne-
héllsbestimmelserna i sindningstill-
standet och radio- och tv-lagen samt att
forvalta SVT:s egna publicistiska riktlin-
jer. Avdelningens arbete bedrivs i form
av utbildning, radgivning om program-
och tablafragor samt yttranden till
Granskningsnamnden.

Utbildning

SVT genomfér kontinuerligt interna ut-
bildningar i syfte att 6ka kunskapen och
kompetensen nir det giller den praktis-
ka och publicistiska tillimpningen av
regelverken och de egna riktlinjerna.
Under 2017 bedrevs en mycket omfat-
tande utbildning med bade grundutbild-
ningar for olika redaktioner och yrkes-
grupper och mer skriddarsydda kurser
for delar av programverksamheten, spe-

ciella projekt, nya medarbetare med fle-
ra. Totalt har utbildningarna haft nastan
1300 deltagare under 2017.

Kontroll av indirekt sponsring
Sedan flera ér tillbaka genomfors konti-
nuerlig utbildning och rddgivning kring
regelverket och vad som krévs for att
sakra SVT:s oberoende i samband med
indirekt sponsring och vilken finansie-
ring som inte 4r tilliten. Liksom tidigare
ar genomfors sa kallade Gront kort-ut-
bildningar for externa produktionsbolag
som producerar program pa uppdrag at
SVT. Genom foreldsningar och diskus-
sioner utifran konkreta programexempel
har produktionsbolagen fatt 6kad kun-
skap om de regler och principer som ar
grundlaggande for SVT:s programverk-
samhet. Under 2017 deltog 25 represen-
tanter fran 13 olika produktionsbolag i
Gront kort-utbildningen och ytterligare
27 representanter fran fyra olika produk-
tionsbolag i andra typer av utbildningar.



Granskningsarenden

Anmalningar mot SVT till Gransk-
ningsnidmnden tillsinds berérda pro-
gramansvariga som snarast mojligt ska
kontrollera de aktuella sakuppgifterna.
Om det visar sig att ett program eller
inslag innehaller felaktiga, missvisande
eller ofullstandiga uppgifter gors ett be-
riktigande i en relevant tv-sindning.

P& motsvarande sdtt gors en snabb
bedémning om négon, dven utan en for-
mell anmélan till Granskningsndmn-
den, gor ansprak pa att fa bemota ett
pastdende som framfors i en séndning.
Om begaran bedoms vara motiverad
siands ett genmale pa lamplig tid i s&
nédra anknytning till ursprungsinslaget
som mojligt. I de fall en skriftlig begi-
ran om genmile avslas informerar SVT
den berérda parten om orsaken till av-
slaget och om mojligheterna att fa saken
provad i Granskningsnamnden.

De drenden som Granskningsnamn-
den viljer ut for sarskild granskning
skickas till SVT med begéran om ytt-
rande inom en viss foreskriven tid. Vid
en fillning gors snarast en s kallad
pliktsindning déar fallningen redovisas
pa en plats i tablan och programmet
som ligger sa nira det ursprungliga in-
slaget som mojligt. Dérefter genomfors
ett uppfoljande samtal med berérd re-
daktion/programprojekt. Dir diskuteras
och analyseras namndens beslut i syfte
att forebygga framtida fallningar, till
exempel genom fordndringar i arbets-
sitt och rutiner.

Némnden samlar de enskilda anmal-
ningarna dmnesvis. Statistiken visar att
det var 801 beslutade samlingsédrenden
under 2017 mot 610 beslutade drenden
under 2016. SVT fick yttra sig i 71 dren-
den under 2017 mot 72 aret innan. Av
dessa drenden ledde 13 till fallande be-
slut mot 23 under foregaende ér.

Grunderna for de 13 féllningarna
2017 fordelades pé foljande sdtt: gynnan-
de 6, opartiskhet 3, genomslag 2, privat-
liv 1, varning for vald 1.

SVT analyserar arligen i detalj ytt-

randen och fallningar och justerar ut-
bildningsverksamheten och rddgivning-
en utifran analysen. SVT kan konstatera
att antalet fallningar (13) under 2017
tangerar det ldgsta antalet som noterats
under de senaste tio dren. Under 2017
fanns ingen fallning gillande saklighet
vilket inte hdnt under den senaste tio-
ars-perioden och endast en fillning for
intrédng i privatlivet, den lagsta siffran
sedan 2011. Flest fallningar, sex stycken,
géller otillborligt gynnande. Under 2017
har det gillande utbildningsverksam-
heten varit ett extra fokus pa otillborligt
gynnande samt, inte minst med tanke
pé valaret 2018, opartiskhet, saklighet
och demokratibestimmelsen.

SVT har, vare sig fore eller efter regle-
ringen i sdndningstillstandet (2014-19),
sant program med produktplacering
enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har heller inte sant reklam enligt
§ 17 i saindningstillstandet.

4.4 NYA TJANSTER

SVT utvarderar l6pande gentemot fast-
stallda kriterier huruvida nya utveck-
lingsprojekt ar av den karaktir som ska
genomga férhandsprovning. Under 2017
har SVT inte lanserat nagra nya perma-
nenta programtjanster eller tjanster av
storre betydelse inom ramen f6r kdrn-
verksamheten eller den kompletterande
verksamheten. SVT:s strategi fokuserar
pa utveckling av de befintliga tjansterna.

Ingen annan forsoksverksamhet har
startats under aret enligt kriterierna i
anslagsvillkoren.

4.5 SVENSKA SPRAKET

SVT édr det programbolag som sédnder
storst andel program pa svenska spraket
i Sverige. Under 2017 var 74 procent av
de 22 142 sinda timmarna pa svenska.
Sveriges Radio bistar de 6vriga public
service-bolagen i sprékvardsfragor. Pa SR
finns en sarskild avdelning som har till
uppgift att vara radgivande och agenda-

4.5 Svenska, andel och timmar 2017
Totalt: 22 142 timmar
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16 280

. Svenska
. Ovriga sprak

Inget tal

sattande i sprakfragor och som alla med-
arbetare fran de tre bolagen kan vinda sig
till for att fa hjalp och stdd. De anordnar
ocksa utbildningar f6r medarbetare.

4.6 DECENTRALISERAD
ORGANISATION

For att skapa goda forutsittningar att

spegla hela landet har SVT en organisa-

torisk strategi som bygger pa fem cen-

trala delar:

* Delegerad beslutsmakt 6ver innehall

* Fast nédrvaro pa 34 orter

+ Hog andel anstéllda i den decentralise-
rade organisationen

+ Stor mdjlighet till ndrvaro genom flexi-
bilitet i programplaneringen

* Sékerstdllande av tillrackliga resurser for
speglingsuppdraget

Sammantaget bidrar dessa till att vill-
koret om decentraliserad organisation
ar uppfyllt. Villkoret 4r inte utformat
som ett strdvansmal, utan som ett krav.
SVT:s malsdttning dr dirmed att upp-
fylla kravet.

Delegerad beslutsmakt

over innehall

SVT ska enligt anslagsvillkoren ha en
decentraliserad organisation som ska-
par goda forutsattningar for sjalvstin-
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digt beslutsfattande pa regional och lo-
kal niva. SVT har som ett led i detta
delegerat det ansvariga utgivarskapet
till SVT:s programchefer och regionala
redaktionschefer. Utgivarna verkar de-
centraliserat pa SVT:s produktions- och
redaktionsorter och fattar sjalvstindiga
beslut. De enda undantagen gors for
SVT:s riksnyheter, SVT Sport och SVTi
som har ansvariga utgivare med ansvar
for ett flertal redaktioner.

Det ar ocksa, utdver vad som faller
av det ansvariga utgivarskapet, pro-
gramchefen respektive redaktionsche-
fen som har ansvar for och storsta moj-
lighet att paverka programmens inne-
hall och utformning. Exempelvis dr det
den lokala redaktionschefen som avgor
nyhetsprioriteringen i de lokala nyhets-
siandningarna. Det ar viktigt att papeka
att verksamheten i Stockholm &r en
sjalvstandig region for saval allman-
tv-produktionen som den lokala ny-
hetsverksamheten. P4 samma sétt som
den lokala redaktionschefen for SVT
Blekinge fattar beslut f6r den redaktio-
nen, fattar SVT:s redaktionschef for
SVT Stockholm beslut for sin redak-
tion. Den decentraliserade organisatio-
nen i Stockholm ska alltsa inte ses som
en del av den centrala organisationen.
P& motsvarande sétt som verksamhet i
Stockholm kan vara en del av en decen-
traliserad organisation, kan centrala
funktioner forlaggas utanfér Stock-
holm. Exempelvis 4r SVT:s grafikpro-
duktion huvudsakligen férlagd till
Vixjo.

Dirutover dr SVT:s programupp-
dragsprocess utformad for att sakerstalla
att den decentraliserade programorgani-
sationen har inflytande dven pé 6vergri-
pande beslut (se nedan).

Fast narvaro pa 34 orter

SVT har de senaste dren 6kat sin niarva-
ro pa olika orter i landet och hade under
2017 fast ndrvaro pa 34 orter. I borjan av
2017 6ppnade SVT ytterligare en redak-
tion i Overtorned. Diarmed har SVT:s
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férmaga att effektivt kunna spegla res-
pektive omrédes sirprégel och egenart
torstarkts i landet som helhet.

Valet av antalet orter innebdr alltid en
avvagning mellan olika intressen. En
nérvaro pa fler orter kan vid en forsta
pésyn tyckas positiv, men innebdr samti-
digt en narvaro med mindre personal,
och utmaningar att upprétthalla en re-
daktionell niva, kvalitet och effektivitet i
bevakningen. SVT har bedomt att den
nuvarande organisationen rimligt ba-
lanserar de olika avvdgandena och klart
innebdr att kraven ar uppfyllda.

Ho6g andel anstéllda inom den
decentraliserade organisationen
Totalt 4r mer dn halften, 1 340 medarbe-
tare, anstéllda inom ramen for vad som
ovan definierats som den decentralisera-
de programorganisationen. Inom det
som bendmns som den centraliserade
verksamheten var 488 anstallda i fore-
tagsovergripande programverksamhet
(SVTi, SVT:s riksnyheter och sport).
Resterande 664 anstillda arbetar inom
en lang rad verksamheter som ar ge-
mensamma. De kan inte definieras som
vare sig centraliserade eller decentralise-
rade verksamheter och bestir till exem-
pel av undertext, grafikproduktion for
hela landet, arkiv med mera. I den grup-
pen finns ocksa en stor del av foretagets
ledningsfunktioner. Att SVT har langt
6ver 1 0oo medarbetare anstéllda i den
decentraliserade organisationen visar att
SVT har en hog nérvaro av personer i
hela Sverige med kunskap om och for-
ankring i de olika regionerna. Alla sift-
ror beskriver antal anstillda inom samt-
liga anstéllningsformer, vilket inkluderar
personer med tillfilliga anstéllningar.

Stor maéjlighet till narvaro genom
flexibilitet i programplaneringen
Antalet orter och andelen anstallda i
den decentraliserade organisation &r re-
levanta delar av beskrivningen av SVT:s
organisation. SVT:s tolkning av kravet
att organisationen ska utformas med

4.6.1 Antal anstallda per ort

Samtliga anstéallningsformer

Boras 1
_Eskilstuna 11
Falun 51
Gae o1
_Géteborg, inkl. Angered 202
_Halmstad 13
“Helsingborg 9
Hudiksval ES
Jonképing 15
Kalmar 3
Karlskrona 13
Karlstad 23
Kiruna 18
Linképing 1
Lulea 24
Malms 161
Norrképing 35
Seleea 5
Stockholm, inkl Rinkeby 1574
Sundsvall 25
Silen 1
Sédertilje 7
Uddevalla 3
Umea 149
Uppsala 13
Visby 1
Vésterés 14
Vaxjo 56
Orebro i
Orskoldsvik 2
Ostersund 14
Overtornea 1

4.6.2 Antal anstallda per
organisationsform
Samtliga anstallningsformer

. Decentraliserad

Centraliserad

. Gemensam



Korrespondenterna Foto: Salim Alsabbagh/SVT

syfte att mojliggora hog narvaro av per-
soner ute i landet med kunskap om och
forankring i de olika regionerna innebar
dock ocksi att organisationen bor utfor-
mas s att SVT dven kan ta in och an-
vanda den kompetens som finns hos
mediearbetare och experter runt om i
landet dven pé andra platser 4n SVT:s 34
orter. For att det ska kunna ske bor det i
organisationen finnas ett betydande ut-
rymme for externa medverkande. Detta
ar sarskilt relevant inom omréaden som
dokumentérfilm, dar SVT stravar efter
att ge utrymme f6r en méngfald av ros-
ter fran olika delar av Sverige. Drygt en
miljard kronor anvindes f6r anlitande
av externa medverkande samt till svens-

ka produktionsutldggningar, sampro-
duktioner och férvirv 2017.

Sakerstéllande av tillrackliga
resurser for speglingsuppdraget
Att den decentraliserade delen av SVT:s
organisation har tillrdckliga resurser sa-
kerstdlls inte minst genom en hég nér-
varo av personer ute i landet med kun-
skap om och forankring i de olika
regionerna, vilket beskrivits ovan. Per-
sonalfordelningen aterspeglar att en be-
tydande ekonomisk resurs laggs pa de-
centraliserad verksamhet och att kravet
redan med detta uppfylls.

Det mest relevanta kriteriet f6r upp-
fyllelsen ar dock om de beslutade pro-

grambudgetarna som star till program-
chefens forfogande ar sé pass stora att
SVT formar att uppfylla sitt uppdrag, i
synnerhet speglingsuppdraget (se kap
7.1). Om uppdraget utforts kan resurser-
na per definition inte anses vara otill-
rickliga. Det aligger SVT:s programled-
ning att kontinuerligt sédkerstélla att den
decentraliserade organisationen har till-
rickligt med resurser for att kunna sva-
ra mot uppdraget. Detta sikerstélls i fle-
raled inom ramen fér SVT:s pro-
gramplaneringsprocess, bland annat ur
resurshdnseende genom att vergripan-
de beslut remitteras till divisionerna.
Uppdragsprocessen avslutas med en sé
kallad handskakning dar SV T:s divisio-
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ner, som innefattar den decentraliserade
organisationen, och programledning
omsesidigt godkdnner uppdragen.

Sett som andel av resursen utgér den
lokala verksamheten cirka halften av
kostnaderna inom nyhetsverksamheten
vilket medger goda resurser for att effek-
tivt spegla respektive omrades sirprigel
och egenart. Inom den allménna tv-pro-
duktionen &dr andelen av budget inte re-
levant eftersom all programproduktion
sker i den decentraliserade organisatio-
nen. Verksamheten inom allmén-tv i
Stockholm dr som ovan nimnts lika de-
centraliserad som verksamheten i Umea,
Malmoé och Goteborg. Kravet pa en de-
centraliserad organisation ska alltsa inte
forvixlas med kravet pa produktion ut-
anfor Stockholm enligt anslagsvillko-
rens krav.

Andelen dr darmed inte relevant som
nyckeltal. Att 6verlag forsoka sitta den
decentraliserade organisationens andel
av programbudgeten som nyckeltal f6r
graden av decentralisering skulle leda fel
eftersom det inte 4r en eventuell varia-
tion i programmedel eller olika tunga
sportar som ar avgdrande for hur speg-
lingen sker, vilket skulle bli resultatet
om resurserna mattes pa detta sitt.

SVT bedriver kontinuerligt utvecklings-
arbete for att forbattra, rationalisera och
utveckla produktion, distribution och
de tjanster vi erbjuder publiken. Delar
av den tekniska utvecklingen beskrivs
ocksa i kapitel 9.3.

Under aret har en stérre organisa-
tionsfordndring skett for att samla fore-
tagets tekniska kompetens i en och sam-
ma funktion. Férandringen har inne-
burit att SVT:s produktion- och teknik-
avdelning och delar av SVTi, som
utvecklar digitala tjanster, har slagits
ihop till en enhet. En gemensam styr-
ning av teknik, produktionsmetodik och
produktionsutveckling syftar till att gora
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SVT snabbare, flexiblare och ge en tydli-
gare koppling mellan mal och priorite-
ringar.

SVT har under aret utvecklat en ny
push-notislosning som dr mycket enkla-
re for redaktorerna att anvidnda. Det har
bland annat moéjliggjort lokala nyhetspu-
shar eftersom granssnittet da har kunnat
rullas ut till de lokala redaktionerna.

SVT har dven investerat i infrastruk-
turen kring hur nyhetsappar byggs. Det
innebdr att SVT har kunnat automatise-
ra mycket arbete som tidigare gjordes
manuellt. Utvecklarna far ocksé snabb-
are information om det uppstar fel i ap-
parna, vilket gor att problem kan atgr-
das snabbare. Genom denna investering
har utvecklingstakten okat, antalet fel
minimerats och anvéndarna fatt en batt-
re upplevelse.

Under direktsindningar online finns
det ofta behov av att kunna klippa ut
kortare bitar och ligga upp pa exempel-
vis SVT Play. SVT har utvecklat en egen
applikation som gor att redaktorer pa ett
snabbt sdtt kan klippa ut och publicera
klipp fran befintliga sindningar utan att
anvénda sig av tung redigeringsutrust-
ning. Ingen annan hardvara krévs och
videoredaktorerna kan behalla fokus pa
sjdlva saindningen och SVT kan snabbare
erbjuda publiken smakprover ur pro-
duktionen.

De gemensamma APL:erna fér SVT:s
videotjénster, i synnerhet SVT Play, har
vidareutvecklats. Det gor att SVT Play
ser enhetligt ut pé olika plattformar, ex-
empelvis pa mobiler med olika operativ-
system eller olika skdrmar. Det har lett
till en forbattrad anvindarupplevelse,
men ocksa effektiviseringar genom att
l6sningar enbart behover goras pa ett
stalle i stéllet for pa respektive plattform.

SVT Play HbbT'V app har lanserats
hos alla de stora tv-tillverkarnas plattfor-
mar under aret vilket lett till en mycket
hog tillvixt i anvandningen.

Fér den yngre publiken lanserades
appen Mixat under éret. I appen blandas
nyheter fran Sverige och virlden med

diskussioner om olika dilemman, chatt
med kdndisar och omréstningar.

For att forbattra tillganglighetstjans-
terna har SVT lanserat mojligheten att fa
upplést text i parallellsindningar pa SVT
Play. SVT:s syn- och teckentolkade pro-
gram har tillgingliggjorts pa en sarskild
sida.

Forsoken att hota medieverksambhet, i
synnerhet nyhetsférmedling har blivit
allt mer sofistikerade. Orkestrerade des-
informationskampanjer har blivit ett allt
storre problem. Hot och trakasserier
mot journalister och mediehus okar f6r
varje ar. SVT hanterar dagligen i snitt
ett 30-tal sikerhetsincidenter i form av
hatmejl, ofredanden, valdshandlingar
och olaga hot. En betydande andel be-
doéms som sa allvarliga att de polisan-
mals. Natet 4r den priméra arenan for
aktorer som systematiskt arbetar for att
stora ut serios nyhetsférmedling och
som vill kringskéra vart 6ppna samhal-
le.

Under aret har debatten kring fragor
som ror sikerhet och medier intensifie-
rats. I mars presenterade Myndigheten
for samhillsskydd och beredskap, MSB,
en kartlaggning av risker och sarbarhe-
ter i mediesektorn. I rapporten identifie-
ras en rad risker, exempelvis IT-attacker,
fysiska hot mot journalister och strate-
giska paverkansoperationer. Hoten kom-
mer frén sivil individer som organisa-
tioner och frimmande makt och sker
aven i fredstid. Detta samtidigt som den
journalistiska bevakningen blir allt mer
beroende av globala plattformar.

SVT har under édret fortsatt den for-
starkning av sdkerhetsarbetet som inled-
des for ett par ar sedan. Det har bland
annat inneburit att SVT under aret 6kat
IT-sékerheten. Flera nya distributions-
16sningar har under aret tagits i drift,
bade for traditionell tv och online-
verksamheten. Den fysiska sidkerheten
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har skirpts. Undersokningarna av hur
medievanorna ser ut i kris har systema-
tiserats och delas regelbundet med andra
medier och myndigheter. Flera utbild-
ningar har genomforts, bland annat ut-
bildningar sérskilt riktade till nyhetsme-
darbetare kring hur paverkansforsoken
kan ga till och hur man skyddar data
och kinsliga uppgifter. Ovningar har
genomforts med SVT:s ledningsgrupper
samt styrelse och tekniska reservsystem
testats.

Ett betydande arbete har bedrivits for
att sikerstalla journalistiken infor valet
2018, dir ett 6kat fokus kommer att ligga
pa bland annat kéllkritik. Erfarenheter
fran forsoken att paverka valen i USA,
Frankrike, Holland och Tyskland har
inhdmtats.

Langsiktigt handlar det ocksa om att
oka tittarnas egna kallkritiska forméga.
Dir har SVT en central betydelse, givet-
vis i skolan via program som Lilla Aktu-
ellt, men ocksa for vuxna. Ett betydande

utrymme har givits i nyhetsbevakningen
at fragor som ror exempelvis hur sociala
medier verkar eller hur internationell
péverkan pa olika val kunnat fastslas.

SVT:s tv-kanaler sdnds ut fran ett ge-
mensamt kontrollrum (programkon-
trollen) i Stockholm. Utsdndningen
styrs till stora delar per automatik uti-
fran forplanerade korscheman med de-
taljerade programuppgifter fran SVT:s
planerings- och mediehanteringssystem.
Den hoga graden av automation staller
stora krav pa en systematisk arbetspro-
cess med tydliga regler for hur kanaler-
na planeras och hur programmen leve-
reras och kontrolleras fore sjilva utsand-
ningen.

2017 sinde programkontrollen ut to-
talt 111 266 program i kanalerna SVT1,
SVT2, Barnkanalen, Kunskapskanalen
och SVT24. Statistiken over antalet sian-
da program inkluderar saval forstasind-
ningar som repriser, forproducerade
program och direktsindningar. Om en

sdndning av ett program drabbats av ett
fel rapporteras detta i en daglig sdnd-
ningsrapport. Alla avbrott eller stor-
ningar som omojliggor for publiken att
ta del av innehallet och som inte kan
atgirdas inom 60 sekunder betraktas
som allvarliga och f6ljs lopande upp.
201y rapporterade programkontrollen
att 66 program drabbats av nagon form
av allvarlig storning eller avbrott som
varade langre 4n 60 sekunder. Den van-
ligaste orsaken till avbrott och lingre
storningar ar olika problem vid direkt-
sandningar, till exempel 6verféringspro-
blem fran produktionsplatsen till pro-
gramkontrollen eller andra tekniska
problem vid produktionsplatsen.

Fran programkontrollen styrs dven
utlaggning av viktigt meddelande till
allmédnheten (VMA). Sddan information
har enligt sindningsrapporterna lam-
nats vid 44 tillfallen under 2017.
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SVT sander i fyra programtjinster. Det-
ta sker i fem kanaler: SVT1, SVT2, Barn-
kanalen, SVT24 och Kunskapskanalen
som sdnds i samarbete med UR. Barn-
kanalen och SVT24 delar program-
tjanst.

Totalt sandes 22 142 timmar varav
8 338 timmar var forstasdndning. Efter
omlidggningen av de regionala nyheterna
sands 21 lokala saindningar. Det medfor
att det tillkommer 160 timmar lokala
sandningar i SVT1 och SVT2 ur ett tittar-
perspektiv men totalt producerades och
sandes hela 3 369 timmar fran alla lokala
redaktioner. Dessutom sandes 474 tim-
mar rullande text-tv-sidor, sa kallad
text-tv in vision. Under de senaste aren
har sdndningstiden minskat vilket f6r-
klaras av allt forre sindningar nattetid.

Alla programtjansterna sainder minst
50 timmar i veckan i genomsnitt samt
sander text-tv.

Under 2015 férnyades avtalet mellan
SVT och UR som bland annat reglerar
overenskommelser om sandningstid
och rutiner och kostnader kring sind-
ningarna. Det avtalet har fortsatt att
gilla under 2017.
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SVT1ér kanalen med Sveriges storsta
mangfald. Den samlar hela landet med
populéra program i alla genrer. Det &r
inte bara Sveriges storsta kanal utan
ocksa den kanal som har den storsta an-
delen av sambhillsfakta och fiktion rik-
tad till en vuxenpublik. SVT1 dr dven
den kanal av alla svenska kanaler som
publiken ger hogst betyg i attitydunder-
sokningar.

SVT2 har stor bredd med fokus pa
fakta, kultur och samhille. Kanalen sin-
der SVT Forum pa dagtid.

Barnkanalen dr den enda reklamfria
kanalen for barn i olika aldrar med en
omfattande svensk originalproduktion.
Barnkanalen sinder mellan klockan
05.00 och 21.00. I kanalen erbjuds bar-
nen nya mojligheter att se programmen
pé olika tider. Darav de ménga reprise-
ringarna under dagtid. Har ges ocksa
mojlighet att aterutsinda program som
tidigare barngenerationer uppskattat. De
utlindska programmen bearbetas for att
passa barnen, frimst genom dubbning
och textning.

Kunskapskanalen samlar kunskaps-
utbudet fran SVT och UR i en enhetlig
och tydlig miljo. En gemensam ta-

blaldggning av programmen sker mellan
bolagen.

SVT24, som delar plats med Barnka-
nalen, aterutsiander allmén-tv-program,
framst svenska produktioner frdn SVT1
och SVT2. Under aret har ocksé kanalen
anvants till bade parallell- och efter-
handssdndningar for syn- och tecken-
sprakstolkning. Kanalen erbjuder publi-
ken mojlighet att se det svenska utbudet
vid flera tillfallen.

SVT1 HD och SVT2 HD dr SVT:s tva
hd-kanaler, som anvinds av mer 4n en
miljon hushall i Sverige. Eftersom kana-
lerna utgérs av parallellsaindningar sar-
skiljs de inte i denna rapports sind-
ningsstatistik och de raknas alltsa inte
dubbelt i nagon sandningsstatistik.

SVT World var SVT:s kanal for
svensktalande i Finland och for svenskar
i utlandet. Sdndningarna inleddes efter
en overenskommelse mellan den finska
och den svenska staten om ett 6msesi-
digt utbyte av tv-program. Den svenska
delen av utbytet finansierades genom ett
sirskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig
verksamhet inom SVT World finansieras
genom abonnemangsavgifter och raknas
som sidoverksamhet. SVT World sinde



dygnet runt, huvudsakligen svenskpro-
ducerade program fran SVT:s samtliga
kanaler. UR svarade for 88 timmar av
det utbudet.

Under 2017 fattades beslut om att ldg-
ga ner SVT World varvid kanalen upp-
horde med sina sandningar den 30 april.
Det berodde pa att YLE beslutade att
dndra sin kanalstruktur vilket medférde
att det inte fanns nagon plats for sind-
ningarna till Finland. Att sindningarna
riktade till utlandet lades ner berodde
ocksa pa att antalet abonnenter for den
abonnemangsfinansierade delen mins-
kat kraftigt de senaste aren. Skilen till
det ar bland annat piratverksamhet och
okad anvidndning av SVT Play som sa
langt det 4r mojligt utan tillkommande
rittighetskostnader tillhandahalls ut-
omlands. Utvecklingen medférde att
intdkterna inte lingre tdckte kanalens
kostnader vilket SVT:s anslagsvillkor
kraver.

Tjanster pa internet

SVT staller samma krav pa webbutbudet
som pa det tv-utsinda utbudet betraf-
fande exempelvis opartiskhet och sak-
lighet, variation och méangfald, hog kva-
litet och nyskapande form.

Sedan 2014 redovisas hur manga tim-
mar som sdnts 6ver internet och hur
manga tillgingliga timmar som fanns
per den 31 december. I begreppet sdnda
timmar ingér inte simulcast-sdndning-
arna (parallellsdndningar av ordinarie
kanaler 6ver internet av alla SVT:s kana-
ler) utan de timmar som sdnts i 6vrigt pa
webben. Med tillgédngliggjorda timmar
menas de timmar som finns on demand,
som startar pa forfragan fran tittaren.

SVT Play

Huvuddelen av innehéllet i SVT Play
bestar av program som ocksa sinds i
broadcast. Darutéver finns ocksa ett an-
tal webbunika program och livesind-
ningar. De flesta egenproducerade och
svenska program publiceras ofta innan
utsindningen i tv och 4r tillgingliga un-

5.1.1 Sandningstid per kanal 2017, timmar
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der 30 dagar fran sindningen av den sis-
ta episoden. Tillgangligheten i tid nar
det gdller inkopta program okar och
borjar i en del fall ndrma sig de egen-
producerade programmens. Program-
men speglar genrebredden som sinds i
broadcast.

Samtliga SVT:s kanaler live-streamas
i SVT Play parallellt med de ordinarie
siandningarna. Under éret lanserades
mojligheten att fa texten i parallellsind-
ningarna upplést. Generellt 6kade ande-
len program med valbar text och en
samlingssida for allt innehall som &r
syn- och teckensprakstolkat lanserades.
Innehallet i SVT Play skall vara latt att
spela upp pa stora skdrmar, vilket ocksa
ar en viktig kvalitetsmassig tillganglig-
hetsaspekt.

For att underldtta anvindandet av
SVT Play pa stora skarmar sa lanserades
en version for uppkopplade tv-apparater
och set-top-boxar som stddjer en stan-
dard som kallas HbbTV (Hybrid Broad-
cast Broadband TV). Via en knapp-
tryckning pa fjarrkontrollen kommer
man dé at SVT Play som ér forinstallerat
i tvin eller boxen.

Utover parallellsaindningarna sdndes
webbunikt material. Det ar framfor allt
extrasdndningar fran stora nyhetshin-
delser och fran sportevenemang dir
SVT 4ger rittigheter som inte ryms eller
passar broadcast-sandningarna. Andra

Barnkanalen Kunskapskanalen

SVT24

exempel pa sindningar &r for- och efter-
snack for program inom underhéllning,
nyheter och sport.

For att begrénsa tillgangligheten till
innehall som &r olampligt for barn har
barnskyddet forstarkts.

Oppet arkiv

Tjansten erbjuder publiken en mojlighet
att aterse dldre program fran SVT:s stora
arkiv. Programmen som publiceras re-
presenterar hela SVT:s utbud fran star-
ten i slutet av 50-talet fram till den 30

—-

juni 2005, det datum som satter ramen
lag och avtal. Redaktionen ligger ner
stort arbete pa att publicera brett, fran
alla epoker och i alla genrer. Redaktio-
nen arbetar ocksd med en ambition att
koppla publiceringar till aktuella hin-
delser och arstider. Oppet arkiv omfat-
tar cirka 2 500 timmar.

Under 2017 har SVT ingatt nytt avtal
med réttighetsorganisationerna som
medgav en storre volym av basutbud
som tillgingliggors i Oppet arkiv, men
som ocksé mojliggor f6r SVT att visa
delar av utbudet inom SVT Play. Syftet
ar att gora utbudet mer relevant, latt att
hitta och ddrmed oka tittningen pa
innehallet. Cirka 100 titlar s& som Rede-
riet, Den goda viljan, Hemséborna och
Skdrgardsdoktorn har publicerats i SVT
Play.
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5.1.2 Utbudet painternet, timmar

Antal sanda timmar

Antal tillgangliga timmar per den 31 december

Program
Klipp
Oppet Arkiv

Summa

svt.se med undertjanster

svt.se har haft ett basutbud av nyheter,
sport och barnutbud och dessutom ett
antal spetssatsningar kopplade till pro-
gramtitlar eller imnesomréden. Pa svt.
se finns service pa minoritetsspraken
finska, meénkieli och samiska med pro-
gram, nyheter och information.

I slutet pa aret byttes forstasidan pa
svt.se ut och atergick till att vara en sida
med nyhetsfokus. Detta genom att SVT
Nyheter lyftes fram tydligare. Pa SVT
Nyheter finns utrymme for fler nyheter,
aven mer fordjupning, dn vad som ryms
i saindningarna i broadcast. Man kan
ocksa nd det materialet genom att ladda
ner en sirskild app. Aven sporten har
en samlad sajt med extramaterial och
resultatsidor som ocksé kan nas via en
sarskild sportapp.

For de allra yngsta finns Bolibompa.se
och for de lite dldre finns Barnkanalen.
se som dr utformade for att forenkla
navigationen, sirskilt f6r de d&nnu inte
laskunniga barnen. De har egna platser,
avgransade fran 6vrigt utbud for att
minska risken att barn ser program
med olampligt innehall. Bade Boli-
bompa och Barnkanalen finns som
appar. Under aret sldpptes dven appen
Mixat som innehaller nyheter fran Sve-
rige och vérlden, omréstningar, chattar
med aktuella personer, omrdstningar
med mera.
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2014 2015 2016 2017
2239 1871 2180 1948
2014 2015 2016 2017
3585 62505 5962 5758
3435 000 3790 2185
3890 5322 1896 2502
10860 16572 11648 11440

SVTisociala medier

SVT:s nérvaro i sociala medier syftar till
publikdialog och marknadsforing. Pu-
blikdialogen ér central. Den bidrar till
en utveckling av SVT:s tjdnster och pro-
gram och utgdr grund fér en stor andel
nyhetstips. Som exempel diar SVT fatt
manga tips fran allménheten via sociala
medier kan nimnas Sportens reportage-
serie om fordldrahets och SVT Nyheters
rapporteringar om vardagsbrott. En stor
del av dialogen med de unga sker via so-
ciala medier inom exempelvis Projekt Z.

Marknadsforingen fyller en viktig
funktion for att fa tittare att intressera
sig for SVT:s program och tjénster. I
dagslédget utgors cirka 8o procent av be-
soken till SVT Play och SVT Nyheter av
direkttrafik, medan cirka 20 procent
kommer fran s6k och sociala medier.
Det visar att SVT:s plattformar har en
stark egen stéllning, samtidigt som stra-
tegin med marknadsforing fungerar. Ett
stort antal tittare/anvindare tar sig till
SVT via plattformar som Google,
YouTube, Twitter, Instagram och Face-
book.

SVT har en decentraliserad modell
for att hantera sociala medier. Flera re-
daktioner har egna kanaler i sociala me-
dier, bland annat Sporten, SVT Nyheter
och de programredaktioner som siander
storre delar av aret. En samlad policy
finns fastslagen som reglerar exempelvis

att SVT:s publiceringar ska folja samma
regler om bland annat opartiskhet och
saklighet som tillimpas i den ordinarie
publicistiska verksamheten samt hur
moderering av kommentarer ska ske.

Vid sidan om SVT:s egen aktivitet
férekommer en betydande spridning av
SVT:s artiklar och klipp i sociala medier.
Material fran svt.se och SVT Play har
drygt 18 miljoner spridningar via sociala
medier under ett r.

Utgéngspunkten for SVT:s distribution
ar att det samlade utbudet ska vara sa
tillgangligt som mojligt. SVT:s ambition
ar darfor att tillhandahalla utbudet pa
de distributionsplattformar den svenska
publiken viljer att anvénda.

Alla SVT-kanaler sdnds okrypterat
via det digitala marknatet, som tédcker
99,8 procent av den fast bosatta befolk-
ningen i landet. Kanalerna &r éven till-
gingliga via kabel-tv, satellit, IPTV ge-
nom fiber samt det 6ppna internet. Vid
utgangen av 201y fick uppskattningsvis
en knapp femtedel (18 %) av befolkning-
en sin tv-signal enbart via marknitet.
Kabel-tv anvindes av hilften av befolk-
ningen. Drygt en tiondel (12 %) av be-
folkningen tog emot sin tv-signal via
satellit och en femtedel av befolkningen
fick sin tv via bredbandsnat, sa kallad
IPTV. Trenden &r att marknitet minskar
och att fiber okar kraftigt. Aven satellit
och kabel minskar négot.

Grunden for SVT:s online-tjanster ar
Oppna tjanster pd internet pd SVT:s egna
webbplatser och i SVT:s egna applikatio-
ner, fritt tillgingliga och anpassade for
de huvudsakliga skiarmarna for tv-
program. Utdver dessa online-tjanster
deltar SVT i tjanster utanfor det 6ppna
internet via distributorers och operato-
rers egna plattformar.

SVT:s programutbud finns inte, med
nagra fa undantag, tillgangligt pa sociala
medieplattformar, utan SVT prioriterar
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utvecklingen av de egna tjdnsterna.
SVT:s ndrvaro i sociala medier syftar till
marknadsforing och publikdialog.

5.3 KARNVERKSAMHET OCH
KOMPLETTERANDE
VERKSAMHET

Sveriges Televisions kdrnverksamhet dr
att producera och sénda tv-program till
allménheten. Darutover har SVT ritt att
bedriva kompletterande verksamhet
som syftar till att utveckla och stodja
karnverksamheten och forbattra mojlig-
heterna for allmédnheten att tillgodogora
sig denna.

Den kompletterande verksamheten
ska utga fran och ha en tydlig koppling
till kdrnverksamheten. Medieutveck-
lingen har medfort en utveckling av be-
greppet kdrnverksamhet jamfért med
nér det infordes ar 2002 i anslagsvillko-

ren. Detta aterspeglas i flera utredningar
och propositioner. SVT:s karnverksam-
het inkluderar ddrmed:

+ Sdndning av hela kanaler pa webben,
antingen simultant med sindning i
marknit eller i webbexklusiva kanaler.

* Play-tjanster eller liknande dar tidigare
sinda program finns tillgédngliga for on
demand-konsumtion.

+ Exklusiva program som ligger tillgdng-
liga on demand.

* Direktsdndning over internet av ensta-
ka evenemang.

Verksamhet som har en koppling till
och stodjer programmen éar déremot att
betrakta som kompletterande verksam-
het. All verksamhet som inte dr kdrn-
verksambhet enligt definitionen och hel-
ler inte sidoverksamhet &r
kompletterande verksambhet.

I anslagsvillkor 10 star det beskrivet att
SVT ska uppritthalla en god balans i om-
fattningen mellan kdrnverksamhet och
kompletterande verksamhet. I det f6ljan-
de redogors for hur SVT forhaller sig till
verksamheten ur ett balansperspektiv
mellan kdrnverksamhet och komplette-
rande verksamhet.

En utgangspunkt dr att samma verk-
samhet i mdnga situationer kan utgora
bade kirn- och kompletterande verksam-
het, beroende pd hur det anvinds. Om
Uppdrag granskning publicerar bortredi-
gerat material pd webben dr detta att be-
trakta som kompletterande verksambhet.
Men samma inspelade och bortredige-
rade material dr att betrakta som karn-
verksamhet om det inte publiceras pa
webben. Kostnaden eller resurserna pé-
verkas marginellt av hur det bortklippta
materialet utnyttjas vilket ockséd medf6r
att det inte gar att fordela vare sig kostna-
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der eller resurser f6r den kompletterande
verksambheten.

En rimlig utgdngspunkt ar mot bak-
grund av ovanstéende att beskriva och
sarskilja den kompletterande verksam-
heten utifrdn hur den méter publiken och
sortera den utifran de huvudsakliga pub-
liceringsytorna. SVT:s kompletterande
material pa internet samlas pa svt.se. Att
redogoéra for varje enskild undersida bar
for langt, pa samma sitt som det skulle
béra for langt att redogora for varje en-
skild sida som publiceras i text-tv under
ett dr, eller om varje inslag eller bildruta
inom ramen for ett program skulle moti-
veras i public service-redovisningen. P4
samma satt som for text-tv-sidorna kan
en internetsida uppdateras flera ganger
per dag. Som helhet syftar samtliga verk-
samheter inom ramen for svt.se till att
utveckla och stodja kidrnverksamheten.

Svt.se har néra kopplingar till den
kompletterande verksamhet som bedrivs
inom ramen for publiceringsytan SVT
Text. Innehallet i SVT Text har beskrivits
ovan.

En tredje grupp utgors av SVT:s till-
ginglighetstjanster, som sjélvklart har
som uppgift att underlitta for allmén-
heten att ta del av kirnverksamheten.

En fjirde publiceringsyta utgors av so-
ciala medier. SVT har tva syften med sin
nérvaro i sociala medier. For det forsta att
marknadsfora, informera och i och med
detta tillgdngliggora SV T:s innehall gent-
emot malgrupper som dr svara att na via
de traditionella broadcast-kanalerna. Det
andra syftet 4r att fora dialog med publi-
ken och dérigenom utveckla program-
verksamheten.

Slutligen finns en mycket liten verk-
samhet pa andra plattformar, som ocksé
tjdnar till att forstirka programupplevel-
sen eller marknadsfora programmen. Det
handlar foretradesvis om produkter som
SVT:s Julkalender och Allsangshaftet.

Med Granskningsnamndens tidigare
tolkning av begreppet kdrnverksamhet dr
aven rorlig bild tillhandahallen 6ver inter-
net att beteckna som kompletterande
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verksamhet. Utifran denna definition ar
SVT Play att beteckna som komplette-
rande tjanst. SVT menar att det torde
vara uppenbart att SVT Play och tillgang-
liggdrande av program och inslag syftar
till att oka tillgdngligheten for allménhet-
en till kdrnverksamheten. SVT Play
innehéller &ven program som annu inte
sants i broadcast, men kommer att sandas
dér. Denna sdndningsstruktur syftar till
att vacka intresse for programmen. Det
unika material i form av rérlig bild som
tillgingliggors via svt.se och SVT Play
utgors huvudsakligen av utékade sdnd-
ningar fran hindelser for vilka utrymme
saknas inom ramen for traditionell bro-
adcast, samt i ett fatal fall program som ar
sarskilt utformade for en online-kontext
och som bidrar till att utveckla i synner-
het utférandet av SVT:s kulturuppdrag.

All kompletterande verksamhet ar
direkt kopplad till en programtitel sa
som det ovan namnda allsdngshéftet till
Allsdng pd Skansen. Aven programsi-
dorna pa webben ér kopplade till pro-
gram, exempelvis de skrivna nyheterna
pa SVT Nyheter eller ett antal spel pa
Bolibompa-sajten.

Balans

SVT skiljer i planeringen av verksam-
heten mellan mal som sitts upp, som
verksamheten ska strava mot, och krav
som utgor planeringsforutsattningar for
verksamheter och som alltid ska vara
uppfyllda. Att det ska rada balans mel-
lan kdrn- och kompletterande verksam-
het dr ett krav, inte ett mal och det dr en
forutsattning for resonemangen i det
foljande. Verksamheten ska ddrmed hél-
la sig inom en ram, det vill sdga att det
inte ska rada obalans, och inte uppna ett
exakt siffervarde.

Kravet pa balans innebar inte ett krav
att sirredovisa kostnaderna mellan kérn-
och kompletterande verksamhet. Nagon
sadan skyldighet foreligger inte i SVT:s
anslagsvillkor, till skillnad fran kravet pa
att sarskilja sidoverksamheten. En sddan
separation later sig inte heller goras, vilket

framgér av exemplet med det inspelade
materialet fran Uppdrag granskning enligt
ovan.

Balans rader om en verksamhet inte
tillats bli alltfér dominerande enligt
SVT:s mening. Kravet pa balans ska ses
mot de resonemang som forts infor att
kravet inférdes och som till stor del hand-
lar om att upprétthalla fértroendet for
verksamheten. I relation till detta kan
obalans uppsté pa flera sitt.

Obalans i relation till fragan om
publikens tillgang

Av propositioner och utredningar i sam-
band med att begreppen inférdes fram-
gar att den huvudsakliga reservationen
som kopplas till balans eller tillvixt av
den kompletterande verksamheten
handlat om frégan om hur alla med-
borgare har haft tillgdng till den komp-
letterande verksamheten. Oron var att
om avgiftsmedel i vaxande grad gar till
tjanster som inte alla har tillgang till
skulle fortroendet f6r public service-
verksamheten sjunka.

I samband med att kravet inférdes
hade cirka en fjardedel av hushallen teore-
tisk tackning av bredband (PTS bred-
bandskartlaggning 2003). Cirka tva tred-
jedelar av hushallen hade tillgang till in-
ternet i hemmet. Utvecklingen har sedan
kravet inférdes gatt fort. Idag ar det fler
som har bade teoretisk och faktisk till-
gang till SVT:s kompletterande tjanster
an till kirnverksamheten, da dessa i allt
vasentligt tillhandahalls 6ver internet
som har bade en hogre teknisk tillging-
lighet och en hogre faktisk tillgdnglighet.
Idag ér det endast ett drygt 100-tal hus-
hall som inte har teknisk tillgang till
bredband, vilket kan jamforas med 10
0oo-tals for marknatet. I flera dldersgrup-
per ér det dessutom fler som har faktisk
tillgang till videotjanster Gver internet dn
som har tillgdng till traditionell tv. I de
senaste matningarna ar det idag mindre
an 9o procent av hushallen som har till-
gang till en traditionell tv-apparat.

Eftersom SVT ldgger i princip all av-



giftsfinansierad verksamhet pa det 6ppna
internet sa finns i dagsldget inget balans-
problem ur detta hanseende. Om négot s&
ar balansproblemet pa vdg att bli det bak-
vanda: Anvindningen av traditionell tv
sjunker, medan anvandningen online
Okar. Om SVT inte satsar pa en komplet-
terande verksambhet riskerar det att urhol-
ka fortroendet f6r public service hos den
breda allménheten.

Obalans i relation till
kérnverksamhetens kvalitet
Obalans kan dven uppsta om den komp-
letterande verksamheten blir s& omfat-
tande att den forfelar sitt syfte, det vill
sdga att utveckla och stodja verksam-
heten. En situation utan balans skulle
exempelvis innebéra att verksamheterna
ges en s stor omfattning att den in-
skranker och sanker kvaliteten i kdrn-
verksamheten.

Per definition ar det omdjligt att tolka
detta i ekonomiska termer. Den komplet-
terande verksamheten i den man den fi-
nansieras av tv-avgiftsmedlen maste in-
skrianka pa kdrnverksamheten eftersom
medlen aldrig kan uppga till mer &n 100
procent. Det kan darfor omojligen ha va-
rit uppdragsgivarens avsikt att kravet ska
tolkas som att den kompletterande verk-
samheten inte far inskrinka pa kdrnverk-
samheten. Det relevanta méttet dr dér-
med publikens upplevelse av kdrnverk-
samhetens kvalitet. Avgorande ar alltsa
att SVT:s kdrnverksamhet inte uppfattas
ha en lag och sjunkande kvalitet pa grund
av att 6kande resurser tillfors komplette-
rande verksamhet. Utvecklingen visar att
bedomningen av SVT:s kanaler som kva-
litetsledande héller i sig. Nagon obalans
rader alltsa inte heller ur detta innehallsli-
ga perspektiv.

Obalans i relation till publikens
fortroende

Syftet med villkoret dr i hog grad att be-
vara fortroendet for radio och tviall-
ménhetens tjanst. Om det fanns ett
kraftigt negativt publikt uttryck i sam-

band med SVT:s kompletterande verk-
samhet, skulle detta kunna utgéra en
risk for fortroendet. Enligt SVT:s mét-
ningar anser en klar majoritet att det ar
rimligt att en 6kande del av tv-avgiften
gar till att finansiera tjdnster dver inter-
net. Om SVT befann sig utanfor det
spann inom vilket balans rader, borde
en tydlig majoritet av publiken anse att
en mindre del av tv-avgiften bor gé till
att utveckla dessa tjanster. Observera att
fragestillningen dr gjord utifran
Granskningsndmndens snivare, harda-
re definition av kdrnverksamhet.
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SVT ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda anslaget
till mer sarpraglade programtyper. Vissa program ska samla en stor och bred publik medan
andra program vander sig till specifika och specialintresserade malgrupper.

SVT har inte som mal att publikmaxi-
mera utan att sdkerstalla att det finns ett
utbud dér alla har méjlighet att ta del av
program som béde ar av allmént intres-
se och som vénder sig direkt till den en-
skilde tittaren. SVT ska ocksa arbeta f6r
att utbudet kan tas emot pé de plattfor-
mar dar publiken finns. Det innebir att
programmen ska tillgdngliggoras i bro-
adcast men ocksa finnas tillgdngliga
over internet via datorer, surfplattor och
mobiltelefoner med mera.

SVT sinde 22 142 timmar 2017. Dessa
timmar klassificeras pa en mangd olika
sdtt. Ett satt att visa pd bredden i utbu-
det dr att dela upp det i olika program-
kategorier. I redovisningen visas utbudet
for barn och unga separat i kapitel 7.4
och nedanstaende redovisning visar hur
vuxenutbudet, 16 273 timmar, fordelar
sig i olika programkategorier. Fordel-
ningen kan och ska variera mellan aren.
Det kan bero pé stora sportevenemang

eller extra samhallssatsningar under
valdren.

Jamfort med 2016 s har det endast
skett marginella férandringar rent an-
delsmissigt. Det totala utbudet har ju
som tidigare nimnts minskat till foljd av
minskade nattsdéndningar. Diagrammet
visar pa en mycket jamn fordelning mel-
lan de olika utbudstyperna med smé ro-
relser de senaste aren. Produktionen av
regionala nyheter ar fortsatt hog och
omfattar nu 3 369 timmar, en 6kning
med néstan 8oo timmar jamfort med
2014. Den 6kningen mérks inte i ovan-
staende statistik som helt exkluderar
dessa 21 parallella saindningar. Fran var-
je lokal redaktion sdnds 160 timmar per
ar. Detta dr en liten minskning som for-
klaras av omldggningen av morgonsiand-
ningarna.

En annan viktig indikator som visar
om SVT lever upp till villkoren om ett
brett utbud &r det index som férut redovi-
sades i de métningar som genomfors av
medieforskaren Kent Asp fran Géteborgs
Universitet. Rapporten, som publicerades

hos Myndigheten for press, radio och tv,
utfordes arligen men har nu lagts ner.
Under éret utkom Kent Asp med publi-
kationen Public service-TV - vdrt offent-
liga rum déar han sammanfattar den
langa forskningsserien. Han konstaterar
da att SVT star for den stora bredden i
det svenska medielandskapet och att ut-
vecklingen har varit relativt konstant
under de senaste 10 aren medan de kom-
mersiella tv-husen har minskat sin
mangfald.

For 2017 s& har myndigheten for
press, radio och tv tillsammans med
Nordicom tagit fram rapporten Medie-
utbud 2017. Det dr en ny rapport med
nya metoder sa inga jamforelser kan go-
ras med tidigare ar. Rapporten drar
dnda slutsatsen att: “nyheter och fakta
upptar en storre andel av sandningsti-
den i Sveriges Television &n i TV4. Over
hélften av Sveriges Televisions utbud i de
fyra kanaler som ingatt i studien bestar
av nyheter och fakta, medan motsvaran-
de f6r TV4 dr ungefar en tredjedel. An-
delen blandprogram dr nagot storre i
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6.1 Utbud per programkategori exklusive barn och unga
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TV4 dn i Sveriges Television. Sammanta-
get star kommersiella TV for ett mer
underhallningsinriktat innehall 4n

public servicebolaget Sveriges Television.

Det ér de profiler som kanalerna alltid
haft”.

Ovanstaende beskrivningar visar pa
en stor bredd i utbudet i SVT.

Internet

SVT:s mélsattning &r att det online-
baserade utbudet ska spegla utbudet i
broadcast. De program som sdnds i de
sarskilda live-kanalerna ar koncentrera-
de till nyheter och sport, medan play-
tjanstens programarkiv i hogre grad be-
stir av program som har ett stort virde
aven Over tid. Nyheter utgors av extra-
sdandningar som genomfors i samband
med storre nyhetshindelser i vérlden, i
Sverige och lokalt. Sportsindningarna
bestar i forsta hand av réttigheter som
antingen inte kan utnyttjas i de ordina-
rie sindningarna pa grund av att det inte
finns négra tillgdngliga kanaler eller att
man anser att riktigt smala sporter nar
sin publik béttre genom en unik webb-
sdndning. Det forekommer ocksa en del
unika sdndningar fore och efter en del
underhallningsprogram som exempelvis
Melodifestivalen, Allsang pa Skansen och
debattprogrammet Opinion live.

36

Kulturfragan Kontrapunkt Foto: Janne Danielsson/SVT

Program som kan ses pa begdran (on
demand) pa SVT Play, Oppet arkiv och
Barnkanalen inkluderar samtliga pro-
gramkategorier och ér i hog grad en ren
spegling av utbudet i broadcast. Fran
oktober 2017 sa dr principen att alla icke
direktsidnda program (eller program
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som har karaktaren av direktsanda)
publiceras férst pa SVT Play, redan
klockan 02.00, samma dag som sand-
ningen i broadcast.



Sarskilda uppdrag
och malgrupper

Kapitlet redovisas uppféljningen av ett antal sarskilda uppdrag som SVT har
som exempelvis att bedriva nyhetsverksamhet, erbjuda ett mangsidigt
kulturutbud och goéra program for barn och unga. Har beskrivs ocksa utbudet
pa de nationella minoritetsspraken samt vad SVT gor for att 6ka
tillgangligheten av programmen for personer med funktionsvariationer.

7.1 JAMSTALLDHET,
MANGFALD OCH SPEGLING

Arbetet med att spegla hela Sverige 4r
ett av SVT:s 6vergripande prioriterade
mal. Arbetet 4r mangfasetterat och be-
drivs sévil i programarbetet som genom
exempelvis rekrytering, utbildning och
andra HR-fragor. For att vara relevant
medieaktdr for en majoritet av befolk-
ningen sa ar det vésentligt att
ménniskor med olika bakgrunder och
livsforhallanden medverkar i program-
utbudet och i arbetet med att producera
dem. I sin bok Public Service-TV - virt
offentliga rum beskriver medieprofes-
sorn Kent Asp mangfald som ett grund-
liggande public service-virde som
kopplas till det publika i public service-
institutionen. Eftersom public service
vander sig till alla befolkningsgrupper
bor ocksé utbudet vara allsidigt. Pro-

gramforetagen kan bidra till mangfald i

sitt utbud pa tre sitt:

+ Genom att spegla den mangfald som
finns i ett samhalle, férhallanden i lan-
det och den variation som finns i be-
folkningen.

+ Public service kan ge plats for den
mangfald av asikter och meningsytt-
ringar som finns i befolkningen.

+ Public service kan bidra till mangfal-
den genom ett varierat programutbud,
fran det breda till mer sarpréglade pro-
gramtyper

Mangfalden kommer till uttryck i det
egna utbudet, men ska ocksa ses hur
public service innehall bidrar till mang-
falden i tv-systemet som helhet enligt
Asp. Beskrivningen av mangfaldsupp-
draget ovan éterspeglas i SVT:s sind-
ningstillstand § 6.

SVT har under dret antagit en policy for
Sverigespegling och likabehandling som
formuleras enligt nedan:

-+ SVT ér till for alla. Alla ménniskor ar
lika mycket vérda. Sveriges befolkning
ska avspeglas i saval utbud som i sam-
mansittning av var personal. SVT:s
program ska spegla befolkningens oli-
ka behov, intressen, perspektiv och
asikter. Alla ska kdnna igen sigi SVT:s
utbud.

- Nir vi anstaller personal ska vi alltid
tanka pa att ha ett brett spektrum av
kompetenser och erfarenheter.

- Alla ska kdnna sig trygga pa SVT, diskri-
minering i alla former ska motverkas.

- SVT vilkomnar olikheter med hinsyn
till dlder, kon, konsidentitet eller annat
uttryck, etnicitet, religion eller andra
overtygelser, sexuell orientering, funk-
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Samtidigt i Hofors Foto: SVT

tionsvariation och behov av tillgdnglig-
het. Hiansyn ska ocksa tas till sociala
och regionala aspekter.

Samtliga mangfaldsaspekter enligt ovan
inbegrips i mangfaldsbegreppet. Efter-
levnaden av denna policy ér ett lin-
jeansvar. Det innebdr att programdirek-
torer ansvarar for att programutbudet
pa ett dvergripande plan svarar mot po-
licyn. Program- och redaktionschefer
ansvarar for att utbudet i enskilda pro-
gram svarar mot policyn. Chefer ansva-
rar for att ta hansyn till behovet av ett
brett spektrum av kompetenser och er-
farenheter vid rekrytering. Varje enskild
medarbetare ansvarar for att aktivt ver-
ka for en arbetsplats dar olikheter val-
komnas.

Vissa redaktioner har dessutom till-
limpat egna metoder for att 6ka mang-
falden i programutbudet. Négra arbetar
aktivt med méngfaldschecklistor som
ocksa inkluderar métning av andelen
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medverkande med funktionsvariation.

Att mata mangfald i programutbudet
ar en komplex uppgift som om det skulle
goras pa SVT:s hela programutbud skul-
le krava omfattande resurser. Enskilda
redaktioner gor métningar i forsta hand
for den egna uppfoljningen. SVT betrak-
tar dessa matningar som redaktionellt
material. Métningarna syftar till att
blottlagga brister och blir dé bra férdnd-
ringsverktyg.

SVT:s 6vergripande mal gillande
mangfald och spegling 4r att andelen
som anser att SVT speglar hela Sverige
ska 6ka. SVT har stillt mycket hga mal
att senast 2019 ska minst 7 av 10 av be-
folkningen anse att:

+ SVT speglar méngfalden av ménniskor
i det svenska sambhéllet (idag 61 %)

+SVT har en jamstélld férdelning mel-
lan kvinnor och mén (idag 64 %)

+ SVT har nyheter, innehéll och medver-
kande fran alla delar av landet (idag 63 %)

+ SVT speglar asikter och perspektiv

som du kdnner igen dig i (idag 48 %)
- SVT ger utrymme f6r ménga olika
asikter och perspektiv (idag 57 %)

SVT konstaterar att nagra av resultaten
har utvecklats negativt jimfort med f6r-
ra drets matningar. Nedan redovisas at-
garder som SVT har vidtagit for att lang-
siktigt vinda den vikande trenden. SVT
ar medveten om att den hir typen av at-
titydforandringar tar mycket lang tid.

Samtliga redaktioner i nyhetsdivisio-
nen diskuterar kontinuerligt hur Sverige
speglas och tillimpar olika metoder for
att 6ka medarbetarnas medvetenhet i
fragan liksom mangfalden i utbudet. Fle-
ra redaktioner har enkla métverktyg for
att fa en bild av vilka som medverkar.

Detta interna arbetsmaterial anvinds
som ett diskussionsunderlag vid uppfolj-
ning och utvirdering. Det 4r allt fran
digitala, dagliga automatiserade mét-
ningar till mer tidskrdvande manuella
matningar.



Sportredaktionen har exempelvis
framgangsrikt anvant ett digitalt méat-
verktyg for att sikerstélla en jaimn kons-
foérdelning i sportutbudet.

Under 2017 presenterades en fordju-
pad mangfaldsmitning av SVT Nyheter
(Aktuellt och Rapport) som genomfor-
des i samarbete med Lunds Universitet.
Undersokningen kartlade kategorier av
medverkande under en sa kallad synte-
tisk vecka, och fokuserade pa variabler
som kon, alder, etnicitet, nationella mi-
noriteter, religion, funktionsvariation,
sexuell laggning, land-stad, etcetera. Fle-
ra av variablerna som ingick i méitning-
en fick avldsas med forsiktighet, efter-
som de byggde pa det som “syns”. Fors-
karna jamforde ocksd hur medverkande
fran de olika kategorierna framstélldes i
rapporteringen, med fokus pé stereoty-
per. Exempel pa stereotyper var offer,
hjalte, expert, skurk etcetera. Fordjup-
ningen nyanserade och kompletterade
matningarnas resultat och syftade till att
oka medvetenheten om invanda mons-
ter som riskerar att motverka en nyanse-
rad spegling av Sverige.

Under aret har Allméan-tv divisionen
fortsatt driva sitt talang- och méngfalds-
projekt och haft fokus pé Sverigespeg-
ling och likabehandling genom 6kad
inkludering och breddad representation.
Utgangspunkten for arbetet ar SVT:s
policy fér méngfald i bred bemirkelse.

Prioriterat omrade i mangfaldsarbe-
tet har varit att bredda SVT:s rekryte-
ringsbas. Méngfaldsperspektivet har va-
rit i fokus genom hela rekryteringspro-
cessen, fran annonsering till beslut om
anstallning.

Ett stort antal seminarier och méten
kring Sverigespegling och inkludering
har genomférts pa alla Allmén-tv:s orter
under éret. Det har dels varit interna
workshops kring dmnet "Krankande
beteenden” och dels seminarier med ex-
terna experter som foreldsare.

Mangfaldsarbetet inom Nyhetsdivi-
sionen bedrivs i hela organisationen,
béade lokalt och i den rikstdckande pro-

gramverksamheten. Enligt divisionens
mangfaldsplan ska arbetet integreras i
hela verksamheten i programbestall-
ning, rekrytering och beslutsvardag.
Malet for detta dterkommande mang-
faldsarbete ar att fortsatta att utveckla
och fordndra invanda, oftast omedvetna
varderingar. Som ett led i detta arbete
har SVT Nyheter tagit fram sprakrad
med forslag pa formuleringar kring
mangfaldsbegrepp. Dokumentet revide-
ras aterkommande och finns som stod i
det journalistiska arbetet.

SVT Nyheter fortsitter ocksa att ut-
veckla arbetet pa rekryteringsomrédet.
Sedan 2014 arbetar hela nyhets- och
sportdivisionen for att 6ka mangfalden
bade vid kortare vikariat och vid rekry-
tering av praktikanter fran olika journa-
listutbildningar. Erfarenheten visar att
det kommer att krévas langsiktigt arbete
for att klara en bredare rekryteringsbas
pé lingre sikt. SVT Nyheter sdtter nu
mal for rekryteringen inom alla delar av
organisationen.

Det medvetna arbetet med att saker-
stalla mangfald i rekryteringen, bade
riks och lokalt, har bidragit till en bre-
dare bas vid rekrytering av praktikan-
ter. Andelen medarbetare pd SVT med
olika typer av mangfaldsbakgrund har
okat, men SVT har en mindre andel av
medarbetare med méangfaldsbakgrund
an befolkningen i stort.

Mitningen av utlindsk bakgrund
(minst en foralder f6dd utomlands) for
hela SVT:s personal genomfordes 2017
med bittre resultat jimfort med den un-
dersokning som gjordes 2015.

Allmanproduktion -
55-procentskravet

For att sikerstélla att SVT speglar hela
landet har SVT en omfattande produk-
tion pa andra orter dn Stockholm. Ge-
nom att sprida produktionen 6ver lan-
det kan ménga producenter och
medverkande aktivt bidra till att olika
yttringar och vérderingar synliggors i
utbudet. Allménproduktionen &r for-

lagd till fyra orter, Malmo, Goteborg,
Stockholm och Umeé. Utéver de fyra
produktionsorterna produceras dven
allman-tv i Kiruna, Luled och Falun.
Dokumentérer produceras i hela landet.
I ménga uppdragskontrakt finns en sér-
skild skrivning om att hela landet ska
speglas och att man ska ta hansyn till
de olikheter som kan finnas runt om i
landet. Det kan exempelvis ta sig ut-
tryck i att produktionen spelas in pa
olika orter.

SVT och SR har olika definitioner pa
55-procentskravet eftersom verksamhe-
terna dr olika och styrningen av pro-
gramproduktionen skiljer sig ét.

Utgangspunkten for SVT:s definition
av 55-procentskravet ar placeringen av
den aktuella produktionens ansvarige
utgivare enligt SVT:s delegationsord-
ning, i praktiken SVT:s programchefer. I
Malmo och Goéteborg finns vardera tva
programchefer, i Stockholm finns fem
programchefer och i Umea finns en pro-
gramchef. Programcheferna ansvarar
for produktion och programutveckling
vid egenproduktion, produktionsutlagg-
ning, samproduktion och inkép av pro-
gram (ddr SVT varit involverade i pro-
duktionen). Det 4r ocksa programchefen
som bade har ansvar for, och storst moj-
lighet, att paverka programmens kon-
kreta utformning, exempelvis vad giller
gaster, inspelningsplatser och medver-
kande.

I begreppet allmanproduktion ingér
programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta, ve-
tenskapsfakta, samhillsfakta, nyhetsma-
gasin riktade till barn och ungdom,
sportdokumentérer och korta pauspro-
gram. Eftersom kravet tar sikte pa pro-
duktion och inte saindning av program
omfattar kvoten de forstagangssanda
programmen.

SVT:s andel produktion utanfor
Stockholm under 2017 var 58 procent
(55 procent 2016) vilket innebar att SVT
levt upp till villkoret.
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201y var éter igen ett intensivt nyhetsar
med flera europeiska val. Nyheterna
kom ocksa att préiglas av terrorattentat i
London, Barcelona, Paris, Manchester,
S:t Petersburg, Istanbul, Abo och Stock-
holm samt av #metoo rorelsen.

I SVT:s uppdrag, som det kommer till
uttryck i sindningstillstindets 6, 7, 8
och 11 paragraf, ska SVT:s nyhets- och
samhillsbevakning ha olika perspektiv
och aterge handelser med olika geogra-
fiska och sociala utgdngspunkter samt
tillgodose skiftande forutsattningar och
intresse hos befolkning, variera sina
produktionsformer och oka tillganglig-
heten i utbudet.

Nyhets- och samhillsprogrammen
utgor en central del av SVT:s verksam-
het. Verksamheten stravar efter att vara
en av Sveriges trovardigaste nyhetsleve-
rantorer. Mélsdttningen &r att via ett
brett spektrum av nationella, regionala,
lokala, minoritets-, barn- och dmnes-
specifika nyhetsprogram skapa en
méngfald av urval, analyser, kommen-
tarer och granskning. SVT erbjuder en
stor mangfald av mojligheter att ta till
sig nyheter, analyser och kommentarer.
Séavil inom ramen for nyhetsprogram-
men som sirskilda debatt- och diskus-
sionsprogram, exempelvis Agenda och
Opinion Live, stimulerar SVT till debatt
och belyser skeenden ur olika perspek-
tiv. En av journalistikens viktigaste
funktioner, granskningen, dterfinns i
hela nyhetsutbudet, men ocksa i sarskil-
da granskande program som Uppdrag
granskning och Dokument inifrdn.
Sporten och de lokala nyheterna samar-
betar ndra riksnyheternas avdelningar
for insamling och publicering, fokus ar
att nyheter ska publiceras pa den platt-
form de 4r mest lampade for.

Totalt omfattar nyhetsdivisionen cir-
ka 1 ooo medarbetare och har verksam-
het pé 34 orter. Under 2017 6ppnades en
redaktion i Overtorned. Under 2017 ge-
nomforde SVT:s nyhetsorganisation ett
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omfattande dialogprojekt, #fikamedsvt,
for att 6ka kunskapen om publikens
olika behov. 75 moten med arbetsgrup-
per, skolklasser, idrottsféreningar mm
genomfordes over hela landet och cirka
250 medarbetare var involverade. Inne-
héllet i métena har sammanstillts och
analyserats och ar betydelsefullt for att
utveckla nyhetsarbetet.

Sveriges Televisions uppdelning av
nyhets- och samhéllsutbudet i ett stort
antal program med olika malgrupper,
tilltal och uppdrag ar en garant for en
bredd i urval och analyser och siker-
staller att en mangfald av roster kom-
mer till tals. Att samtliga redaktioner
har egna ansvariga utgivare ar dven det
en garanti for méangfald. Lokalt finns
19 utgivare, medan det pé riksredaktio-
nerna i Stockholm och Umea finns fyra
(sport, aktualitetsprogram, riksnyheter
samt Sverige idag) samt tre f6r minori-
tetsspraken samiska, finska och tecken-
sprak.

Samtliga nyhetssiandningar har sjilv-
stindiga redaktorer som préglar res-
pektive sandnings innehéll och tilltal.
Det ar ett omfattande utbud. Samman-
taget sinde SVT renodlade nyheter
1106 timmar for en rikspublik. Riksny-
hetsutbudet sjonk under 2017 fran 1 400
till 1 300 timmar da antalet korta ny-
hetssandningar under dagtid minskade.
De lokala redaktionerna producerade
3369 timmar nyheter under 201;.

Nyheter

Nyhetsprogrammen har skilda identite-
ter och format. Variationen ér stor. Ut-
budet spanner fran nyhetsnéra Sport-
nytt, Lilla Aktuellt, Oddasat, Sverige idag
och lokala nyhetssandningar till mer
férdjupande Agenda och Korresponden-
terna. Riksnyheterna levererar korta
bulletiner, ett lingre sammanfattande
format som Rapport och ett férdjupande
magasin som Aktuellt. Under 2017 star-
tade SVT ett nytt morgonprogram som
utgor starten pd nyhetsdagen. Somma-
ren 2017 lanserade SVT:s lokala nyheter

ett nytt morgonerbjudande med ambi-
tionen att komma ndrmare publiken,
dels genom att lyfta fram lokala profiler
dels genom att mojligheterna att snabbt
uppdatera sandningarna forbéttrades.
Det nya formatet kraver ingen kontroll-
rumsbemanning vilket skapar utrymme
for utveckling av nyskapande journalis-
tik, primart ett nytt bildberédttande an-
passat f6r mobil anviandning.

SVT:s lokala nyhetsredaktioner fyller
en vasentlig funktion fér speglingen av
Sveriges inte bara genom den produk-
tion som ocksé nar rikspubliken via
Rapport och Aktuellt. Den direktsanda
debatten i Sollefted om nedlaggningen
av BB dr ett exempel pé savil samverkan
med publiken som mellan olika delar av
SVT. SVT Nyheter Visternorrland, Sve-
rige idag, riksnyheterna och &ven all-
mén-tv redaktionen i Umed arbetade
tillsammans med publiken i den journa-
listiska satsningen som lyfte en lokal fra-
ga till nationell niva. Dialogen med pu-
bliken har ocksa varit central i flera lo-
kala satsningar, till exempel SVT Nyhe-
ter Dalarnas chatt om moskébygget i
Borldnge och SVT Nyheter Hallands
publikdialog om skolmaten.

Genom sin lokala narvaro har SVT
Nyheter upptéckt och satt ljuset pa loka-
la missférhallanden under 2017 runt om
ilandet. I Malmé uppmérksammades
bland annat ett misslyckat antiradikali-
seringsprojekt och i Falun avgick kom-
munchefen efter SVT Nyheter Dalarnas
granskning som visade att han pa ett
felaktigt satt anvént sig av kommunens
visselblasarfunktion for att misskredite-
ra sin nirmaste medarbetare.

Vid sidan om sitt bidrag till riksnyhe-
terna, bidrar SVT:s lokala nyheter till en
férdjupande och sammanhangsskapan-
de Sverigebild i SVT:s rikssdndningar
genom nyhetsdokumentirer som Fin-
dus, Bjuv och Artorna som skildrade
samhadllet och ménniskorna infér, under
och efter nedldggningsbeslutet av ortens
dominerande industri, medan Kim Wall
- hon som ville berdtta gav en bredare



Nyhetsredaktionen Foto: Anders Mohlin, SVT

bild av manniskan bakom ett av 2017 ars
mest uppmérksammade mordfall i Sve-
rige.

Under éret har representanter for
SVT:s nyhetsredaktioner fort djupgaen-
de samtal med foretradare for lokala
kommersiella medier som genererat i
nya samarbeten, bland annat kring loka-
la valkompasser och nya former for upp-
handling av innehall i form av nyhetsdo-
kumentérer. Samtalen har ocksé lett till
nya credit-regler. SVT:s lokala nyheter
citerades i sin tur 44 500 ganger av an-
dra medier under 2017.

SVT arbetar aktivt med att utveckla
nya digitala beréttarformat som lampar
sig for mobil anvindning dér grafik och
fakta ar barande delar. Antalet direkt-
sdndningar sinda p4 internet har ocksa
okat och utgjort en viktig service under
pagaende nyhetsskeenden. Digitalise-
ringen innebdr att savil produktionsstt
som innehall utvecklas.

Under 2017 fick lokala nyheter en ny
direktkanal till publiken via lokala push-
notiser. Push-notisernas betydelse okar
stadigt och SVT:s lokala nyheter nadde
vid drsskiftet 141 600 prenumeranter.
Tillsammans med en avsevért forbatt-
rad lokal navigeringen i SVT:s app och
péa SVT:s webb bidrog de till att fler hit-
tar till de lokala nyheterna online. Sam-
tidigt som antalet unika lokala besokare
okar med 36 procent ar 2017 jamfort
med ar 2016 okar andelen besokare per
vecka. Okningen for antal besok per
vecka under ar 2017 dr 86 procent, vilket
motsvarar ndrmare 4 miljoner besok/
vecka.

Det ar fundamentalt for Sveriges Te-
levision att publiken uppfattar SVT som
en trovirdig nyhetskalla. Trovardighet
byggs genom ett utbud som ér sakligt,
opartiskt och korrekt. I nyhetssamman-
hang byggs trovardighet ocksa genom
snabbhet. En konsekvens av teknikut-

vecklingen ér att publiken kommit att
vanja sig vid ett flode av information och
konstanta uppdateringar. Att snabbt le-
verera information har kommit att i
storre utstrackning bli nodvandigt for
att publiken ska uppleva nyhetsleveran-
téren som relevant och trovirdig. Som
nyhetsleverantor kan inte SVT langre
vianta tills vi har hela bilden eller till dess
att alla uppgifter bekraftats. Losningen
ar en Okad transparens och tydlighet nér
det galler bekriftade och obekriaftade
uppgifter.

Samhallsprogram

SVT strévar efter att vara Sveriges le-
dande leverantor av kvalitetsjournalis-
tik. Detta kommer till uttryck i den
mangfald av nyhets- och samhallspro-
gram som sdnds i SVT:s kanaler. SVT:s
samhallsutbud tar sin utgangspunkt i
uppdraget att lyfta fram olika perspek-
tiv, dterge hindelser med olika geogra-
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fiska och sociala utgdngspunkter samt
tillgodose skiftande forutsittningar och
intresse hos befolkningen. SVT ska ock-
sd variera sina produktionsformer och
oka tillgangligheten i utbudet.

Ambitionen ar att SVT:s samhéllsut-
bud ska vara inkluderande och ge en
mangfald av perspektiv. Programmen
ska vara unders6kande och ga pa djupet.
En vésentlig malsattning ar att sam-
héllsjournalistiken har ett starkt fortro-
ende hos det svenska folket. Trovirdig-
heten i utbudet sdtts alltid i férsta rum-
met och ska bibehéllas och stérkas.

Sambhallsuppdraget férvaltades under
2017 bland annat med dterkommande
bevakande program som Uppdrag
granskning, ett undersokande och gran-
skande magasin av hogsta internationel-
la klass, Opinion Live, ett nationellt fo-
rum f6r debatt och asiktsbrytning, SVT
Forum som speglar det pagaende offent-
liga samtalet, utrikesmagasinet Korres-
pondenterna samt Veckans brott, Sverige
idag och Landet runt speglar skeenden i
hela Sverige.

Sedan nagra ér tillbaka sinder SVT
tematiska samhallsserier for att lyfta an-
geldgna fragor. Under 2017 sindes Mor-
gans mission om mobbning, krinkning-
ar och sarbehandling pé arbetsplatser;
Bista Mannen som undersokte maskuli-
nitet och jamstélldhet; Toppmotet dar
Jan Eliasson motte inflytelserika makt-
havare och 30 liv i veckan om sjalvmord i
Sverige.

Inom samhéllsutbudet intar samhélls-
dokumentarer en sdrskild stallning nér
det galler att folja ett skeende och ga pa
djupet i enskilda fragor. SVT sinder do-
kumentérer inom ramen f6r DOX och
Dokument Utifrdn samtidigt som en ny
form av dokumentér utvecklats ddr den
dokumentira berattelsen far ta lingre
tid pd sig over flera episoder; Fallet
Kevin och Helikopterrdnet ar exempel pa
denna nya form.
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7.3 KULTURUPPDRAGET

SVT ska erbjuda ett méngsidigt utbud
som ska férdjupas, utvecklas och vidgas
under tillstdndsperioden. Under aret
har SVT darfor introducerat nya pro-
gram, visat nya former av kultur och i
program kombinerat svensk kultur med
utlindsk, dldre kulturformer med nya.
Nedan utvecklas hur SVT har uppfyllt
kulturuppdraget.

Bevaka, spegla och kritiskt
granska

SVT ska bevaka, spegla och kritisk
granska handelser pa kulturlivets olika
omraden i Sverige och i andra lander.
SVT sdnder darfor en mangd olika ty-
per av program dér kultur stér i fokus,
exempelvis dokumentérer, magasinpro-
gram, debatter och nyheter. Vi sinder
program som tilltalar bdde den kultur-
vana och den som mer sillan tar del av
kultur.

Genom Kulturnyheterna ges daglig
granskning och bevakning av kulturom-
radet. I och med omgdrningen av mor-
gonnyheterna fick kulturnyheter en fast
plats i det nya programmet Morgonstu-
dion. Tittarna kan numera varje morgon
ta del av kultur och néje fran vérlden

och Sverige. Utéver det visas ocksa Kul-
turnyheterna i samband med Rapport
och Aktuellt pa kvillarna.

Programmen Kobra och Kultur i faro-
zonen har under aret bevakat nya kul-
turyttringar och héndelser i hela varlden.
Aven K-special och Kulturstudion har
bade introducerat nya kulturformer och
spridit svensk och internationell musik
och scenkonst till tittarna. Naturligtvis
ar stora lander som USA, Tyskland och
Frankrike rikligt foretradda, men var
ambition &r att bredda utbudet med kul-
tur fran varldens alla hérn. Under aret
har de utldndska programmen i Kultur-
studion speglat konstnarer, konst och
musik frén sé vitt skilda lander som
Kina, Kanada, Japan och Malta. Vidare
har vi rapporterat frdn invigningen av
tva stora konserthus, Elbphilharmonie i
Hamburg och Boulezsalen i Berlin. Ett
viktigt program var dokumentéren om
Ayhan Ahmad, pianisten frén Syrien
som spelade for krigsdrabbade barn dnda
till dess han sjélv var tvungen att fly.

Bevakningen av litteraturscenen gors
framf6r allt av Babel. Under éret har Ba-
bel bland annat sdnt tillsammans med
NRK:s litteraturprogram Brenner &
bokene fran varldens nordligaste littera-



turfestival i Longyearbyen pa Svalbard.
Aven i program som Go'kviill sker be-
vakning och spegling av kulturomradet
genom intervjuer med kulturpersonlig-
heter och recensioner av bocker, filmer
och tv-serier.

Aret har ven bjudit pa nya program.
Genom programmet Folkets musik kom-
binerades bade svensk och utldndsk kul-
tur dé en svensk hitlat tolkades av en
stor artist med rétter i ett land. Det led-
de till att pop kombinerades med jid-
disch och svensk rap/reggae med vastaf-
rikanska rytmer.

Kvinnliga konstpionjarer som Elsa
Beskow och Hilma af Klint uppmark-
sammades i programmet Konsthistorier.
Deras liv och verk berittades med hjélp
av nagra av vara mest spinnande samti-
da konstndrer som arbetar i dessa pion-
jarers anda. Det uppskattade fragesport-
programmet Kontrapunkt aterintrodu-
cerades under aret. I det star folkbild-
ning i fokus da kidnda kulturprofiler
tavlar i fragor om klassisk kultur.

Bland vara nordiska grannldnder har
Finland fatt extra uppmarksamhet un-
der aret med anledning av 100-arsfiran-
det av sjalvstandigheten. SVT har darfor
siant bland annat en konsert med finska
radions symfoniorkester, ett program
om presidentens slott vid Salutorget i
Helsingfors som ar spelplats for den arli-
ga Slottsbalen samt en hyllningskonsert
fran Sverige dér det sverigefinska arvet
férenade bade de medverkande artister-
na och programledarna.

Egenproduktion och samarbeten
Landskapet for tv-drama har fordndrats
kraftigt under de senaste aren, de lokala
och de internationella streamingtjans-
terna har ritat om kartan och SVT be-
finner sig nu i en helt ny konkurrenssi-
tuation. Nir publiken har stindig
tillgang till de allra bésta tv-serierna
giller det att leverera svenska serier i
varldsklass for att fortsatt vara relevant.
Vara serier ska underhalla och tilltala
mdnga tittare, men ocksa spegla Sverige

och ge andra avtryck. Under éret har
SVT visat en rad dramaserier, ddr majo-
riteten produceras tillsammans med ut-
omstdende producenter.

Under hosten visades den forsta sé-
songen av det uppskattade och kritiker-
rosade dramat Vir tid dr nu som ar en
berittelse om det svenska samhallsbyg-
get fran fredsdagen 1945 fram till 1950. I
dramat f6ljer vi familjen Léwander som
driver restaurang i Stockholm. Utover
relationerna pé restaurangen far publi-
ken éven ldra sig mer om datidens klass-
samhille, synen pa homosexualitet,
jamstélldhet och arbetarrorelsen.

Varen bjod pa den nya dramakom-
ediserien Bonusfamiljen som foljde Lisas
och Patriks vedermédor i en bonusfa-
milj. Serien tog sig an denna nya familje-
situation som allt fler svenskar lever i
och lockade till skratt och igenkdnning.
Bonusfamiljen var en publiksuccé och
andra sdsongen visas under 2018.

Norden har gjort sig kint i hela varl-
den med morka dramaproduktioner.
den genren ingar dramathrillern Innan
vi dor, en historia om starka familjeband
och brutal maktkamp i undre vérlden,
som visades under varen. Under aret
visades dven den andra sidsongen av
Jordskott.

Fran de andra nordiska landerna kom
bland annat den norska serien Nobel
som handlar om norska soldater i Af-
ghanistan, danska Follow the money och
ungdomsserien Ung och lovande som tog
vid dédr Skam slutade.

Utover egenproduktion och samarbe-
ten visas programinkop. Genom progra-
minkopen breddar vi ocksé svenskarnas
tillgang till dramaserier utanfor det ang-
losaxiska sprakomradet. Uppmarksam-
made serier som tyska NSU - hatets un-
derjord och franska Falsk identitet dis-
kuterar heta samtida fragor utifrén ett
europeiskt perspektiv. Den turkiska
dagliga foljetongen Forvixlingen har be-
fast sin plats hos SVT:s publik.

Utbytet mellan de nordiska ldnderna
genom Nordvisionen fortsétter att oka.

Under 2017 utvixlades och samproduce-
rades 5 102 programepisoder vilket ar
det hogsta antalet i Nordvisionens histo-
ria. Antalet samproducerade program
okade fran 1 626 episoder till 2 279.

Samarbete med kulturinstitutioner
SVT ska samarbeta med kulturinstitu-
tioner och fria producenter for att pa sa
sitt gora forestdllningar, konserter och
andra kulturhéndelser tillgdngliga for
en storre publik dn de som har méjlighet
att se dessa evenemang live. Samarbete-
na sker med béde statliga kulturinstitu-
tioner, privatteatrar och kulturférening-
ar. Under 2017 samarbetade SVT med 30
olika kulturinstitutioner inom teater,
musik och dans i hela Sverige. Det har
resulterat i 97 sinda timmar fordelat pa
72 sandningar.

Under aret har SVT samarbetat och
sant bland annat den svenska operan
Aniara med Malmo Opera, Ravel for
vanster hand med Géteborgs symfoni-
ker och First Aid Kits konsert ddr de
tillsammans med négra av Sveriges
framsta sangare tolkade Leonard
Cohens latar p4 Kungliga dramatiska
teatern i Stockholm.

I dag dr det allt fler kulturinstitutio-
ner som spelar in sina forestallningar
och visar dem pa bio. Det ger nya sam-
arbetsmojligheter dven for SVT som kan
ga in i olika faser av processen. Under
2017 har SVT bland annat visat Henrik
Dorsins nytolkning av operetten Glada
Ankan pé Operan i Stockholm, som
forst visades som e-bio.

Bidrag till svensk filmproduktion
201y var det forsta aret efter det gamla
filmavtalet sagts upp och en statlig film-
politik inforts. SVT har dtagit sig att
mellan 2017-2019 bidra med sammanta-
get 300 miljoner kronor till svensk film.
Bidraget gar till fem kategorier, lang-
film, kortfilm, dokumentar, kulturdoku-
mentér och talangsatsningar. Det senare
innebar att SVT ar part i talangutveck-
lingsprogrammet Moving Sweden till-
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sammans med Svenska Filminstitutet.
Under aret har SVT ingatt avtal for 94,3
miljoner kronor. Av dessa medel gar
49,4 miljoner till langfilm, 13,2 miljoner
till talang, 19,3 miljoner till dokumentir,
4,1 miljoner till kortfilm och 8,3 miljo-
ner kronor till kulturdokumentér. SVT
har ingatt avtal gillande bland annat
langfilmerna Ensamma i rymden och
Om det odndliga, dokumentaren Anders,
23 andra kvinnor och jag, kortfilmen
Svaga kvinnor och kulturdokumentéren
What's eating Tiny Tim. Se dven bilaga 3,
tabell 7.3.

Under édret har SVT ocksa sant filmer
som foretaget har varit samproducent
eller forkopt visningsratt till. Bland
dessa kan naimnas Hannes Holms En
man som heter Ove, Omheten i regi av
Sofia Norlin, Jitten av Johannes Nyholm
och Min lilla syster av Sanna Lenken.
SVT har dven sént projekt fran talang-
satsningen Moving Sweden, sa som I will

44

always love you kingen av Amanda Ker-
nell och guldbaggebelonade Min faster i
Sarajevo i regi av Goran Kapetanovic.

7.4 BARN OCH UNGA

SVT, som ska erbjuda ett varierat utbud
av program for och med barn och unga,
har en lang tradition av att sdtta barnen
sjilva i centrum av barnprogrammen.
Detta préglar en stor del av utbudet i sa-
val barnens egna tv-kanal, Barnkanalen,
som i den relaterade tjansten Barnplay,
dér barnen kan se sina favoritprogram
nér och var de vill.

Dessutom vill SVT, dven med utbu-
det for barn och unga, bidra till ett sam-
hille ddr alla 4r mer nyfikna och insat-
ta. Alla barn ar viktiga och SVT stravar
efter att varje enskilt barn i Sverige ska
hitta ndgot som dr spannande i utbudet,
och samtidigt fa veta mer om eller bli
nyfiken pa sin omvirld.

Barnkanalen dr Sveriges storsta
tv-kanal for barn och sdnde under éaret
5 443 timmar program som vinder sig
till barn upp till 15 4r. Under 2017 har
SVT aterigen sett hur de unga malgrup-
pernas tittarbeteende forandras och i
vaxande utstrackning gar mot on de-
mand-tittande framf6r traditionell tv.
SVT:s ambition dr att mota det behovet
och fortsitta vara relevanta for nutidens
barn. Vid sidan av tv-kanalerna har
SVT dérfor fortsatt att utveckla savil
webbunika programformat for barn
och unga som tjansten Barnplay.

De nya konsumtionsménstren inne-
bér ocksé bade storre forvantningar och
utokade mojligheter for interaktivitet
med publiken. Delaktighet dr ett cen-
tralt ledord i utveckling och produktion
av savil innehall som tjanster och SVT
har kontinuerlig kontakt med malgrup-
perna i form av publikundersokningar
och anvindningstester av nya funktio-



ner. Ménga av SVT:s barn- och ung-
domsprogram bygger ocksa pé interak-
tivitet med publiken.

Programmen som riktar sig till barn
och unga ska formedla nyheter och fak-
ta samt kulturella och konstnérliga
upplevelser fran olika delar av Sverige
och virlden och samtidigt ha en omfat-
tande nyproduktion och egen produk-
tion av program. I tabell 7.4 visas hur de
nyproducerade programmen (forsta-
sdandningar) fordelar sig i de tva definie-
rade kategorierna. Denna uppdelning
ger en bittre beskrivning av utbudet 4n
att fordela det enligt samma kriterier
och programkategorier som framst ar
anpassat for vuxenutbudet.

Barn

Barn definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i 4ldern 3-11 &r. SVT:s programut-
bud fér barn bestar delvis av valkdnda
titlar med lang tradition. Ett sidant ar
barnens eget nyhetsprogram, Lilla Aktu-
ellt. Programmet riktar sig till barn i
skolaldern och tar upp dagsaktuella
héndelser fran hela Sverige och vérlden.
Lilla Aktuellts nyhetsvirdering och till-
tal dr anpassat for barnpubliken, utan
att varja for svara amnen.

Arets upplaga av Sommarlov hade
fokus pé natur och miljé nir programle-
darna, tillsammans med Sveriges barn,
blev planetskotare och larde sig olika
sdtt att vara extra snilla mot jordklotet.
Arets julkalender hette Jakten pd iskris-
tallen och var ett science fiction-aventyr
dar tre barn fick uppdraget att hindra
onda makter frén att stoppa tiden. Lilla
Sportspegeln har under aret utokat sin
produktion genom att for férsta gangen
sdnda live fran flera stora sportevene-
mang, sésom Ungdoms-SM i bordten-
nis, Ungdomsvasan och Lilla Géteborgs-
varvet.

For de yngsta barnen, 3-6 ar, har SVT
under éret fortsatt att utveckla Bolibom-
pa. Ett exempel dr det nya programfor-
matet Drakens hotell, som har fokus pa
kanslor. Dir far barnet, via Bolibom-

padraken, hjalp att forsta och hantera
sina kénslor. Det pedagogiska innehéll-
et, som att lara sig bokstaver och siffror
fran tidigare ar, har ocksa utokats med
sanger och flera episoder av serien Boli-
bompa: Taget som tar upp grundliggan-
de matematik i olika sorteringsexempel.

SVT har ocksa producerat och sant
flera helt nya programtitlar for forskole-
barn. Ett exempel ér Bilakuten som
handlade om fantastiska fordon pa livs-
viktiga uppdrag - som brandbilen, grév-
skopan och ambulanshelikoptern. Vi vet
bist var ett humoristiskt faktaprogram
som svarade pa fragor som "Tillverkas
glas verkligen av pingviner?” och "Bor
det en dinosaur i sopbilen?” I Hasses
tradgard fick bade deltagande barn och
publiken folja med i odlingens alla faser
- fran sadd till skord och provsmakning.
Dokumentirserierna Astrid och Adrian
flyttar och Linneas sommarland handla-
de om vardagslivet for forskolebarn.
Dramaserien Alva, som bygger pa bock-
er av Pernilla Gesén, handlar om 7-ariga
Alva som tvingas flytta och bérja i en ny
skola nar hennes foraldrar skiljer sig.
Under éret visades ocksa flera langfilmer
for dir SVT varit samproducent, bland
annat Bajsfilmen som bygger pa Pernilla
Stalfelts bocker om livet, kirlek, har, do-
den, skréck och bajs.

Det 4r inte bara inom de ovan ndmn-
da programmen som SVT férmedlar
kulturella upplevelser for barn utan aven
bland de inkdpta barnprogrammen.
SVT:s ambition ar att erbjuda en stor
genrebredd, som pa olika sitt ska bidra
till att var publik blir mer nyfiken och
insatt. Ett exempel dr Ett fall for kluro,
en humoristisk spanningsserie fran Ka-
nada med fokus pé vetenskap och mate-
matiska lésningar. SVT arbetar aktivt
med att kopa in program fran hela varl-
den. Bland drets nya titlar for de yngsta
barnen fanns exempelvis Regnbdgssta-
dens hjdlte fran Sydkorea och Loppans
julonskning fran Lettland. Bland arets
nya titlar f6r de dldre barnen, 7-11 ar,
fanns Superkrypen fran Singapore, Alisa

klarar sig alltid fran Ryssland, Abel och
Fant fran Sydafrika, Kortrasten fran
Australien samt Matildas superkrafter
fran Chile/Colombia/Brasilien.

Unga

Unga definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i aldern 12—19 ar. Under Barnka-
nalens sista timme, klockan 20-21,
sdnds program for aldern 12-15 &r. Ut-
bud f6r dldre aldersgrupper sinds oftast
i SVT:s ovriga kanaler. En allt storre del
av tittandet sker dock i SVT Play.

Varje mandag-torsdag gor Lilla Ak-
tuellt en sindning, sarskilt anpassad for
malgruppen 12-15 dr, i Barnkanalens
sista timme. I slutet av 2017 startade i
Barnkanalen ocksa dramaserien Klas-
sen, som bestdr av 52 delar och utspelar
sig pa en hogstadieskola. Serien handlar
om relationer och har stor igenkén-
ningsfaktor for barn i yngre tonaren.

Négra av de egenproducerade pro-
grammen for unga som sandes under
2017 var Tove testar vuxenlivet, Hanna
badar med en kindis och Skitlycklig.
SVT har ocksa utokat sindningstiden
for programmet 100 procent vaken som, i
samband med skollov, dr en form av up-
pesittarkvallar ddr programledare och
gister i studion &r i stindig dialog med
publiken. SVT direktsinde dven i ar fran
eventen Dreamhack och SM i Cosplay.
Musikhjdlpen befann sig i ar i Umea och
hade temat Barn dr inte till salu. Pro-
grammet engagerade sd vil Umedborna
som ménniskor 6ver hela landet som
onskade latar, startade och bjod pa auk-
tioner, startade och bidrog med pengar i
digitala bossor, la pengar i fysiska boss-
sor, skankte pengar fran féretag och ge-
nomforde egna insamlingar. Totalt rak-
nade man till 586 ooo engagemang och
over 74 miljoner insamlade kronor, ater-
igen ett nytt rekord med god marginal.

Flera dokumentirer, sdval svenska
som utldndska, har haft ungas perspek-
tiv. Serien Aldrig backa, féljde en grupp
unga mammor i Stockholm som ldmnar
kriminalitet och missbruk bakom sig.
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7.4 Barn och unga férstasandningar

Totalt barn (3-11 ar) 2017
Fakta och Nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt unga (12-19 ar) 2017
Fakta och Nyheter
Kultur och konstnérliga upplevelser

Totalt

Totalt barn och unga (3-19 ar) 2017

Se bilaga 3 for fler ar

Den norska dokumentarserien True Sel-
fie foljde atta ungdomar som lever med
psykisk ohélsa.

SVT har ocksa, som en del av att {6r-
medla kulturella upplevelser, bland an-
nat visat ett flertal konserter med hog
relevans for unga. Nagra exempel pé ar-
tister ar Little Jinder, Laleh, First Aid
Kit, Hakan Hellstrom, Kanye West och
Adele. I SVT:s langfilmsutbud marks
sarskilt de svenska filmerna Cirkeln och
Min lilla syster, som béda har unga som
primér malgrupp. Inom ramen for sats-
ningen Moving Sweden har SVT ocksa
samproducerat och siant filmen Natt-
barn, som handlar om 14-4riga Iggy och
bygger pa en grafisk roman av Hanna
Gustavsson. Utover detta koper SVT
hogkvalitativt drama for unga fran hela
virlden, tva exempel dr brittiska fantasy-
serien Vargblod och australienska kom-
ediserien Please like me. Och, sist men
inte minst, SVT har under 2017 sant
samtliga sdsonger av den mycket upp-
skattade och populéra norska ungdoms-
serien Skam.

Utveckling for aldre barn och unga
SVT har i uppdrag att sarskilt utveckla
utbudet for de dldre barnen, 7-11 ar, samt
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Svenskt Utlandskt Summa
277 8 285
168 323 491
446 330 776

Svenskt Utlandskt Summa
141 0 141
107 36 143
247 36 283
693 366 1059

for unga, 12-19 ar. Att sérskilt utveckla
tolkar SVT som att arligen skapa nya
program och former samt att stindigt
utveckla befintliga titlar och tjanster.

Under hosten sdndes den egenutveck-
lade programserien Brottsligt, som
handlade brottslighet, polisarbete och
lagar. Programmet blev en plattform for
séval kunskap och reflektion, med ut-
gangspunkt i barnens egna upplevelser
och tankar. Ett avsnitt tog upp sexuella
overgrepp och blev sdrskilt uppskattat
for hur ett viktigt och svart amne be-
handlades utan att bli skrimmande. An-
dra avsnitt har haft teman som rén,
mobbing och skadegorelse.

Ett annat helt nytt program under
2017 var Maxat - ett vetenskapsprogram
med mycket humor och spanning. Pro-
gramledarna Isabelle och Erik byggde sa
kallade “maxatmaskiner” kedjereaktio-
ner som skapas av en stor mangd olika
ting bara for att gora enkla saker som att
slicka ljusen pa en tarta eller kla en jul-
gran.

Tva nya reality-serier for stora barn,
7-11 ar, var Agenterna, dir medverkande
barn loste brott i den fiktiva staden
Krimsta City, och Gdst i spenaten, dar
olika familjer utmanades att under en
helg limna staden och modern teknik.

Siri pd banan var en ny form av drama-
serie om Siri som tar hjdlp av Minnet,
Fantasin och Supporten {or att minnas
och aterberitta sin morfars galna histo-
ria. Serien hade en experimentell form
dér skadespelaren Lilja Fredriksson spe-
lade samtliga roller.

For barn fran ungefar 12 ar har ut-
vecklingen under 2017 haft stort fokus
pé deras 6nskan och behov av delaktig-
het. Det nya programmet Random Mix
hade fullt fokus pa interaktivitet med
publiken och utgick fran &mnen som &r
sdrskilt angeldgna for 12-aringar: puber-
tet, musik och andra kulturyttringar, att
vara barn i Sverige idag, deras mest éls-
kade forebilder.

Som stod till programmen Random
Mix och Lilla Aktuellt har SVT utvecklat
appen Mixat, dar publiken genom ex-
empelvis chattar och rostningar ar med
och paverkar innehiéllet i programmen.
Mixat har ocksé utokat mojligheterna
for redaktionerna att kunna identifiera
brannande fragor hos malgruppen samt
snabbt kunna nérvara f6r publiken i
samband med exempelvis stora nyhets-
héndelser.

En annan form av delaktighet fanns i
Zombie: utmaningen, som var en utveck-
ling av spanningsserien Zombie, som
sandes 2016. I den nya varianten anord-
nades ett 6ppet event dér barn och fa-
miljer fick delta och sjdlva testa pa de
utmaningar som varit kdrnan i den for-
sta programserien. Fokus i utmaningar-
na lag pa problemlosning och samarbete.

SVT Z, tidigare Projekt Z, ar ett ut-
vecklingsprojekt som startade under
2016 med fokus pa unga i de dldre tonar-
en. Metodiken bygger pa att genom kon-
tinuerlig kontakt med malgruppen, via
sociala medier, identifiera &mnen och
berittelser som &r sirskilt relevanta for
just dem, och utifran detta utveckla pro-
gram. Ett stindigt aterkommande tema
har varit psykisk ohélsa. Utifran detta
har programserierna Din story och Ang-
estbilen producerats. Din story ar korta,
dramatiserade berittelser som bygger pa
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de verkliga historier som SVT Z fatt
skickat till sig. Angestbilen ar ett inter-
vjuprogram dér unga och kdnda svensk-
ar berattar om sina minnen fran hogsta-
dietiden.

SVT Z har ocksa varit centrala i pu-
blikkontakten kring den norska serien
Skam. Serien relaterar till manga av de
fragor som SVT Z har tidigare erfaren-
het av och ett dterkommande budskap
har varit "Du 4r inte ensam” samt guid-
ning om vilken hjilp som finns att fa.

Produktionstyper for utbudet

for barn och unga

I sandningstillstandet star det att SVT
ska ha en betydande egenproduktion.
SVT viljer att tolka begreppet nigot vi-
dare sa att det aven ingar produktioner
dar SVT har haft ett betydande inflytan-
de. Darfor delas utbudet f6r barn och
unga upp i svenskt respektive utlindsk

produktion. Den som &r gjord pé svenska
ar till allra storsta del egenproducerad
eller gjord i ndra samarbete med andra
svenska foretag dar SVT har haft ett be-
tydande inflytande. Som exempel kan
namnas Musikhjélpen som gors tillsam-
mans med Sveriges Radio. Den utlindska
produktionen bestar av inkopta visnings-
ratter dar SVT inte haft nagot inflytande.
Av det totala forstasinda utbudet for
barn och unga utgjorde knappt tva tred-
jedelar ett svenskproducerat utbud (se
tabellerna ovan). Den absolut storsta de-
len av det utbudet var helt egenproduce-
rat eller som i Musikhyjilpens fall produ-
cerat tillsammans med Sveriges Radio.
Négra produktioner har ocksa gjorts
som produktionsutldggningar och
samproduktioner dir SVT har haft ett
helt avgérande inflytande. Resultatet
blev att 693 timmar av totalt 1 059 tim-
mar for barn och unga nyproducerades

av SVT eller dar SVT haft ett stort infly-
tande.

Med ovanstaende beskrivningar
menar SVT att foretaget har levt upp till
de villkor som stills i sindningstillstan-
det om barn och unga. Beskrivning av
minoritetsutbudet aterfinns i kapitel 7.6.

7.5 TILLGANGLIGHET

I sindningstillstandet finns tydliga krav
pa att uppdraget omfattar alla
ménniskor, exempelvis barn och unga,
personer med minoritetsbakgrund eller
med funktionsvariation. Tillganglighet
ar en hogt prioriterad fraga for SVT. Fo-
retaget soker ta hdnsyn till att varje in-
divid har olika férutsattningar att ta till
sig utbudet utifrén skiftande intressen
och behov. Anpassning av utbudet gors
for att bland annat 6verbrygga funk-
tionsvariationer.
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Enligt det krav som avser tillginglig-
het till tv-sindningar f6r personer med
funktionsvariation ska SVT uppfylla
vissa kvoter for de olika tillgdnglighets-
tjdnsterna.

Ett nytt sarskilt tillgdnglighetsbeslut
giller f6r perioden 2017 fram till och
med 2019. SVT uppfattar att intentionen
med det nya beslutet &r att skapa tydli-
gare forutsittningar for hur tillgdnglig-
hetstjiansterna ska tolkas och bedémas.
Bedémning ska goras utifran omfatt-
ning av SVT:s samlade programutbud i
samtliga programtjinster som sands i
marknatet, via satellit och genom trad.
Foérdelningen av tillgingliggérandet
mellan olika programtjénster far avgo-
ras av SVT efter diskussion med berorda
brukarorganisationer.

Det nya tillganglighetsbeslutet 6pp-
nar for hur nya tekniker ska kunna be-
aktas och i forlaingningen 6ppna for
innovation och nya mojligheter f6r pu-
bliken att ta del av tillgdnglighetstjéns-
terna i framtiden. Detta kommer i for-
langningen att ha stor betydelse for ut-
vecklingen av tillginglighetstjdnsterna.

Teckenspréakstolkning och syntolk-
ning som tillhandahalls genom sind-
ning 6ver internet samtidigt som ett
tv-program sands linjrt i en program-
tjanst far tillgodoraknas. Program som
syn- och teckensprakstolkas och som
finns tillgangliga i bestall-tv far tillgo-
doriknas upp till 30 procent av det tota-
la kravet. Syntolkning eller upplést text
som tillhandahalls genom ett ljudspér i
en separat enhet sdsom mobiltelefon
eller lasplatta samtidigt som ett tv-pro-
gram sinds linjért i en programtjanst
far ocksa tillgodoraknas som ett till-
gangliggorande.

Avseende 2017 sa har foretaget enligt
SVT:s tolkning uppfyllt de kvoter som
anges i beslutet.

Kraven pa tillganglighet ska svara
mot tre fragor:

1. Vad dr det som ska tillgingliggoras?
Det dr program pa svenska spraket
som sinds i SVT:s programtjénster.
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7.5.1 Textningsgrad

100 %

100% 100 %

100

Forproducerat

2017 var det 16 280 timmar. Samt upp-

last text for Oversatta textade program.

2. Hur ska det tillgingliggoras? Genom
textning av icke direktsdnda program
(100 procent), textning av direktsdnda
program (65 procent), syntolkning
(3 procent), teckensprékstolkning
(3 procent), samt upplist text for alla
program med dversdttningstext.

3. Var ska det tillgingliggoras? SV'T tol-
kar beslutet att det kan ske i broad-
cast-kanalerna, i de sarskilda liveka-
nalerna online samt &ven som en on
demand-tjanst pd webben.

Utifran intentionen med det nya till-
ganglighetsbeslutet att fortydliga och
forenkla tolkningen av tillgidnglighets-
uppdraget, s anser SVT att det inte bor
goras skillnad mellan séndningarna
6ver marknitet, satellit eller simultan-
sandningarna ver internet. Dessa ar
identiska eftersom de utgar fran samma
sandning vilket innebér att de inte kan
skilja sig innehallsmassigt eller hur till-
ganglighetstjansterna visas.

For att kunna utoka textningen i ho-
gre grad kravs en ny teknisk 16sning for
textproduktion vid direktsédnda pro-
gram, en sa kallad taligenkdnningstek-
nik. Denna teknik forutsatter att en
spréklig infrastruktur finns tillganglig.
SVT har aktivt deltagit i ett pilotprojekt
som ror utvecklingen av en svensk tal-
databas och taligenkédnningsteknik for

2014

B 2015
B 2016
M 2017

Direkt

textning av tv-program. Metoden bygger
pa en sa kallad skuggtalare som lyssnar
vad som sdgs och talar in det som blir
den text som visas i bild. Sammanfatt-
ningsvis vill SVT framhalla att erfaren-
heterna fran pilotprojektet varit mycket
goda da tekniken kunnat leverera inom
ramen for de specifika kvalitetskrav som
formulerats géllande snabbhet och kor-
rekthet. SVT har kontakt med brukare
av samtliga tillganglighetstjdnster ge-
nom intressentdialoger med de olika
organisationerna och har ocksa mindre
moten som fokuserar pa specifika till-
ganglighetstjanster var for sig. Vid dessa
moten diskuteras kvalitetsfragan for
samtliga tillganglighetstjanster men
ocksa urvalet av program som tillgang-
liggors. Kraven pé syntolkning har 6kat
vilket har resulterat i en 6kning av bade
egenproduktion och inkdp av tjénsten.

“ Textning
I sin mest sjdlvklara form innebar till-
gingliggorandet att alla program pé an-
nat sprak dn svenska forses med 6ver-
sittningstext. Aven svenska program
textas pad svenska, en text som tillgdng-
liggors via text-tv sidan 199, oavsett ka-
nal. For program som tillgangliggors ge-
nom SVT Play, viljs textningen genom
ett tillval i videospelaren.

Det sdrskilda tillganglighetsbeslutet
fastslar att SVT under 2017 ska texta
samtliga forproducerade och 65 procent



av de direktsanda programmen. I vissa
repriser aterutsdnds textningen som den
var i forstasindning medan andra bear-
betas i efterhand.

Textningsgraden 2017 var 100 procent
av de forproducerade programmen i alla
kanaler i broadcast. Det har sints ett
fatal timmar (under en halv procent) dar
textningen fallit bort pd grund av tek-
niska problem. SVT anser att kraven an-
géende textning uppfyllts trots detta:
Det kommer aldrig ga att helt undvika
tekniska problem for en tjanst med sa
komplicerade samband som textningen.

Under aret direkttextades 65 procent
av de direktsinda programmen. Direkt-
textningen fungerar dnnu inte fér sind-
ningarna 6ver internet da tekniska for-
utsdttningar saknas. Arbete med att fa
tjansten att fungera pagar.

Alla riksnyhetssindningar inklusive
extrasandningar direkttextas, liksom
galor och direktsdnda barnprogram till
exempel Sommarlov, Nobel, Musikhjil-
pen, sportevenemang, samt en stor del
av det som sidnds inom ramen for SVT
Forum.

Syntolkning

Syntolkning, eller talad beskrivning,
handlar om att férmedla bildinforma-
tion for den som inte ser. En rost beskri-
ver vad som syns i bild och vad som
sker. SVT:s syntolkningar stravar efter
att fanga upplevelsen som férmedlas i
bild. Tolkningen ska inte bara registrera
och rapportera, utan dven i viss man
dterge kénsla och stimning. Spréket ska
vara konkret, levande och rikt, men inte
stjala uppmérksambhet fran program-
met.

Det far inte forekomma nagon tolk-
ning dér det finns viktiga ljud som mas-
te horas. Svarbegripliga ljud forklaras,
medan uppenbara ljud kan ingd som en
sjalvklar del i berdttandet. Man kan
dven sdnka ljudet pa dialog som inte ar
central och i stéllet lagga in en tolkning
dér om det behovs av tydlighetsskal.
Syntolkningen ska smalta in i program-

met pé ett naturligt sitt och fungera bra
aven for tittare som inte har synnedsatt-
ning. Den kan dven fungera som ett ex-
tra stod for andra tittargrupper som be-
hover hjilp att tolka programmet.

Malséttningen med drets utbud av
syntolkning har varit att tillgingliggéra
visuellt berdttande program for anvan-
darna. Programmen ska vara av stort
publikt intresse och/eller vara sarskilt
limpade f6r syntolkning, det vill séga
att bilden ar en viktig del av berdttandet,
till skillnad fran program som i allt va-
sentligt bars upp av dialog. Exempel pa
program som syntolkats ar Innan vi dor,
Bonusfamiljen, Melodifestivalen, Mds-
tarnas mdstare, Allsang pa Skansen och
Jordskott 2. SVT har i sitt urval av syn-
tolkade program valt att prioritera syn-
tolkning av vissa barn-och ungdoms-
program fore syntolkning av vissa pro-
gram f6r vuxna. Sérskild hansyn har
tagits till program som bedoms ha stor
betydelse f6r malgruppen sdsom exem-
pelvis Julkalendern, Wild Kids och Fa-
miljen Rysberg.

SVT har sént 16 280 timmar svenska
program under 2017. Det kvantitativa

kravet for 2017 var att 3 procent av de
svenska programmen ska syntolkas vil-
ket motsvarar 488 timmar. SVT har
mott kravet genom att erbjuda ett antal
programtitlar med syntolkning, i vissa
fall bade i SVT 24 och SVT Play, medan
négra av titlarna har sants/publicerats
enbart pd SVT Play. Malséittningen har
varit att 4stadkomma en god genrebredd
i urvalet av program. SVT har totalt till-
gingliggjort 723 timmar syntolkning
2017, men eftersom det endast dr 30 pro-
cent av kravet pd syntolkning (147 tim-
mar av 488 timmar) som far tillgodo-
raknas, sa blir summan 571 timmar.

E Teckensprakstolkning
Teckensprakstolkning innebdr att en
teckensprakstolk dversitter det talade
spraket till teckensprak, antingen i for-
vig eller simultant i direktsdndning.
Tjansten tillgdngliggors som en bild-i-
bild-16sning, en bild med teckenspraks-
tolken ndrmast tittaren och dér pro-
grammet ligger infdlld bakom tolken i
teckensprékstolkningsversionen. Nagra
program har ocksa tillgangliggjorts
med tva tolkar i bild for att battre kun-

7.5.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Syntolkning 2014 2015 2016 2017
Sant broadcast 39 76 121 388
Sant internet 24 21 30 36
Tillgangligt on demand 56 77 143 299
Max tillgénglig on demand 30 % - - - 147
Dol O - - -
Krav (andel av svenskt) 88 170 248 488
Teckensprakstolkning 2014 2015 2016 2017
Sant broadcast 36 43 115 366
Sant internet 20 54 47 76
Tillgangligt on demand 51 120 143 254
Max tillganglig on demand 30 % - - - 147
Krav (andel av svenskt) 88 170 248 488

Nytt beslut fran 2017
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Smaker fran Sapmi Foto: Lillasyster

na tillgangliggora snabba dialoger, i ex-
empelvis politiska debatter.

Urvalet gors brett sa att publiken kan
ta del av den bredd av program som SVT
erbjuder.

Tolkningen gors i férsta hand av
produktioner som drivs av dialog och
tal, till exempel partiledardebatter, Al-
medalen och Agenda, men SVT viljer
ocksad att teckensprakstolka populédra
produktioner som Vir tid dr nu, Melo-
difestivalen och Mdstarnas mdstare.
Likasé teckentolkades barnprogram
som Julkalendern och Bilakuten. SVT
tillgangliggor teckensprakstolkningen
genom parallellsindning i antingen
broadcast eller online, samt att pro-
grammen gors tillgdngliga on demand
i SVT Play. Liksom syntolkningen
dubblerades volymen teckensprakstol-
kade program under 2017. SVT sidnde
16 280 timmar svenska program under
2017. Kravet for 2017 ér att 3 procent
ska teckensprakstolkas vilket motsva-
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rar 488 timmar. SVT har totalt till-
gingliggjort 696 timmar teckentolk-
ning, men eftersom det endast ar

30 procent av kravet pa syntolkning

(147 timmar av 488 timmar) som far till-
godoriknas, s& blir summan 589 tim-
mar.

Horbarhet

Att kunna uppfatta vad som sdgs i ett

program ar inte alltid en sjalvklarhet.

SVT jobbar aktivt med att bevaka och
framja ljud- och horbarhetsfragorna i

programarbetet.

Horbarhetspolicyn uppdaterades 2017
och ddr anges att SVT ska ha ett genom-
tinkt ljud med god horbarhet. Horbar-
hetsarbetet dr grundlaggande for att ut-
budet skall vara tillgangligt for alla och
att publiken, oavsett forutsittningar,
skall kunna ta del av vart utbud.

Hérbarhetsarbetet bestar av tre
viktiga punkter som tillsammans utgor
en helhet.

o Information. Teknisk specifikation, in-
formation till ljudtekniker och ljud-
mixare (internt och externt arbete samt
policys). Utbildning av projektledare.

« Teknisk kontroll i Mediecenter och le-
veranskontroll i Leveranscenter.

« Aterkoppling av information till pro-
gramansvariga om tittarna och deras
uppfattning av programmen.

Alla program som levereras till SVT
kontrolleras i flera steg. Ljud- och bild-
kvalité undersoks. Kontroll sker for att
sakerstilla att undertext och i de fall
syntolkning och teckensprakstolkning
ar aktuellt, 4r i synk och fungerar. SVT
har tydliga specifikationer och hoga
krav pa programmen som levereras.
Sedan 2011 finns ocksé en stodgrupp
for programverksamheten och i grup-
pen ingér ljudexperter, ljudteknisk
support och leveranscenter. Det ge-
nomfors regelbundna uppfoljningar
och rapporter om hur ljudarbetet



genomfors i praktiken. Vid behov fors
dven en dialog med tittarna.

Upplast textremsa

Upplést textremsa ar en teknisk tjanst
dar en syntetisk rost laser upp 6ver-
sittningstexten. Tjdnsten ar frimst ett
hjalpmedel for synskadade som har
svart att ldsa textremsan pé utlindska
program. Uppldsningen sker simultant
med textningen i SVT:s samtliga kana-
ler som sédnds éver marknitet. Fran
och med 2017 fungerar upplast text
dven i simultansidndningarna 6ver in-
ternet. Ddremot fungerar inte denna
tjanst for sindningarna 6ver satellit da
det 4nnu saknas tekniska forutsatt-
ningar. Ett utvecklingsarbete pagar
och tjénsten beridknas fungera nagon
gang under 2018.

Webb

Gallande SVT Play sa har utvecklingsar-
bete kontinuerligt skett under 2017 vil-
ket bland annat inneburit att det nu
finns upplést text tillgdnglig i de sdnda
kanalerna pa SVT Play. Den upplasta
texten lases med syntetisk rost och finns
tillgdnglig pa webb och i appar.

Tillginglighetstjansterna ar nu tagga-
de och didrmed sokbara, oavsett platt-
form och sokbarheten har férbattrats nir
det giller mojligheterna att hitta det syn-
tolkade och teckensprakiga innehéllet pa
alla plattformar dar SVT Play finns.

Barnkanalen har stod i Barnplay for
minoritetssprék, syntolkade och tecken-
sprakstolkade program. Dessa program
samlas under egna kategorier. Anvéinda-
ren kan enkelt se en lista 6ver de pro-
gram som man senast tittade pa och
aven fa rekommendationer for program
i samma kategori, till exempel syntolka-
de program for den som sett syntolkat
material.

Utvecklingsarbetet med SVT Play
sker i samrad med experter och anvan-
dare med egen funktionsvariation. Ett
brukarrad har hallits. SVT har fortsatt
samarbetet med Funka for att ytterligare

hoja kunskapen om tillgdnglighet och
gora tjansterna battre.

Sérskilda malgrupper

Enligt den méjlighet som public servi-
cebolagen har att fordela olika insatser
gillande program om och f6r personer
med funktionsvariationer har SVT ett
utbud som riktar sig till en dév publik,
det vill siga personer fodda dova eller
som blivit d6va tidigt i livet. Under 2017
har SVT sédnt en sdrskild nyhetssiand-
ning pa latt svenska som varje vardag
vinder sig till dem som av olika anled-
ningar har svart att f6lja med i vanliga
nyhetssindningars sprak och tempo.
Sveriges Radio har sént programserien
Klartext, ett nyhetsprogram pé latt
svenska. UR har sant serien Ldisa med
som bland annat riktar sig till
grundsarskolan.

7.6 MINORITETSSPRAK

Sedan slutet av 1970-talet har SVT:s
sdndningstillstind innehallit formule-
ringar som reglerar utbudet for sprakli-
ga minoriteter. Enligt nuvarande sdnd-
ningstillstand ska programforetagens
insatser pa detta omrade oka. SVT avser

att med utgangspunkt i den 6verens-
kommelse som finns mellan public ser-
vicebolagen avseende minoritetsspraks-
utbudet, stirka minoritetsspraksutbudet
sett bade till kvantitet och kvalitet. SVT
har en viktig roll for teckenspraket och
de nationella minoritetssprakens ut-
veckling och kultur.

Program pa finska, samiska,
mednkieli, romani chib, svenskt
teckensprak och jiddisch
Skrivningarna i sindningstillstandet
fastslar att det totala utbudet for alla
minoritetssprak sammantaget alla pro-
grambolagen ska oka betydligt under
tillstandsperioden. Eftersom det dr bade
felaktigt och ogorligt att jamfora en ra-
diotimme fran Sveriges Radio med en
tv-timme fran SVT eller en fran UR har
bolagen valt att skapa ett gemensamt
index for att beskriva utvecklingen.
Sidnda timmar per sprak och program-
bolag 2013 utgér basen index 100. Déref-
ter gors en genomsnittlig ssmmanrak-
ning som utgar fran respektive
programbolags fordndring av utbudet
och som redovisas nedan (se vidare bi-
laga 2). Den gemensamma malsittning-
en for bolagen ér att den sammantagna

7.6.1 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index
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Okningen till 2019 ska uppga till index
155 vilket ocksa bolagen anser vara en
betydande 6kning. Det kommer att f6-
rekomma variationer mellan dren men
mélet ar tydligt. Indexet for 2017 upp-
gick till 169.

Utover denna sammantagna redovis-
ning sé redovisar respektive bolag ut-
vecklingen var for sig. Overgripande in-
riktning for SVT inom minoritetspraks-
utbudet 2017 har préglats av ambitionen
att kvalitetsforbattra utbudet med mal-
sdttningen att na majoritetsbefolkningen
med minoritetsspraksutbudet och att
minoritetsspraksprogrammen ska vara
en del av det allmdnna samtalet om
SVT:s utbud. De nationella minoriteter-
na och deras sprak ska vara en sjilvklar
del i det svenska samhillet.

Exempel pé detta dr program som
Bastubaletten 2, Smaker fran Sdpmi, Stu-
dio Sapmi, Motorgalen och Med hjdrtat i
Kurkkio. Dessa program har alla syftat
till att bidra till ett samtal om minori-
tetsfragor och nyfikenhet om minori-
tetsspraken med syfte att f4 ménniskor
att vilja anvanda sitt sprak och for att
gora utbudet mer mérkbart f6r en bred
publik.

Samerna 4r den enda etniska gruppen
inom Europeiska unionens omrade som
betraktas som ursprungsbefolkning och

har i egenskap av detta en sirstéllning
(prop. 1976/77:80) som ett folk. SVT har
ett stort ansvar nér det géller den samis-
ka kulturens 6verlevnad och har en vik-
tig roll nar det galler att varda och ut-
veckla det samiska spraket. Det samiska
programutbudet har tvd huvudmal. Dels
att realisera ett rikstdckande och brett
samiskt utbud f6r alla samiska mélgrup-
per. Dels att vara den ledande leverantd-
ren och férmedlare av samiskt och ur-
folksrelaterat programinnehall.

SVT har 6kat sitt minoritetsspraksut-
bud inom samiska, finska, romani chib,
meinkieli samt det teckensprékiga utbu-
det. Sammantaget har de totala sind-
ningarna pa minoritetssprak 6kat fran
559 timmar 2013 till 805 timmar 2017.
Enligt bolagséverenskommelsen med
6vriga public servicebolag, sinder SVT
nyheter pé finska, samiska och tecken-
sprak pa vardagar. Sveriges Radio sander
nyhetsprogram pa romani chib och me-
ankieli. SVT har versionerat aktualitets-
programmet Sverige idag pa meankieli
och romani chib.

I samband med sametingsvalet i maj
sandes partiledardebatter, valvaka och
sedan en presentation kring valutgang-
en. SVT direktsinde ocksa Sametingets
invigning i Ostersund. Det samiska
100-ars-jubiléet i Trondheim uppmérk-

sammades i SVT. En sammanfattning av
det samiska nyhetsaret gjordes i SVT
Sapmis arskronika 2017.

Med malgrupp i en bred publik ville
SVT uppmirksamma den samiska ma-
ten vilken lyftes fram i programserien
Smaker frdan Sdpmi, dar publiken fick
folja fyra samiska kockar och ta del av
deras arbete och hur de forvaltar och
foradlar den samiska matkonsten. SVT
uppmérksammade ocksa de samiska
kyrkdagarna i Arvidsjaur dér flera av de
olika samiska dialekterna hordes.

Den 6 december firade Finland 100 ar
som sjalvstandig stat, ett firande som
SVT uppmirksammade genom doku-
mentérer, naturprogram, konserter och
en roadmovie for att visa upp Sveriges
ostliga grannland.

Programserierna Motorgalen och
Med hjirtat i Kurkkio speglade dels
ungdomar i Tornedalen och deras in-
tresse fér motorer, dels forfattaren Asa
Larsson som atervénder till sin barn-
doms by med viljan att lara sig meén-
kieli och for att ateruppleva Tornedals-
kulturen.

I den teckensprakiga dokumentérse-
rien Hockeylaget fick publiken folja di-
vision 5-laget Hephata Hockey infor
deras kanske storsta utmaning nagon-
sin, att kdmpa sig tillbaka upp i serien

7.6.2 Minoritetssprak i SVT, timmar

2017
Finska Samiska
Malgrupp Forsta Totalt Forsta
Vuxna 109 283 68
Barn 3-11 15 45 12
Unga 12-19

Meénkieli Romani chib
Totalt Forsta Totalt Forsta
120 7 27 12
21 8 11

Teckensprak Summa

Totalt Forsta Totalt
30 57 137 597
6 10 41 123

2013
Finska Samiska
Malgrupp Forsta  Totalt Forsta
Vuxna 98 278 52
Barn 3-11 9 36 9
Unga 12-19

Meénkieli Romani chib
Totalt Forsta Totalt Forsta
57 1 7 4
27 2 10 1

Teckensprak Summa

Totalt Forsta Totalt
20 51 69 431
5 11 43 119

52



fran den sistaplacering som blev resul-
tatet forra sasongen.

Tillsammans med sin ledsagare Julia
giar Anna "Ay” ombord pé en lyxbat for
att kryssa i Véstindien tillsammans
med resendrer fran hela varlden. Ett
hundratal av dessa dr liksom Ay dov-
blinda, men tecknar amerikanskt teck-
ensprak, nagot som Ay dngslas over att
anvinda da hon inte behérskar spraket.
I serien Ays resa foljer vi Annas forbere-
delser infor resan, ombord pa kryss-
ningen och hemkomsten.

SVT sdnde dansforestillningen Per-
fektion med Riksteaterns Tyst Teater. I
dansférestallningen utforskar tre kvinn-
liga dansare, en ung dév, en pensionerad
hérande samt en dévblind rullstolsbun-
den dansare fragestillningar tillsam-
mans med en fargstark regissor.

Minoritetsspraksnyheter sénds samt-
liga vardagar. Olika redaktionella sats-
ningar har gjorts. Nyhetstecken har
bland annat bevakat valet av ny ordf6-
rande i Sveriges Dovas riksforbund.
Omvirldsnyheter med sédrskilt intresse
for malgruppen har ocksa varit ett vik-
tigt uppdrag.

Girjas sameby laimnade 2009 in en
stimningsansokan mot svenska staten
till tingsrétten for att f4 prévat vem som
har rétten att forvalta sméviltsjakten
och fisket pa samebyns betesomrade i
fjallen. I maj 2015 startade forhandling-
arna i Gallivare tingsrétt och den 3 fe-
bruari 2016 kom domen dir Girjas sam-
eby vann mot staten, dérefter 6verkla-
gade staten detta till hovritten och den-
na rittegang holls i slutet pa 2017.
Oddasat har kontinuerligt bevakat hela
processen.

SVT:s finskspréakiga nyheter Uutiset
har bevakat sverigefinska kdrnimnen
som exempelvis rétten till skolgédng pa
finska. Uutiset foljde upp nyheten om att
Goteborgs sverigefinska skola lades ned i
slutet av 2016. I slutet av 2017 kunde
Uutiset rapportera att nagra av de ompla-
cerade eleverna hade forbjudits att prata
finska i sin nya svensksprakiga skola.

En programserie med historia som
utgangspunkt var Brevet till farmor. I en
tagvagn pa vag till Auschwitz lovade
skadespelaren Vanna Rosenbergs far-
mor och farfar varandra att om de 6ver-
levde skulle de soka efter varandra i tva
ar. I dokumentirserien fick publiken
folja Vannas resa till Polen dar hennes
farmor vixte upp under andra vérlds-
kriget. Det blev ett mote med farmors
historia och hennes sprak jiddisch.

Barn och unga

Utbudet riktat till barn och unga har
okat i samtliga sprak. Barnprogrammen
pé meinkieli dr ett exempel pa hur SVT
har utvecklat befintliga titlar. Program-
met Fieteri fick ny inriktning 2014 dir
reportage med barn dr huvudingrediens
i programmen. Barnprogrammet heter
nu Challenge club och ér ett lekprogram
for att locka fram de yngstas nyfikenhet
till spraket mednkieli. SVT har under
aret fortsatt utveckla webbsidan for
barnutbudet pd meédnkieli som lansera-
des i januari 2016. Webbsidan erbjuder
ett varierat innehall, bland annat sprak-
lekar for att bjuda in nya barn som inte
behirskar spraket annu.

Barnprogrammen pa romani chib
fortsatter att utvecklas. Ett exempel pa
detta ar serien Tjena Chavale dér pro-
gramledaren Virginia Andrasz utmanas
av tre barn som utforskar spraket.

Gillande de samiska barnprogram-
men har SVT fortsatt utveckla Hejolojla
och de spraklekar som programmet byg-
ger pd. Genom ramsor och visuella lekar
lar sig barnen de samiska bokstaverna
och ord. Allt samlas pa webbplatsen
barnkanalen.se och ska bilda ett stort
bibliotek for de som vill bekanta sig med
de samiska spraken. For de lite dldre
barnen sands serien Indogas dar tittarna
far folja barn da de utifran sina intressen
provar pa nya aktiviteter.

For de teckensprakiga barnen sindes
bland annat serien Armar och tarmar
dér barn fick fundera 6ver hur var kropp
fungerar, inte minst jamfort med olika

djur. Kroppen var ocksa utgangspunk-
ten i serien Gympa med Matilda ddr bar-
nen uppmuntrades till att rora pa sig och
gora roliga saker tillsammans genom
olika lekar.

For de lite 4ldre teckensprakiga bar-
nen sindes serien Momos Kina. Momo
ar nyfiken, aktiv och pratsam. Hon &r
adopterad fran Kina av sina déva svens-
ka foraldrar som dr skadespelare. Pro-
grammet besoker Kina och ser det ge-
nom Momos dgon och med hennes er-
farenheter, intressen och kunskaper. For
samma malgrupp sdndes serien Bdsta
platsen dar barn fick berédtta om sina fa-
voritplatser och publiken fick folja med
till slott och grottor. Barnen letade dino-
sauriespar i skogen och spanade efter
tumlare i havet. Ytterligare en underso-
kande programserie var Smutsiga jobb
ddr fragan var: Finns det smutsiga jobb
fortfarande?

For en ung teckensprékig publik sin-
des bland annat serien Assd allvar dar
ungdomar samtalade om &mnen som de
tycker dr angeldgna, exempelvis sex, re-
lationer, sjalvfortroende, jamlikhet och
krankningar. En annan serie utspelade
sig i fjallen ddr de teckensprakiga vin-
nerna Fanny och Leila gav sig ut pa sko-
teraventyr. Den 6 oktober 2017 ordnade
Sveriges Dévas Ungdom en talangshow
pa Intiman i Stockholm dér 31 deltagare
fran hela Europa deltog. SVT triffade
deltagarna som tévlade i poesi, trolleri,
dans, teater, akrobatik och massor av
andra konstformer. SVT spelade in hela
tavlingen som sedan sdndes i program-
met European talentshow.

For ungdomar som talar mednkieli
sandes talkshowen Konkkaronkka dar
tre unga rdster med rotter i Tornedalen
pratade om viktiga livsfragor och me-
ankielikultur. I serien Min Squad fick
tittarna f6lja olika ungdomar som sjilva
videobloggade om sin vardag av en ka-
mera. Ungdomsserien har sénts pa sa-
miska, meénkieli, finska och romani.

I serien Jenni moter, medverkar bland
annat programledaren Jenni Acar, som
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fann sitt namn i polisens sa kallade rom-
register. I programmen méter Jenni oli-
ka ménniskor med syfte att inspirera
unga romer i dag.

Aven det finsksprékiga utbudet har
program som riktar sig till en yngre pu-
blik. I serien Musikkollot deltar atta sve-
rigefinska barn i ett musikkollo for att
ldra sig mer om musik. Alla fick skriva
sin egen lat tillsammans med en musik-
producent och samtidigt leva ett vanligt
sommarldgerliv med sina nya vanner
och trina pa finska.

Program pa andra minoritetssprak
Enligt bolagsoverenskommelsen s har
SR ett storre ansvar gillande specialan-
passat utbud pa minoritetssprak som
inte dr nationella minoritetssprak. Uto-
ver detta har SVT sdnt program pa 35
olika sprak under 201;.

SVT har utifran sindningstillstandet
fokuserat pa ett antal 6vergripande mal
som operationaliserats pa ett sitt som
beskrivits ovan. Darmed anser SVT att
kraven i sindningstillstandet uppfyllts.

7.7 VARIATION |
PRODUKTIONSFORMER
Produktion
SVT arbetar med fyra huvudgruppe-
ringar av utbudet: egenproduktion, pro-
duktionsutliggning, ssmproduktion
och inkopta program (forvérv av vis-
ningsratter). Volymmassigt utgors den
storsta delen av SVT:s forstasanda utbud
av egenproduktion, frimst nyheter och
SVT Forum som produceras inom fore-
taget. Under 2017 var 59 procent av
SVT:s forstasinda utbud egenproduce-
rat. Utldndska inkép stod for ytterligare
30 procent. Produktionsutliggningar
och samproduktioner och svenska for-
varv svarade for drygt 11 procent av ut-
budet i SVT. Detta 4r mycket sma skill-
nader jamfort med 2016.

Analys av utlaggningsgrader gors i
linje med EU-regleringen pa omradet
normalt utifradn den del av produktionen
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7.7 Utomstaendes medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

Andra slags produktionssamarbeten

dar alternativ till egenproduktion regel-
massigt forekommer, den sé kallade all-
minproduktionen (se definition kapitel
7.1). Sammanlagt 1 874 timmar av det
totala utbudet rdknas som allmén-
produktion och av dessa producerades
33 procent i samarbete med eller inkopt
av utomstéende svensk producent, en
liten minskning andelsmassigt jamfort
med 2016. Inom fiktion och drama, un-
derhallning och fritidsfakta svarar ut-
omstdende produktionsbolag for en
mycket stor del av produktionen. Aven
dokumentarer i olika genrer utfors i de
flesta fall av externa producenter.

Utomstdende medverkan och
andra samarbeten
Sedan flera ar tillbaka har SVT okat an-

talet utlaggningar och samproduktioner.

Det svenska dramat far allt storre upp-
mirksambhet i varlden och intresset for

oy
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den svenska produktionen blir allt stor-
re. Det har medfort att dessa samarbe-
ten Okar samtidigt som en nagot hogre
andel av SVT:s produktion, inom ménga
programkategorier, laggs ut pa produk-
tionsbolag.

Tabellen ovan visar pa SVT:s kostna-
der som gar direkt till utomstaende en-
skilda personer eller produktionsbolag.
Under de senaste aren har denna del
konsekvent 6kat vilket ocksa har varit ett
av SVT:s mal. Under 2017 har kostnaden
okat ndgot om man tar hansyn till att
SVT inte langre betalar ett fast bidrag till
Svenska Filminstitutet, se kapitel 7.3. Ok-
ningen giller frimst produktionsutligg-
ningar och svenska forvérv. Det innebar
med automatik att SVT:s kostnader for
medverkan minskar dé dessa uppstar
hos produktionsbolagen istillet. Varia-
tioner mellan dren kan och far férekom-
ma men samarbetena ska pa sikt oka.
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7.8 FOLKBILDNING

SVT nar det stora flertalet medborgare
med program som berikar och inspire-
rar till ny kunskap. Utifrdn uppdraget
att oberoende sprida kunskap och vara
en referenspunkt i en foranderlig varld,
producerar SVT ett stort antal program
med kunskapsrelaterat material. Public
service ger publiken mojligheter att
orientera sig i samhéllet och méjliggor
till nya insikter och kunskaper. Amnes-
omraden som religion, historia, natur
och kultur aterfinns kontinuerligt i
SVT:s utbud. Hér finns program som
omfattar langa historiska tidslinjer men
ocksa andra program som skildrar var
samtid. SVT tillhandahaller ett brett
programutbud inom ménga olika gen-
rer. SVT idr en del av den pégdende
medieutvecklingen och menar att folk-
bildning och demokratiuppdraget i
framtiden inte kan vara knutet till ett
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visst distributionssatt. Public service
fyller ett viktigt folkbildningsuppdrag
pé internet och ér i dag ensamt om kra-
vet att erbjuda opartisk, oberoende
granskade nyheter pa webben.
Demokratin behover informerade
medborgare. Traditionella medier spelat
en viktig roll for att ménniskor ska kun-
na ta del av politiken och gora viktiga
val. Samtidigt blir internet en allt vikti-
gare informationskélla. I en digitaliserad
och fragmentiserad informationsvérld
ar kunskapsklyftor en reell utmaning dé
den information som presenteras i storre
utstrickning ér filtrerad. Det finns ocksa
en Okad risk att ménniskor valjer ett fa-
tal nyhetskillor som passar just deras
asikter. Méanga olika faktorer spelar roll i
valet av informationskélla. Det 4r belagt
i forskning att public service bidrar till
en 6kad kunskapsnivé i samhillet.
Public service roll aktualiseras ockséd av

det 6kande informationsoverflodet och
desinformationen pa nitet. Propaganda
och falsk information sprids i digitala
och sociala medier och det blir svarare
for medborgarna att sélla i vad som fak-
tiskt dr sant och falskt.

SVT vill verka for att kunskapspro-
gram blir en angeldgenhet for det stora
flertalet medborgare. Det bildande upp-
draget hos public service-bolagen syftar
att stirka demokratin och humanism,
att sprida kunskap och vara en referens-
punkt i en féranderlig vdrld. Grunden
fér SVT:s folkbildande utbud utgoérs av
nyhets- och samhillsprogram samt oli-
ka fakta-, kultur- och vetenskapspro-
gram. SVT har en méngfald av nyhets-
program samt olika granskande och f6r-
djupande samhéllsprogram med infor-
mation av folkbildande karaktdr. Har
kan ndmnas Aktuellt, Agenda och Doku-
ment utifrdn/inifrdn. SVT har en omfat-
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Tradgéardstider Foto: Max Tellving, SVT

tande omvérldsbevakning inte minst
genom foretagets utrikeskorresponden-
ter. Deras rapporter syns i den dagliga
nyhetsrapporteringen, men i exempelvis
programmet Korrespondenterna erbjuds
en ytterligare fordjupad bild av en ibland
komplicerad omvirld.

Var sjitte timme tar en manniska sitt
liv i Sverige. Trots att det ar s& vanligt
och ber6r sa manga talar vi sallan om
det. I dokumentirserien 30 liv i veckan
formedlades kunskap och erfarenheter
da det giller sjalvmord. Exempelvis be-
lystes fragan om varfor 70 % av alla
sjalvmord i Sverige genomf6rs av man.
Varfor dr det s& manga fler mén 4n
kvinnor? Hur kan omgivningen tyda
allvarliga tecken? I anslutning till en del
av SVT:s kunskapsutbud mits kunskap-
seffekter hos publiken. 50 procent av se-
riens publik uppgav att deras de fick ny
kunskap och 6kad medvetenhet om psy-
kisk ohilsa och sjalvmord. Over 60 pro-
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cent uppgav att serien hade ett person-
ligt virde fér dem och 70 procent ansag
att serien hade samhillelig nytta.

Ett allt mer aktuellt omréade géller
medie- och informationskunnighet. I
takt med digitaliseringen och medieut-
vecklingen sé finns ett stort behov av
kunskap om detta omrade, bade f6r
barn och vuxna. Barnprogram som ex-
empelvis Mixat och Random Mix tar
lopande upp fragor om hur barn ska for-
sta bade hur de bor uppfora sig online,
vad de har for réttigheter, vad som ar ett
brott, hur algoritmer fungerar och vad
filterbubblor ar. Lilla Aktuellt dterkom-
mer med jamna mellanrum med olika
vinklar i amnet. Ett exempel dr Lilla Ak-
tuellt Kollen som 4r en app dér anvin-
darna dagligen svarar pa fragor kring
nyheter och annat malgruppsriktat
innehéll. Genom appen far anvindarna
dela kunskaper, asikter och kénslor bade
med varandra och med redaktionen.

Resultaten redovisas dagligen i tv-pro-
grammet i ndgon form och anvinds ofta
som underlag nir redaktionen planerar
och producerar sitt innehéll. Genom den
dagliga interaktionen i appen far anvan-
darna information om aktuella hindel-
ser, de far 6va sin formaga att ta stall-
ning/vérdera olika fragor utifran egen
erfarenhet/formaga och de har ocksa
mojligheten att jamfora sina svar.

Den viktigaste insatsen gillande
medie- och informationskunnighet fér
den aldre publiken sker i nyhetspro-
grammen som bevakar dessa fragor 16-
pande.

Med syfte att for en bred publik lyfta
vetenskap och kunskapstorst, har SVT
férnyat det klassiska programmet Frdga
Lund. Kristian Luuk leder programmet
dér en fysiker, en biolog, en historiker,
en psykolog och en ldkare svarar pa pu-
blikens inskickade fragor ur ett veten-
skapligt perspektiv. Ett annat program



som bygger pa fragor dr Kulturfragan
Kontrapunkt, en fragesport med klassisk
bildning som grund inom musik, littera-
tur och konst.

SVT:s fritids- och faktautbud ska
sprida inspiration och kunskap som &r
relevant och engagerande for en stor del
av publiken. Inom fritidsomradet géller
det frimst inom de stora breda fritidsin-
tressena: mat, bygg och inredning, triad-
gérd, djur och natur, hilsa och traning
samt resor. Omréadet byggs upp av inar-
betade dterkommande titlar, reportage
och inslag i magasinsprogram som
Go’kvidll samt enstaka programserier.

Serien Bye Bye Sverige handlar om
den stora svenska emigrationen mellan
1850 och 1910 da manga svenskar lamna-
de Sverige. Med underhéllningens hjilp
fick publiken en inblick fyra méanniskors
liv under utvandrartiden och félja dem
da de reste till det nya landet Amerika.

Programmen och profilerna inom
fritid- och faktautbudet far kontinuerligt
mycket hoga betyg av publiken i de halv-
arsvisa publikundersokningarna som
genomfors. Speciellt Mitt i naturen och
Vetenskapens virld utmirker sig som
standigt aterkommande pa listan 6ver
de mest hogkvalitativa och uppskattade,
tatt flja av Frdga doktorn, Antikrundan
och Plus.

Enligt den attitydundersokning som
SVT gjort 2017 angav 81 procent att de
tyckte att SVT har program som ger
kunskaper och insikter vilket maste ses
som en mycket hog siffra.

SVT ska erbjuda ett brett utbud av upp-
levelser, ndgot for alla. I det rika pro-
gramutbudet kan ménga svenskar finna
négot som beror just deras specialintres-
se. Men det ska ocksa finnas program
som 4r intressanta, underhallande och
erbjuder forstroelse fér méanga.

De breda och populéra programmen
som SVT sinder ger méanniskor gemen-
samma referensramar. Det dr tv-upple-

velser som engagerar och diskuteras i
skolan, pa jobbet, pa gymmet eller i vin-
tan pa bussen.

I dag dyker nya, framfor allt interna-
tionella, tv-tjanster upp och program-
méingden och mangfalden okar. Det ér
en positiv utveckling pa sa sitt att alla
kan finna nagot som tilltalar just dem.
Men det diversifierade medielandskapet
gor ocksa att vi far ett segmenterat
mediebeteende ddr manniskor i allt
storre utstrackning lever i olika varldar.
De gemensamma upplevelserna blir
farre.

Dérfor ar de breda tv-programmen
som samlar en stor del av befolkningen
viktiga. De bidrar till ssmmanhéllning-
en ilandet. De gor ocksa att SVT blir en
gemensam arena, en plattform for ett
demokratiskt samtal. Det bidrar dven till
att fler ser mindre kdnda program, eller
program om smalare omraden och att sa
manga vander sig till SVT nér samhéllet
sdtts pd prov.

Med béade nya och viletablerade artis-
ter lockar Allsdng pa Skansen manniskor
till bade Skansen och tv-soffan under
juli och augusti. Melodifestivalen blev en
publiksuccé dven detta ar och lockade
over tre miljoner tittare sex lordagar i
rad. Publiken fick ta del av mycket skif-
tande musiktyper, fran jojk till pop och
bade nya, oprévade artister och folkkara
sadana. Program som Allt for Sverige,
Mdstarnas Mdstare och Pa Spdret har
bade roat, engagerat och folkbildat un-
der aret.

Under 2017 har flera uppskattade hu-
morprogram atervant, som Uti bogda,
Trettiplus och Grotesco. Det senare pro-
grammets satir ver 2015 ars flyktingkris
motte stor uppmérksamhet och upp-
skattning.

SVT Sport levererar dagligen sport-
nyheter till langt 6ver en miljon tittare i
tv. Via nyhetsverksamheten satte SVT
Sport under 2017 fokus pa nagra av
idrottens mest komplexa och omdebat-
terade fragor: idrottsloner och foréldra-
hets. I samband med granskningen av

foraldrahets skapades ett stort engage-
mang i Sverige och méanga bidrog till
SVT Sports journalistik genom egna be-
réttelser.

I reportageserien Sverigeresan, som
sandes i Sportspegeln under sommaren,
speglades det breda idrottssverige. Via
serien fick publiken ta del av ett idrotts-
sverige langt fran eliten, ddr sma byar,
mindre sporter, annorlunda idrottsfore-
teelser och starka eldsjdlar lyftes fram.

Under éret visades ocksa serien Regn-
bdgshjdltar, en serie i fem delar som un-
dersokte hur det dr att komma ut som
homosexuell i idrottsvarlden. Program-
met ronte stor uppmarksamhet bade i
Sverige och utomlands.

Traditionsenligt gick SM-veckan av
stapeln i borjan pa juli, detta ar i Boras
och vinterupplagen hoélls i Soderhamn.
Rekordmanga sporter deltog under
veckorna som bevakades bade live och i
sammandragsform. SM-veckan ar i dag
Sverige tredje populéraste idrottsevene-
mang och en mojlighet for inte minst
sma sporter att nd en bred publik.

Under perioden 16 juli till 6 augusti
sinde SVT Europamisterskapet i fotboll
for damer. Intresset for masterskapet
blev stort och i snitt sag en tittare ndstan
tre timmar fran evenemanget. Det stors-
ta sportevenemanget i Sverige under aret
var EM i ridsport och tévlingarna san-
des direkti SVT.

Under hosten lanserades Sportstudi-
on. Programmet sinds pa séndagar och
ambitionen ar att skapa en storre
tv-upplevelse kring nischade sporter ge-
nom att sampaketera sporterna via en
gemensam studio som ocksé har nyhets-
inriktning. En av sporterna som sénds
inom ramen for Sportstudion 4r dam-
allsvenskan i fotboll. Séndningarna fran
Sportstudion och damallsvenskan har
visat att det finns ett stort intresse for
damidrott och tittarsifforna hos SVT
har varit storre 4n sandningar med lik-
nande herridrott i andra kanaler.

Under senhdsten borjade SVT ocksé
sdnda fran virldens basta hockeyliga,
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NHL, via formatet Mdnadens match.
Inte sedan 1989 har SV'T siant matcher
fran NHL dér i stort sett alla av Sveriges
absolut basta spelare finns. Sindningar-
na har ront stor uppskattning och fangat
en yngre publik som har stort intresse
for NHL.

Under véren vidgade det klassiska
programmet Lilla Sportspegeln sina vyer
och livesiande for forsta gdngen nagonsin
ungdomssport i Barnkanalen. Det bjods
pa allt fran Ungdomsvasan till ung-
doms-SM i truppgymnastik, ung-
doms-SM i bordtennis och 16pning i Lil-
la varvet.

Sedan 2007 har funktionsrattsrorelsen
tillsammans med SVT, Sveriges Radio
och UR anordnat en arlig konferens
med syftet att inspirera till battre inklu-
dering av personer med funktionsvaria-
tioner i public service samt ge mojlighet
till ett gemensamt kunskaps- och erfa-
renhetsutbyte mellan public service-bo-
lagen, representanter fran Funktionsratt
Sverige, Lika Unika samt alla med kom-
petens eller intresse i fragor om till-
ganglighet, likabehandling och demo-
krati.

Under hosten 2017 hélls ett seminari-
um pa temat Val 2018. Seminariet be-
rérde fragor om det kommande riks-
dagsvalet 2018: Valet, hela Sverige och
tillgangligheten. Medverkade gjorde
bland annat Emily Munthén, debattor
och aktiv i Riksféreningen Grunden,
Olle Wistberg, politiker, publicist och
Amanda Lindberg, Férbundet Sveriges
Dévblinda. Seminariedagen avslutades
med en diskussion mellan Maria Jo-
hansson, ordférande Lika Unika, Lars
Ohly, ordférande Funktionsritt Sverige,
Cilla Benko, vd Sveriges Radio, Christel
Tholse Willers, vd UR samt Hanna
Stjarne, vd SVT.

Under 2017 har SVT fortsatt skapa
intressentdialoger med minoritets-
spraksorganisationerna. Dessa dialoger
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utgar fran det krav som finns i sind-
ningstillstindet och syftar framst att
fora en diskussion om forbattringsomra-
den samt utvecklingen och framtida be-
hov for respektive sprakgrupp. SVT traf-
fade bland annat ansvariga pa Romskt
informations- och kunskapscenter
(RIKC), en verksamhet inom Malmo
stad som har ett kommunévergripande
uppdrag att 6ka romsk delaktighet i
samhallet. Darutover har SVT tréffat
representanter for Sverigefinska Riksfor-
bundet, Sametinget och Judiska Central-
ridet.

SVT har haft méte med Sveriges D6-
vas Riksférbund dar stort utrymme gavs
att diskutera SVT:s teckensprakiga be-
vakning av terrorattacken i Stockholm
fredagen 7 april.

SVT nirvarade med programansvari-
ga pa Dovas dag i Jonkoping och Dévas
Riksférbunds kongress i Sollentuna for
dialog med den teckensprakiga publi-
ken.

Utvecklingen av tillginglighetstjans-
ter pa webben &r en utmaning dér det &r
av stor vikt att ha kontakt med olika
brukare for att exempelvis stimma av
anvindbarhet och tillganglighet. Déarfor
holls aterigen ett brukarméte med repre-
sentanter fran Synskadades Riksfor-
bund, Unga med Synnedsittning, Hor-
selskadades Riksférbund, Unga Horsel-
skadade, Forbundet Sveriges Dévblinda,
Sveriges Dovas Ungdomsforbund, samt
Dyslexsiforbundet. SVT har ocksa traf-
fat Myndigheten for delaktighet for att
tala om utvecklingen av tillginglighets-
tjanster.

Den digitala utvecklingen innebar
olika utmaningar. En berér sa kallade
falska nyheter och behovet av 6kad kun-
skap om killkritik och hur man oriente-
rar sig i digitala medier. Inom skolvarl-
den bendmns omréadet MIK (medie- och
informationskunnighet). Public service
har en viktig roll inom detta &mne och
SVT har under éret traffat ett antal in-
tressenter for att diskutera MIK. Bland
annat har samtal forts med Internetstif-

telsen i Sverige, Skolverket och Barnom-
budsmannen.

En temadag om det fria ordet arran-
gerades forsta gangen i Vaxjo under 2017
och var ett samarbete mellan P4 Krono-
berg, SVT Nyheter Smaland och Smé-
landsposten. Hur gor du for att ta reda
pa om nagot dr sant? Ar det viktigt att
veta vad som hiander? Hur konsumerar
du nyheter? Far du reda pé det som hian-
der? Far man sdga vad som helst? Detta
var ndgra av de fragor som temadagen
om medier och killkritik innehoéll. Da-
gen bestod av aktiviteter och informa-
tion om medier och yttrandefrihet med
malet att alla elever i drskurs 6 skulle
lara sig mer om hur radio, tv och tid-
ningar jobbar samt att fria medier inte
ar nagon sjalvklarhet utan nagot varje
land och generation maste sla vakt om.
Temadagen ville visa vilken betydelse
den etablerade journalistiken har for
demokratin och ett fritt samhalle samt
att manifestera de lokala medierna i
Kronobergs lin. Ytterligare temadagar
enligt liknande uppldgg och innehall
planeras under 2018.

Under aret har SVT ocksa bjudit in
till olika seminarier och konferenser.

SVT siande under varen dokumen-
tarserien 30 liv i veckan dir Anne Lund-
berg och Sofia Helin métte personer som
pa olika sitt berorts av sjalvmord. I pro-
grammet medverkade dven experter
med syfte att 6ka kunskapen kring sjalv-
mord. I samband med programseriens
sdndning, arrangerade SV'T tillsam-
mans med Unga Klara i Stockholm ett
panelsamtal med rubriken: Hur kan vi
tillsammans arbeta for att minska anta-
let sjadlvmord bland unga?

Fragor om sé kallade falska nyheter
och desinformation har dominerat sam-
hélls- och mediedebatten under éret.
Paverkanskampanjer hittar nya former
och medierna riskerar att bli redskap for
dem som vill paverka den svenska de-
mokratin. SVT bjod in medier, myndig-
heter och intresseorganisationer till ett
seminarium for att diskutera dessa fra-
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gor. De traditionella medierna har hogt
fortroende, men vad hinder nér paver-
kanskampanjer fran okdnda avsindare
och med oklara eller antidemokratiska
syften blir vanligare? Vilken forsvar-
skraft har samhillet om invanarnas tillit
minskar? En annan programpunkt pa
seminariet berorde informationsséker-
het och cybersikerhet. IT-systemen ar
nodvindiga bade for att producera inne-
héll och for att gora det tillgdngligt. Me-
dier har visat sig vara utsatta och pa
manga sitt sarbara for valplanerade
IT-attacker.

Med anledning av att arbetet med
SVT:s ndsta sandningstillstand paborja-
des sa har SVT haft ambitionen att bely-
sa ett antal viktiga framtidsfragor for
public service. Det har gjorts inom ra-
men for ett antal seminarier som holls

under varen. Syftet har varit att fordjupa
diskussionen om framtidens komplexa
och féranderliga mediemarknad och om
public service. SVT:s roll pa internet ar
avgorande infér framtiden. Hér finns
fragor som beror hur SVT kan agera pd
sociala plattformar och med digitala
tjanster. Dessa fragor var i fokus da SVT
bjod in till ett samtal i Kulturhuset,
Stockholm. Medverkade gjorde Jonas
Andersson Schwarz, S6dertérns hogsko-
la, Jonas Nordling, SJF, Madeleine Thor,
IRM, Pia Rehnquist, Sydsvenskan/HD,
Hans Lindeberg, Ostersunds-posten
samt Hanna Stjirne, SV'T.

Oberoendet dr en fundamental férut-
sittning for public service, men vi ser
runtom i Europa hur det kan angripas
av politiska krafter. SVT bjod in till ett
seminarium om hur man kan framtids-

sakra svensk public service och stirka
oberoendet. Med utgangspunkt i stats-
vetenskapliga och juridiska perspektiv,
diskuterades fragan genom att belysa
oberoendet f6r exempelvis Riksrevision-
en, Riksbanken, hogskolan och rittssys-
temet. Medverkade gjorde bland annat
Shirin Ahlbick-Oberg, docent och uni-
versitetslektor, Uppsala universitet och
Niklas Schiillergvist, radman och utred-
ningssekreterare Riksbankskommittén.

Public service framtida finansiering
har utretts inom ramen fér public service-
utredningen. Ett betdnkande presentera-
des under hosten och SVT gav i sam-
band med detta vid ett seminarium, ge
utrymme for ett antal olika roster om
den framtida finansieringen och hur den
pa kort och lang sikt kan péaverka vilket
public service vi har i Sverige.
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En annan mycket viktig framtids-
fraga ér situationen for lokaljournalisti-
ken. Den 4r fundamental nér det géller
den lokala demokratin och detta samti-
digt som det talas det om en svar och
utmanande tid for tidningarna. I samar-
bete med bransch, akademi och utbild-
ning genomférde SVT en seminarieserie
i Malmé, Goteborg och Kalmar som be-
rorde fragor om lokalmediernas, fram-
tid, var journalistjobben kommer finnas
framover samt utmaningarna med sa
kallade falska nyheter. Medverkade gjor-
de bland annat representanter fran Mal-
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mo hogskola och Skurups folkhogskola,
Sydsvenskan/HD, JMG, GT, Barometern
och Linnéuniversitetet.

Vartannat ar samlar SVT medlem-
mar fran samtliga riksidrottsférbund till
ett mote for att diskutera SVT:s sportut-
bud. Den sé kallade Sportdagen dr ocksa
ett tillfille for dialog och mojlighet att
dela strategier, omvarldsspaningar samt
ett samtal kring idrott och media. I mo-
tet 2017 deltog representanter for 41 olika
riksidrottsférbund.



Publiken — anvandarna

Flera viktiga och av SVT prioriterade aspekter av relationen till publiken
beskrivs i kapitel 3, anvandning, rackvidd, kannedom, fértroende, upplevt
individuellt varde och upplevt samhallsvarde. Detta publikkapitel beskriver
kortfattat nagra andra centrala trender och férandringar som 2017 haft en
inverkan pa publikens relation till SVT och tv-mediet i vid bemarkelse.

8.1 PUBLIKRORELSEN FRAN
BROADCAST TILL ONLINE

Tittandet pa traditionell tv fortsatte 2017
att minska. Tittartiden minskade 6 pro-
cent senaste aret och minus 15 procent
de senaste 5 dren (MMS). Tittartiden har
istallet forflyttats till tittande online pa i
forsta hand tva globala videotjénster,
Netflix och YouTube, samt sociala medi-
er-aktoren Facebook dar ocksa mycket
videotittande sker. Av Iopande under-
sokningar SVT gor tillsammans med
Norstat framgar att dessa tre aktorer en-
samt star for ndrmare 70 procent av den
svenska befolkningens tittartid online.
De traditionella tv-husen har darmed
helt andra aktorer att konkurrera med
nér deras tittare flyttar frdn tv-kanaler-
na till online-miljén. SVT ér den storsta
svenska aktoren med videotjénster onli-

ne sett till tittartid, SVT:s videotjanster,
déribland SVT Play och Barnkanalen
online, fangar 12 procent av all tittartid
pa video online.

Sett till befolkningen som helhet
laggs numera ungefar lika stor andel av
tittandet online som i broadcast. Bland
barn, tondringar och unga vuxna laggs
senaste aret avsevart mer tittartid online
an i de traditionella tv-kanalerna. De
traditioner och vanor som SVT har runt
sina tv-tablaer uppmuntrar fortfarande
manga till ett beteende som férdndras
relativt langsamt. SVT tappar de senaste
aren tittande i broadcast, men nagot
langsammare dn vad tv-branschen i
stort gor och fick 2017 drygt 37 procent
av tittartiden for traditionell tv. Det ar
den hogsta andelen pa 10 ar. Mer om
detta redovisades i kapitel 3.

En allt stérre del av online-tittandet
sker pé den stora tv-skdrmen i vardags-
rummet och néra 8 av 10 i Sverige har
idag tillgdng till nagon form av upp-
kopplad tv-skdrm, exempelvis smart-tv,
Apple TV eller Chromecast.

Fortfarande anvinder de allra flesta,
73 procent av befolkningen dtminstone
da och da SVT:s traditionella kanaler,
men en allt storre del, idag cirka 13 pro-
cent anviander SVT:s tjanster enbart on-
line en genomsnittlig vecka. Dessa bete-
endeférandringar, fran tv-tittande till
online-tittande, gar som fortast bland
ungdomar, unga vuxna och pé senare ar
med 6kande hastighet bland de minsta
barnen. Smébarnen har genom teknik-
utvecklingen fatt enklare granssnitt sa-
som touchskdrmar att navigera med,
vilka mojliggor en 6kad valfrihet for
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barnen i deras val av medier och inne-
hall. Det 4r framfor allt i de ovan nimn-
da grupperna som ocksa SVT tappar i
veckorackvidd i broadcast, medan rack-
vidden bland personer 6ver 60 ér ér sta-
bil.

Nir samhillet utsatts for kris under-
stryks mediernas viktiga roll. En under-
sokning SVT lit Novus genomféra i
samband med attentatet pa Drottning-
gatan i Stockholm 7 april 2017 visade att
tre fjardedelar av befolkningen hade
kunskap om hindelsen inom loppet av
en timme.

Den forsta informationskallan var for
34 procent ndgon form av onlinetjanst
(nyhetstjanst, sociala medier etcetera),
darefter nast flest, 32 procent, genom vén-
ner i samtal, telefonkontakter eller lik-
nande. Det enskilda nyhetsmedium dar
flest fick kinnedom om nyheten var Sve-
riges Radio (19 procent), vilket stimmer
val med tidpunkten pa dagen: Méanga be-
fann sig pa resande fot mellan arbete och
hem. Tv var vid denna eftermiddagstid
inte en forstahandskalla for sarskilt
manga, endast 8 procent.

Om SVT i det har fallet var killa till
den forsta informationen for relativt fa,
blev SVT desto storre i ndsta fas da be-
folkningen efter att ha fatt kinnedom om
att nagot intréffat sokte vidare informa-
tion. 69 procent vande sig till SVT for att
fa ytterligare kunskap om héndelsen sam-
ma dag, vilket gor SVT till den domine-
rande medieakt6ren i detta skede. Nast
storsta aktor var T'V4-gruppen dit nira
50 procent sokte sig foljt av Aftonbladet,
néra 40 procent, och Sveriges Radio drygt
30 procent. Monstret 6verensstimmer i
allt vasentligt med mediebeteendet vid
terrorattackerna i Bryssel och Paris.

De tjanster hos SVT som publiken
framst vinde sig till var Rapports extra-
sandningar i SVT1 och SVT2 och i viss
man till onlinetjansterna SVT Play och

SVT Nyheter. Manga barn vinde sig till
Lilla Aktuellt, som fangade upp barnens
oro i en chatt dar de hade mojlighet att
stilla fragor om vad som hént och vad det
betydde.

Anvindningen av SVT stimmer val
med publikens egen uppfattning om var
de véander sig i tid av kris. I en enkét som
SVT mot bakgrund av det hdrdnande si-
kerhetslaget hade latit genomfora bara en
manad fore attacken uppgav 72 procent av
befolkningen att de skulle vinda sig till
SVT vid hindelse av en nationell kris i
Sverige, 65 procent uppgav att de skulle
vanda sig till Sveriges Radio. Dérefter ar
det ett avstand till de kommersiella medi-
erna. 25 procent uppgav T'V4, 22 procent
den lokala dagstidningen, 19 procent Da-
gens Nyheter och 14 procent Aftonbladet.
De diskrepanser som finns mellan publi-
kens tinkta anvindning och verkliga an-
vandning forklaras sannolikt atminstone
till del av olika férvantansbilder pa de
olika medierna, ddr det finns sarskilt
hoga forvintningar pa public service-
bolagen.

SVT har under de senaste aren kraftigt
andrat bade organisation och utbud for
att battre svara mot akuta nyhetslagen. I
bedémningen av vilka medieféretag som
lyckades bést med rapporteringen i sam-
band med terrorattacken ges SVT hogsta
betyget av alla pd bland annat parame-
trarna:

* Att jag kan lita pé att informationen &r
korrekt och opartisk

* Att jag kan lita pd att jag dr uppdaterad
med den senaste informationen

* Att jag far handelsen belyst ur manga
perspektiv genom ménga olika géster
med kunskap

* Att journalister och experter med god
kannedom om landet beskriver det
som hént

* Att jag far 6gonvittnesskildringar fran
ménniskor som varit pa plats

* Att jag far se med egna 6gon bilder och
filmer fran det som héant

* Att jag far information som hjélper

mig att forsta varfor nagot hint och
vad det kan ha for betydelse for sam-
héllet i stort.

I en aterkommande attitydmatning,
som genomfors av Norstat, far ett repre-
sentativt urval av befolkningen bland
annat sitta betyg pa tv-kanaler och vi-
deotjanster online. I takt med att video-
tjanster online etablerat sig som en vana
for manga har dessa ocksa péaverkat for-
vantningarna pa tv-kanalernas service
och utbud. Att sjalv kunna vilja vad och
nir man ska se nagot ger for ménga ett
extra virde jaimfort med att ta emot en
linjar tv-kanal ddr ndgon annan valt tid-
punkt for tillgang till programmet.
Virderingarna, hir i form av betyg,
har darfor 6ver tid sjunkit for flera
tv-kanaler. SVT1 dr fortsatt den hogst
virderade kanalen i Sverige 2017 med ett
snittbetyg pa 3,8. SVT Play nar betyget 4
och dr ddrmed den totalt sett ndst hogst
virderade tv-kanalen/videotjansten nést
efter Netflix. Aven SVT:s nyhetstjénst
online ar uppskattad och nadde en ge-
nomsnittlig vardering pa 3,9.
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| detta kapitel redovisas foretagets utveckling av intakter och kostnader. Ett
sarskilt fokus laggs pa intakter som SVT haft vid sidan av anslagsmedel sa som
intakter fran kommersiella samarbeten, sponsring och resultatet av
sidoverksamheten. Kostnaderna fordelas i olika verksamhetsomraden och i
programkategorier och en beskrivning av produktivitetsutveckling lamnas.

SVT:s verksamhet finansieras till 6ver-
vagande del av radio- och tv-avgiftsme-
del (94 procent). Anslagsvillkoren som
regeringen arligen faststaller anger un-
der vilka forutsdttningar medlen far
disponeras. Avgiften faststills av riksda-
gen och uppgér sedan 1 januari 2017 till
2 340 kronor. Tilldelade avgiftsmedel
jamstélls skattemassigt med statliga na-
ringsbidrag, vilket betyder att under
aret ej forbrukade medel behandlas som
forutbetalda (skuldforda) avgiftsmedel.

Sidoverksamheten genererade 70,3
miljoner kronor och resulterade i ett
6verskott pa 7,1 miljoner kronor. Intdk-
terna redovisas som en separat post och
en utforligare beskrivning av sidoverk-
samheten lamnas i kapitel 9.4.

SVT, Sveriges Radio och UR édger och
finansierar med avgiftsmedel de gemen-
samma dotterbolagen Radiotjanst och
Sveriges Radio Forvaltningsaktiebolag,
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SRE. Frén 2014 svarar ocksa SVT for
distributionskostnaderna for UR vilket
medfort en extra tilldelning. I 6vrigt har
anslagen riaknats upp med 2 procent.
Utover detta fick SVT extra anslag mot-
svarande 115 miljoner kronor for att
kompensera merkostnader som uppstar
till f6ljd av beslutet om y00-bandet.

Overforingarna till dotterbolagen
Radiotjinst och SRF var sammanlagt
178,8 miljoner kronor vilket motsvarar
forra arets avstdende.

Ovriga intakter och kommersiella
samarbeten

SVT:s 6vriga intakter uppgick till 220,3
miljoner kronor exklusive sidoverksam-
heten. Detta dr en minskning med 115
miljoner kronor jamfért med forra aret
som till storsta del férklaras av atagand-
en som SVT hade i samband med vérd-
skapet f6r Eurovision Song Contest
(ESC) under varen 2016.

Ovriga intékter delas redovisnings-
mdssigt in i sju kategorier utifran intak-
tens typ. En kategori utgors av statsan-
slag. I de sex 6vriga kategorierna redovi-
sas SVT:s kommersiella samarbeten.
SVT:s kommersiella samarbeten ar tu-
sentals till antalet och skiftande i karak-
tar, och maste av bade affirsetiska och
praktiska skal precis som all annan in-
takts- och utbudsredovisning aggregeras
till relevanta poster. SVT har inga andra
kommersiella samarbeten dn de som
redovisas i de sex kategorierna.

SVT redovisar for varje intdktskate-
gori totala intdkter samt typiska exem-
pel pd kommersiella samarbeten inom
kategorin. I enlighet med f6rvantning-
arna pa SVT, bland annat vad giller kra-
ven pi effektivitet och produktivitet,
men framfor allt vad giller affarsetik,
redovisar SVT inte enskilda uppgorelser
eller avtal. Redovisningen utvecklas det-
ta ar med fler exempel.



Jills veranda Foto: Janne Danielsson/SVT
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SM-veckan Foto: SVT

Redovisningskravet siktar tydligt pa
SVT:s ekonomiska redovisning och
SVT:s kommersiella samarbeten. Vid
sidan om detta samarbetar SVT sjalv-
fallet med kommersiella aktorer i
icke-kommersiella samarbeten, samar-
beten som inte genererar intdkter utan
har andra syften, exempelvis att uppna
publika resultat. For att ytterligare redo-
visa SVT:s relation till kommersiella ak-
torer, redovisas nagra av de viktigare
samarbeten som genomférts med kom-
mersiella aktorer under aret.

Intakterna vid sidan om anslagsme-
del som inte klassas som sidoverksamhet
delas alltsé upp i sju huvudgrupper:

Anslag

Denna del omfattar ett statligt anslag
for de svenska sdndningarna 6ver Fin-
land vilket 2017 uppgick till 3,7 miljoner
kronor. Detta dr en minskning med
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7,6 miljoner kronor jaimfért med 2016
beroende pa att kanalen lades ner den
30 april varfor anslaget endast gillde
4 ménader. YLE andrade sin kanal-
struktur vilket medféorde att det inte
langre fanns kvar nagot sandningsut-
rymme for SVT World. SVT far ocksa
sdrskilda bidrag for att genomféra be-
redskapsprojekt. 2017 ars bidrag mins-
kade nagot till 5,7 miljoner kronor.

Produkter, teknik och forlag

Den storsta delen bestéar av intdakterna
fran den kompletterande verksamheten
i form av forséljning av Julkalendern
och Allsangshaftet i pappersformat. Un-
der aret férekom inga stérre evenemang
dér SVT sélde tekniska resurser till an-
dra tv-bolag vilket minskade intikterna
betydligt. Detta dr annars ett typiskt ex-
empel pa kommersiellt samarbete i in-
taktskategorin.

Royalty

Intdkterna for royalty ar uppdelade i
tva delar. Den forsta delen kommer
frén spelfilmer ddr SVT har varit
samproducent och den andra delen
frén fraimst dramaproduktioner som
sdnts i andra lander. I bada fallen har
royaltyintdkten fungerat som forut-
sattningar ndr produktionsbesluten
togs. Totalt sett har intdkterna 2017
minskat kraftigt jimfort med éret inn-
an. Fortfarande genererar filmen En
man som heter Ove en del intikter lik-
som LasseMaja och Morran och Tobi-
as. Bland royalty-intakterna fran dra-
maproduktioner kan ndmnas Bron,
Jordskott och Akta mdinniskor. Intak-
terna kommer frdn andra tv-bolag,
produktionsbolag och distributérer be-
roende pa hur de olika kontrakten dr
skrivna.



Samproduktioner

En tredje typ av kommersiellt samarbete
ar samproduktion. Samproduktionsin-
takterna ar de bidrag som SVT fér fran
andra bolag under sjilva produktionen.
Finansieringen kommer fran andra
tv-bolag, film- och tv-fonder, produk-
tionsbolag och Svenska Filminstitutet.
Totalt sett har intakterna minskat bero-
ende pd EBU:s bidrag till ESC 2016 men
de rena samproduktionsbidragen har
okat kraftigt. Som exempel pa dra-
maproduktioner som gjorts i samarbete
med andra tv-bolag kan ndmnas Bonus-
familjen, Saltén och Virdgdrden. Aven
ett antal barnproduktioner har genere-
rat intdkter.

Sponsring

Intakterna frdn sponsring beskrivs ut-
forligare i detalj langre ner i kapitel 9.4.
Minskningen jamfort foregaende ar ar
16 miljoner kronor vilket dterigen till
storsta del forklaras av ESC och att aret
inte inneholl nagot riktigt stort sport-
evenemang.

Sandnings- och nyttjanderitt

En femte typ av kommersiellt samarbete
resulterar i intékter frdn sindnings- och
nyttjanderdtter. Den storsta delen av
sdndnings- och nyttjanderitter bestar av
sublicensiering av sportrattigheter och
vidareforsiljning av utlandska férvérv.
Aven i detta fall dr det i férsta hand an-
dra tv-foretag som genererar de kom-
mersiella intdkterna. Som exempel kan
namnas SVT:s vidareforsiljning under
aret av réttigheter till Junior-VM i is-
hockey och de internationella ishockey-
turneringar som foregér Ishockey-VM.
Det kan ocksé forekomma forséljning av
rittigheter for oversittning och forsalj-
ning fran arkivmaterial som inte klassas
som sidoverksamhet. Summan har
minskat med drygt 5 miljoner kronor.

Ovriga rorelseintikter
Ovriga rérelseintikter bestar av manga
skilda verksamheter. Aven hir dr den

framsta orsaken till minskningen ESC. I
ovriga rorelseintdkter ingdr intdkter
kopplade till Melodifestivalen. SV'T star
for alla kostnader som ér direkt koppla-
de till sjélva produktionen, enkelt ut-
tryckt allt som syns pa scenen och i bild.
For sjilva turnén saknar SVT rétt kom-
petens. Déarfor upphandlar SVT tjansten
turnésamordning. For narvarande ar
det Blixten & Co som ar den upphand-

9.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

lade parten och for detta betalar SVT en
ersattning. Dessutom uppbir SVT in-
takter vid licensieringen av varumérket
och tillhérande rattigheter som hor
samman med produktionen samt for
biljettintdkterna. Under 2017 var det
Live Nation som var SVT:s partner for
detta. Det giller bland annat méjlighe-
ten for externa bolag att nyttja varumar-
ket Melodifestivalen pa exempelvis are-

Mkr 2014 2015 2016 2017
Erhéllna avgiftsmedel fran rundradiokontot 4 476,5 4566,0 47723 48654
Korrigeringar mellan programbolagen 10 17 =87/ -4,3

Totalt erhallna avgiftsmedel 44775 45677 47686 48611
Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -85,9 976 -98,6 -80,8
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -109,7 -804 -78,4 -98,0
Delsumma -195,6 -178,0 -177,0 -178,8
Foérandring skuldférda avgiftsmedel 60,5 394 -2,0* -169,2 **
Summa intaktsférda avgiftsmedel 43424 95% 44291 94% 45896 92% 45131 94%
Visningsratter, samproduktioner, royalty 69,6 839 1284 892
Tekniska tjanster 111 129 90 19
Sponsring 30,3 333 395 23,6

Ovrigt 754 103,1 1583 105,6
Summa 6vriga intékter 1864 4% 2332 5% 3352 7% 2203 5%
Summa 45288 99% 46623 99% 49248 99% 47334 99%
Sidoverksamhet 666 1% 681 1% 714 1% 703 1%

Summa intakter

45954 100%

47304 100% 49962 100% 48037 100%

* Inkluderat forandring skuldférda avgiftsmedel 26,4 samt justering av forutbetalda medel for distribution - 28,4

** Inkluderat férandring skuldférda avgiftsmedel -116,1 samt justering av forutbetalda medel for distribution - 53,1

9.1.2 Ovriga intékter exklusive sidoverksamhet, mkr
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9.1.3 Sponsring

Evenemang Antal sandningar
Alpint: Varldscupen 100
Langdskidor: Varldscupen 45
Langdskidor: VM Lahti 26
Skidskytte: Varldscupen, varen 47
Skidskytte: VM Hochfilzen 11
Skicross: Varldscupen

Freestyle: VM Sierra Nevada

Ridsport: Varldscupen i hoppning 19
Ridsport: EM i Goteborg 16
Ishockey: Champions Hockey League (CHL) 14
Motor: WRC (Rally-VM) 25
Motor: Rallycross-VM 10
Friidrott: Diamond League 8
Golf: US Masters 12
Golf: Nordea Masters 11
Fotboll: Confederations Cup 74
Fotboll: EM, damer 20
Simning: VM Langbana Budapest 20
Ishockey: Junior-VM, herrar 8
Melodifestivalen (Svenska finalen) 4
Summa 486

norna eller vid annonsering. Den
exponeringen visas aldrig i bild och SVT
sakerstiller att det inte far innebéra na-
gon som helst paverkan pa programmet.
Live Nation har sjilvfallet ingen redak-
tionell roll i produktionen.

En annan storre post dr valutakur-
svinster som uppgick till ndstan 26 mil-
joner kronor 2017. I sammanhanget bor
namnas att nettot av valutakursvinster
och forluster ar mycket lagt men hér re-
dovisas alla bruttointékter. Ovriga rorel-
seintédkter bestér av telefonintakter, som
ocksé medfor kostnader, i samband med
stora evenemang och insamlingsgalor.
Det giller framst Melodifestivalen och
Virldens barn. I denna summa finns
ocksa som en mindre post 16nebidrag
och intakter fran de nordiska public ser-
vice-bolagen for det gemensamma kon-
toret i Bryssel.
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Andra former av samarbeten

med kommersiella aktorer

SVT samarbetar med kommersiella
mediebolag inom ramen fér Utgivarna,
intresseorganisationen for svenska pu-
blicister. I Utgivarna samverkar de me-
dier som vérnar yttrandefriheten och
slar vakt om den oberoende journalisti-
ken. Under aret har bland annat flera re-
missyttranden ldimnats och arbete be-
drivits med att undersoka mojligheterna
att inratta ett gemensamt sjilvregle-
ringsorgan till skydd for privatpersoners
integritet.

SVT férde under aret samtal med
kommersiella medieforetag om nya for-
mer av samarbeten inom det journalis-
tiska omradet. Samarbetsdiskussionerna
har bland annat resulterat i nya proces-
ser for att underlétta for tidningsforetag
att producera dokumentirer f6r SVT
och samarbete kring lokala valkompas-

ser. Diskussionerna har ocksa resulterat
i nya regler for credit och vidarelank-
ning fran SVT.

SVT samarbetar dven med de storre
medieféretagen i Sverige inom projektet
Framtidens Journalistik. Samarbetets
syfte dr att utforska framtida anvindar-
beteenden och mojligheter att producera
god journalistik. Under aret har arbetet
konkretiserats i ett antal delprojekt.

SVT samarbetar med de ledande
tv-foretagen i Sverige inom ramen for
MMS. Foretagets syfte ar att mita an-
vandningen av rorlig bild i Sverige. Sam-
arbete med tv-foretagen sker &ven inom
det drliga priset Kristallen.

Ingen av dessa samarbeten genererar
ndgra intikter.

Sponsring

Sponsringen ér en del av finansieringen
av kdrnverksamheten och regleras i sind-
ningstillstandet. Syftet med sponsrings-
mojligheten dr att SVT ska kunna sdnda
sportevenemang som annars kan vara
svara att finansiera eller sakerstélla pa
grund av rattighetsinnehavarnas krav.
Under 2017 uppgick sponsringen till

23,6 miljoner kronor, en minskning med
16 miljoner kronor jamfort med 2016.
Minskningen férklaras bade av ESC samt
att det visades firre stora sportevene-
mang. Intdkterna kommer fran

19 sportevenemang samt fran den inter-
nationella sindningen av finalen av Melo-
difestivalen som ar ett evenemang inom
ramen for atagandet gentemot EBU.

Ett evenemang kan gilla endast en
sdandning med repris eller ett Skid-VM
som varar i tva veckor med en médngd
olika tévlingar och ddrmed ménga sind-
ningar. Det kan ocksa vara den alpina
vérldscupen som sinds under hela vin-
tersdsongen. Under éret forekom
486 sindningar som var sponsrade. Det
ar en minskning jamfort med 2016 som
forklaras av avsaknaden av storre sport-
evenemang med ménga sindningar likt
EM i fotboll som sidndes 2016.



9.2 KOSTNADER

Fran och med 2015 s& har nya principer
for fordelning av kostnader Gverens-
kommits mellan public service-bolagen.
Kostnaderna delas in i tre huvudgrup-
per. Nedan f6ljer en redovisning av vil-
ka delar som ingar i de olika grupperna.

Programproduktion

Som programproduktionskostnad rak-
nas programproducerande enheter, pro-
grambestillande funktion, gemensam-
ma programavtal, webbverksamhet och
kostnad for kontribution.

SVT:s bedomning ér att en 6kad del
medel till program gynnar hela utbudet
och ddrmed ocksa publikens krav och
onskemdl pa en allt mer kvalitetsinrik-
tad produktion som star sig vil i en in-
ternationell jamforelse. Det 4r interna-
tionellt sett ett av de vanligaste matten
pa produktivitet i public service-bolag.
Kostnadsandelen har minskat nagot vil-
ket dr en foljd av forra drets stora sats-
ning pa ESC och EM i fotboll for herrar i
Frankrike. Malet med en 6kande andel
programkostnader ska ses langsiktigt
o6ver tid dér variationer forekommer
mellan aren. Se vidare utveckling av be-
greppet nedan.

Distribution

Som distributionskostnad rdknas kostna-
den for distribution av marksdandningar
samt kostnad for internetdistribution. Se-
dan 2014 har SVT tagit 6ver distribu-
tionskostnaderna for marksandningarna
fran UR motsvarande knappt 12 miljoner
kronor. Kostnaden har minskat under
aret vilket forklaras i kapitel 9.3

Ovriga kostnader

Resterande kostnader rdknas som 6vri-
ga kostnader och bestar till storsta del av
kostnader for ledningsenheterna ekono-
mi, teknik, kommunikation, HR, juri-
dik, strategi, fastighet och investeringar.
I posten ingar lokalkostnader, centrala
teknikkostnader, utbildningsverksam-
het med mera. Ovriga kostnader ska

alltsa inte ses som enbart overhead utan
kostnader som &r helt nédvindiga for
produktionen men som inte direkt kan
fordelas pa de olika programmen och
verksamheterna. Kostnaderna har okat
jamfort foregdende ér beroende framst
pé okade investeringar, bland annat ett
nytt mediecenter och nddvandiga fastig-
hetsanpassningar.

Produktionskostnad per
programkategori

SVT viljer att dela upp kostnaderna i de
ovan beskrivna huvudkategorierna va-
rav programkostnaden dr den storsta
delen. I diagrammet ser man fordel-
ningen per programkategori i andelar av
programkostnaden for broadcast-verk-
samheten. SVT ser ingen naturlig for-

9.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr

delning av distributionskostnader och
ovriga kostnader pa programmen utan
den ndrmsta fordelningen som skulle
kunna goras ar en férdelning proportio-
nellt mot programkostnaden. I tabellen i
bilaga 3 har dock hela kostnaden, inklu-
sive kostnaden for internet, férdelats
helt proportionellt per programkategori
med ett undantag. De kostnader som
tydligt kan héarledas till nyheternas sats-
ning digitalt har foérdelats direkt till ny-
hetsutbudet. SVT anser att det dr den
andelsmassiga férdelningen mellan pro-
gramkategorier over tid som ger en bild
over olika satsningar som gors mellan
dren.

Kostnaderna per programkategori far
och bor variera mellan aren beroende pa
produktionsmixen. Det finns inga sér-

Mkr 2014 2015 2016 2017
Broadcast 31841 33250 3560,6 32477
Online 264,1 2750 2577 3253
Programkostnader 34482 75% 36000 76% 38183 77% 35729 74%
Distributionskostnader 2764 6% 28772 6% 3012 6%  256,6 5%
Ovriga kostnader 8042 18% 7751 16% 8053 16% 90392 19%
Summa 45288 99% 46623 99% 49248 99% 47334 99%
Sidoverksamhet 64,5 1% 65,3 1% 64,7 1% 632 1%
Summa kostnader 45933 100% 47276 100% 49895 100% 4796,6 100%
9.2.2 Andel av programkostnader per programkategori
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skilt uppsatta mal f6r vad som ar en ide-
alisk mix. Vissa ar gors extra satsningar
péa drama och andra ar 4r sportintensi-
va. Ett valar medfor omféringar till ny-
heter och samhalle och 2016 ars vérd-
skap av Eurovision Song Contest medfor-
de extra kostnader inom underhallning.
Diagrammet 9.2.2 visar den andelsmais-
siga fordelningen av kostnader under de
senaste fyra aren.

Slutligen kan ndmnas att SVT har
valt att inte separera kostnaden for utbu-
det f6r barn och unga si som fordel-
ningen redovisas i kapitel 6.1 och 7.4,
utan de kostnaderna fordelas i de ordi-
narie programkategorierna. Detta har
att gora med att siffrorna syftar till att
besvara olika fragor. Utbudssiftrorna
visar vad SVT sdnt under aret och dr en
avspegling av vilket utbud som tillhan-
dahalls under aret medan ekonomisift-
rorna visar vilka kostnader SVT har haft
och alltsa dr en avspegling av den ekono-
miska redovisningen av féretaget. Kost-
naderna uppstér ofta inte just det &ret
som programmet sdnds. SVT har alltsa
ingen sandningsekonomi utan produk-
tionsekonomi. Av 2017 &rs sinda pro-
gram sa togs stora kostnader 2016 och av
arets kostnader sd kommer ménga pro-
gram forst sindas 2018 eller 2019. Denna
skillnad har sin grund i hur foretaget 4r
uppbyggt och styrs. For ett kommersiellt
foretag som kopplar ihop reklamintak-
ter och kostnader ar det naturligt att an-
vanda sdndningsekonomi men for SVT
som tilldelas anslagsmedel arligen ar det
naturligare med en produktionsekono-
mi. Grovt uppskattat gar cirka 300 mil-
joner kronor arligen till utbudet f6r barn
och unga.

Det har varit relativt sma variationer
jamfort med 2016 med tva undantag.
Underhéllningen har minskat till f6ljd
av satsningen pad ESC 2016 och det har
inte varit ndgot stort evenemangsar
inom sporten.

Produktionskostnaderna per timme
varierar kraftigt inom och mellan gen-
rer. Nyheter, som utgor den enskilt stors-
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ta kostnadsposten, har en lag timkost-
nad, dd verksamheten samtidigt genere-
rar manga timmar. Fiktion och drama, i
synnerhet historiskt drama som Froken
Frimans krig eller Var tid dr nu, ar klart
dyrast att producera per timme f6ljt av
underhéllning. Bada dessa genrer rym-
mer ett stort matt av variation i produk-
tionsslag och innehall. Inom fiktionen
aterfinns, vid sidan om den storsta pos-
ten som utgors av svensk nyproducerad
dramatik, bland annat den inképta fik-
tionen som generellt har en lag timkost-
nad. Underhallningsutbudet stricker sig
fran Pa Spdret till underhallningsdoku-
mentdrer och inte minst stora delar av
barnutbudet som Bolibompa och Som-
marlovsmorgon.

Redovisningen av SVT:s effektivitet be-
skrivs i kapitel 3. Dar redogors for vilka
effekter SVT har nétt utifrdn de strate-
giska malen om att skapa 6kat viarde och
behalla genomslaget. Redovisningen av
SVT:s produktivitetsforbattringar och
verksamhetsutveckling redovisas i detta
kapitel och géller f6r bade program och
ovrig verksamhet. Nedan f6ljer ett antal
exempel pé atgarder som vidtagits och
redovisning av matt som for utvalda de-
lar visar utvecklingen.

SVT:s viktigaste mal och matt pé pro-
duktivitetsforbattringar &r:

Aterkommande program, forutom
nyhetsprogrammen, medges ingen
kostnads6kning mellan aren

Inom ramen for programbudgeten be-
drivs det 16pande rationaliseringsarbetet
till stor del genom ett konstant kostnad-
stryck pa programproduktionen. Som
princip medges dérfor ingen kostnads-
okning for dterkommande program. Det
ar vid bestédllningen det finns storst
mojlighet att planera for det sé att pro-
duktionen har mojlighet att vidta rétt

atgiarder. Detta tryck okar pa program-
men da kostnader for réttigheter och
medverkande standigt okar. Detta géller
allmén-tv-programmen. De medel som
frigors pa detta satt anvands for utveck-
ling av nya program men aven utveck-
ling av en del befintliga program for att
oka kvaliteten ytterligare. Dock far ny-
heterna en érlig 6kning av medel mot-
svarande 2 procent.

Rationaliseringsatgéarder i
programproduktionen

En forutséttning fér mojligheten att hal-
la uppe rationaliseringstrycket i pro-
gramproduktionen &r inférandet av nya,
enklare produktionsmetoder. Under
aret har ett antal losningar inforts som
underldttat och snabbat upp produktion
och publicering men ocksa frigjort re-
surser, vilket gjort det mojligt att finan-
siera nya satsningar samt gora kvalitets-
forbattringar inom programmen. Till
stor del handlar det om utveckling av
nya tekniska losningar som sparar tid
och/eller pengar.

Ett tekniskt produktionssatt, s& kall-
lad remote-produktion (distansproduk-
tion), som ndmnts tidigare ar, har 2017
anvants i storre utstrackning. Under dret
har Tolvslaget pd Skansen med flera pro-
duktioner producerats pa detta sitt. Re-
mote-produktion innebir att kamerasig-
naler och ljudsignaler skickas direkt, via
fiber, frdn inspelningsplatsen till ett kon-
trollrum i Stockholm vilket innebir att
SVT inte behover hyra in dyr OB-ut-
rustning och kan ha betydligt farre per-
soner pa plats vid evenemanget.

Under aret har ett nytt produktions-
satt for SVT Forum inforts ddr vanlig
kontrollrumsteknik inte lingre behovs
utan produktionen sker med hjilp av en
16sning som ersatter flera olika tekniska
funktioner. Det ger en mer kostnadsef-
fektiv 16sning vid uppbyggnad av en
sandningsplats. Med hjalp av ett nytt
OB-kit f6r Forum kan dven enklare
sdandningar goras med ldgre bemanning
da tekniken &r lattare och enklare.



Bye Bye Sverige Foto Nexico

Ny teknik f6r Nyhetstecken pa web-
ben har utvecklats, vilket har mojlig-
gjort enkelhet (sjalvbetjining) for teck-
entolkar att producera webbnyheter pa
teckensprak sjilva.

For de lokala nyheterna har det nya
morgonformatet som lanserades under
aret inneburit att firre personer ar in-
blandade i sjdlva utsindningen eftersom
den varken kréaver kontrollrumsbeman-
ning eller programledare.

En ny mer kostnadseftektiv 16sning
for intankning av data for nyheterna har
utvecklats som ocksa dr mer robust och
anpassad efter SVT:s behov. I och med
den nya losningen har dven smidigare
arbetssitt och snabbare 6verforing av
produktionsmaterial till redigering kun-
nat inforas, vilket ocksé minskat beho-
ven av sirskild produktionsutrustning
for just detta andamal.

Andra exempel pa nya tekniska 19s-
ningar som bidragit till 6kad produkti-
vitet dr att vid utveckling av SVT:s ny-
hetsappar har forbattringar gjorts i hur
apparna byggs vilket inneburit att myck-
et arbete har kunnat automatiserats. Pa
sé satt har utvecklingstakten okat samt
fel minimerats.

Genom rationaliseringar med nya
produktionsmetoder, béttre planering
och intern omfordelning av resurser for-

bittras det interna resursutnyttjandet,
behoven av externa intag minskar och
produktiviteten okar. Inom till exempel
Nyheterna har sidana rationaliseringar
finansierat en stor organisatorisk for-
flyttning till online-verksamheten utan
att gora avkall pa broadcast-sindningar-
na.

Nyheterna har under aret médngdubb-
lat antalet saindningstimmar online vid
nyhetshiandelser och visentligt skarpt
kvaliteten bade vad giller form och
innehall. Samtidigt har utvecklingen av
video online 6kat kraftigt och det har
aldrig tidigare publicerats sa manga
klipp som ar skraddarsydda for digital
anvandning. Publiken upplever utbudet
mer relevant online och dterkommer
oftare samt stannar lingre pa sajten.
Trots det 6kar tittandet pa broadcast-
siandningarna och ett program som Ak-
tuellt 6kar tittandet med 20 procent i
malgruppen 20-59 &r.

Nyhetsverksamhetens tillkommande
behov av 6kad heltextning online har
kunnat genomforas genom férdndrad

planering inom verksamheten for Sprak
och tillganglighet.

Generellt giller i stor utstrackning
att tjanster inte aterbesétts vid perso-
nalavgéngar utan resurser omfordelas
eller planeras pa nytt sétt for att halla
nere kostnaderna. Det innebir dels att
behovet av interna resurser minskar for
enskilda produktioner vilket mojliggor
en kostnadsneutral omférdelning till
nya satsningar och dels rena besparing-
ar.

Ambitionen att halla nere de externa
intagen och i forsta hand bemanna pro-
duktionerna med intern personal r
fortsatt hog. Yrkesroller fortsatter att
breddas genom kompetenshojning sa
att fler personer kan arbeta i flera olika
funktioner. Utlaningar mellan avdel-
ningar och dven mellan orter har 6kat
och starkt bidragit till en battre plane-
ring av den anstdllda personalen och
aven lagre kostnader eftersom externa
intag pa s sitt har kunnat undvikas.

SVT fortsatter arbetet med att bredda
personalens kompetens och underlitta
utlaning mellan avdelningar och orter
for att undvika onodiga kostnader.
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Andelen medel till program ska
oka langsiktigt

Arligen rapporterar SVT ett stort antal
uppgifter till EBU enligt en modell som
ar gemensam for over 70 public service-
bolag i Europa. Det dr och har alltid va-
rit praxis att dela upp kostnaderna i oli-
ka kategorier, program, distribution och
6vriga kostnader. De allra flesta av dessa
foretag har som malsdttning att en stor-
re andel av medlen ska ga till program.
Det kan finnas skillnader mellan ensta-
ka &r pa grund av stora sportevenemang,
valar eller liknande, men 6ver tid stravar
man efter en 6kning for att pa sa sitt
hoja kvaliteten pd program och att satsa
pa nya plattformar som publiken efter-
fragar. Syftet dr att uppna en hogre ef-
fektivitet i maluppfyllelsen, det vill siga
oka publikens upplevda virde eller an-
vandning av verksamheten.

Inte bara SVT hdvdar att det ofta
finns ett timligen rakt samband mellan
kvalitet och kostnad. Engelskspréakiga
serier och filmer skapas f6r en global
marknad vilket betyder att producenter-
na bakom kan lagga betydligt mer peng-
ar pa dem dn nagon som producerar en-
bart for en svensk, eller kanske nordisk,
marknad. Som exempel kan ndmnas att
tva sisonger av dramaserien The Crown
uppges ha kostat Netflix cirka 130 miljo-
ner dollar. Det 4r med den typen av kva-
litetsproduktioner som SVT jamfors
med. Detta kommer stilla &nnu hogre
krav pa SVT:s produktion for att mota
publikens allt storre efterfragan pé kvali-
tet. Da kan knappast malet vara att vare
sig sanka timkostnader eller att inte lata
en storre andel medel g till program.

Det hindrar inte att man ar effektiv i
produktionen. SVT prioriterar och hus-
héller med resurserna for att uppna allra
hogsta kvalitet oavsett om timkostnaden
for ett program dr 40 ooo eller 4 miljo-
ner kronor. SVT har som nedan framgér
kompletterande mél som ska sakerstilla
produktivitet inom ramen f6r program-
budgeten. Produktivitet handlar alltsa i
vart fall inte om att 6ka antal sinda tim-
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mar utan om mer pengar till program.
Produktivitet ar programbudget per av-
giftskrona och inte antal timmar per
avgiftskrona.

SVT har under de senaste dren klarat
av att oka andelen medel till innehall
trots kostnadsokningar for bland annat
digital distribution. Denna 6kning kom-
mer inte vara kontinuerlig men under
tillstandsperioden ska den vara mérk-
bar. For 2017 minskade andelen vilket
var enligt plan. Ett ar utan stora enskil-
da programsatsningar innebdr att medel
sparas for kommande ar med storre eve-
nemang. 2018 dr ett valar och aterigen
ett stort sportar med VM-fotboll i Ryss-
land.

Effektiviseringar i OH

och distribution

Utvecklingen mot 6kad anvandning av
SVT Play paverkar distributionskostna-
derna for bland annat streaming. SVT
arbetar aktivt for att halla distributions-
kostnaderna sa laga som mojligt och ut-
vecklade darfor under 2016 ett eget
CDN (content distribution network).
Detta syftar till att forlagga delar av on-
line-trafiken till en intern CDN-platt-
form istallet for att kopa tjansten ex-
ternt. Under 2017 har effekten av ett eget
CDN forstirkts i form av fortsatta kost-
nadsminskningar vilket tydligt paverkat
foretagets distributionskostnader.

Aven inom administrationen prévas
tillsdttning av nya tjanster noggrant.
Verksamheten planeras om och anpas-
sas till nya forutsittningar vid perso-
nalavgangar, och nya satsningar och be-
hov l6ses i huvudsak genom omférdel-
ning inom befintliga resurser.

En omorganisation av SVT:s led-
nings- och stodfunktioner har beslutats
och genomforts under 2017, bland annat
i syfte att astadkomma en storre effekti-
vitet i arbetet. Organisationsférandring-
arna innebdr en sammanslagning av
Teknik och produktionsorganisationer-
na och av HR och kommunikation samt
Strategi och Juridik. Ett besparingspro-

gram har ocksa beslutats som innebar
en nivasankning av ledning och st6d
(huvudsakligen tekniskt stod) om

50 miljoner kronor. Férandringen kom-
mer innebdra sidnkta kostnader under
2018 med fullt genomslag fran 2019.

Andelen upphandlingar

enligt LOU ska 6ka

En viktig effektiviseringsatgard har varit
en forbattring av SVT:s inkopsverksam-
het, och ett centralt nyckeltal ar darfor
andelen upphandlingar enligt LOU. Allt
fler inkdpsbeslut som inte ror hela pro-
gramprojekt har centraliserats och stan-
dardiserats. SVT foljer lopande upp
kostnadsutvecklingen inom olika in-
kopskategorier i syfte att forsta de olika
inkopsbehoven och tidigt identifiera
omotiverade kostnadsokningar. SVT
miter dven hur stor del av den totala ut-
giften (utbetalningar till leverantorer)
som gar till leverant6rer som har upp-
handlats och ddr avtal finns. Detta ér ett
relevant matt da modellen for LOU ar
utformad f6r att gynna storsta mojliga
effektivitet och konkurrensneutralitet.
Mitningen sker for alla de leverantorer
dér SVT handlar f6r mer d4n 680 ooo
kronor inklusive moms, griansen for di-
rektupphandling. Resultatet for 2017
blev en stor 6kning och inképsandelen
pé avtal hamnade pa 92 procent jamfort
med 85 procent fér 2016. Mélsittningen
ar att denna andel ska 6ka under till-
standsperioden.

Under éret kan ndmnas ett nytt stad-
avtal och ett nytt ramavtal med frilans-
fotografer. Aven ett nytt telefoniavtal har
tecknats under 2017 vilket kommer
minska kostnaden for telefoni (vixel,
abonnemang och trafik). Totalt sett har
besparingen uppgitt till cirka 5 miljoner
kronor.

Koncernsamarbeten
Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2017 avslutade de tre program-
bolagen i samarbete med SRF ett tiotal
storre gemensamma upphandlingar.



Under samma period pabéorjades ytterli-
gare ett antal upphandlingar som kom-
mer att avslutas varen 2018.

Avslutade upphandlingar avsag bland
annat bevakningstjédnster, evenemang,
tryckeritjinster, produktionsfordon,
LSS-kamera och tillbehor, printtjénster,
nétverksprodukter, arkitekttjinster,
stadtjinster, posttjanster samt datalag-
ringssystem.

Péabérjade upphandlingar var bland
annat foretagshélsovard, synundersok-
ningstjanster, banktjinster, resebyra-
tjanster, taxitjanster, prenumerations-
tjanster, tekniska konsulter, lassystem,
fakturavéixel samt flyttjdnster.

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)
SREF ir ett kunskaps- och serviceforetag
som ansvarar for gemensamma service-
och stodfunktioner 4t de tre program-
bolagen SVT, SR och UR. SRF arbetar
pa uppdrag av de tre programbolagen
och skéter verksamheter som bibliotek,
arkiv, telefonvéxel, distribution, frisk-
vard och fastighetsforvaltning. SRF ar
aven fastighetsagare i Stockholm, Gote-
borg och Umea.

SRF dgs av SVT (61%), SR (34,4 %) och
UR (4,6 %) och finansieras genom att
programbolagen avstdr avgiftsmedel en-
ligt en kostnadsfordelningsmodell. An-
talet anstillda ar yo.

Lokaler
Programbolagen samlokaliserar och sam-
utnyttjar lokaler dér s& ar mojligt och ra-
tionellt. Alla tre bolagen ar samlokalisera-
de i Goteborg och Stockholm. SR och
SVT ar samlokaliserade i Boras, Halm-
stad, Kalmar, Karlskrona, Linkoping,
Skellefted, Uddevalla, Visby, Ornskolds-
vik, Overtorned och till viss del i Kiruna.
Bolagen har, gemensamt med SREF, ett
fastighetsrdd som samordnar lokal- och
fastighetsfragor.

Programsamarbeten
SR och SVT samarbetar kring Vi i fem-
man, Sommarlov, Virldens barn, P3 Guld,

Morgans mission Il Foto: Magnus Liam Karlsson/SVT

Melodifestivalen och Idrottsgalan. En del
av Berwaldhallens konserter sdnds dven i
SVT.

SVT och UR samarbetar kring pro-
grammet Lilla Aktuellt skola.

Alla tre bolagen och Radiohjélpen
samarbetar kring Musikhjdlpen.

Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler dir sa ar mojligt
och rationellt. SVT har ocksa tagit 6ver
delar av UR:s ekonomi- och 16neadmi-
nistration for att 6ka samarbete och pro-
duktivitet.

Sidoverksamheten riktar sig bade till tit-
tarna och till féretagsmarknaden. Gene-
rellt kan sidoverksamheten sagas syfta
till att erbjuda och utnyttja réittigheter,
resurser och goodwill. Det dr alltsa inte
sjalva omfattningen och vinsten som dr
det viktiga utan snarare att SVT har en

mingd réttigheter och produkter som
det finns en naturlig efterfragan pé. Det-
ta skiljer SVT:s sidoverksambhet fran si-
doverksamheten i vissa andra public
service-bolag, som snarare syftar till att
expandera eller generera ett betydande
overskott som sedan kan anvindas for
programproduktion. Sidoverksamheten
delas in i sex resultatomraden.

Trots att det inte finns sirskilda enhe-
ter eller avdelningar som enbart dgnar
sig at sidoverksamhet sa kan SVT dndé
urskilja ett antal olika typer av verksam-
heter. Kostnadssidan utgors av bade sér-
och samkostnader. Samkostnaderna be-
rdknas med hjélp av en schablonfordel-
ning av kostnaderna for de resurser som
anvinds blandat, det vill sdga gemen-
samt i de olika verksamheterna, kirn-/
kompletterande respektive sidoverksam-
heten. Vid forséljning av till foretaget
anknutna produkter belastas inte sido-
verksambheten till ndgon del av den
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ursprungliga kostnaden for en tv-pro-
duktion, eftersom detta utgor karnverk-
samhet. Sidoverksamhetens del av fast-
ighetskostnader, tele-, distributions-
samt servicekostnader, alltsd for pro-
grambolagen gemensamma kostnader
som redovisas i Sveriges Radio Forvalt-
nings AB, belastar sidoverksamheten.
Det gemensamma péslaget har fordelats
proportionellt mot respektive verksam-
hets intékt.

Omsittningen och resultatet av sido-
verksamheten 2017 ligger pd samma ni-
vaer som den gjort de senaste &ren.

Produktionsresurser

Detta giller uthyrning av studiolokaler,
produktionsteknik och personal som i
man av utrymme i den egna produk-
tionsplaneringen hyrs ut till andra pro-
ducenter av tv. Detta bidrar till att 6ka
tillgdnglighet och mangfald pd medie-
marknaden eftersom det mojliggor for
mindre produktionsbolag och kanaler
att gora produktioner som forutsatter
stora studior och kompetens. SVT:s stra-
tegiska inriktning 4r att endast bedriva
uthyrning av produktionskapacitet dar
det inte dr rationellt att limna resursen.
SVT har séledes ingen 6verkapacitet i
syfte att hyra ut. Den 6vervigande delen
hyrs av produktionsbolag som SVT har
anlitat for produktionsutliggningar av
egna program.

Fastighet

Under manga &r har SVT kraftigt mins-
kat sina behov av lokalytor och bland
annat i Stockholm har all verksamhet
samlats pa Gérdet. Dock sitter SVT
kvar med ett hyreskontrakt i Vérta-
hamnen i Stockholm som léper ut forst
under 2018. SVT har lyckats hyra ut de-
lar av denna fastighet som inte lingre
nyttjas for den egna verksamheten. Det
har endast varit mojligt att hyra ut till
radande marknadspris vilket under se-
nare dr har varit lagre dn nir SVT skrev
kontraktet. Om ingen uthyrning skulle
ske over huvud taget skulle den 6vriga
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verksamheten drabbas av hela hyres-
kostnaden. Denna del kommer f6rsvin-
na nér hyreskontraktet l6per ut med
den externa fastighetsdgaren. Se vidare
nista kapitel.

Hela tv-program

Forsaljning av hela tv-program bestér av
vidareforsaljning av visningsratter av
program till andra tv-bolag som upp-
mérksammas internationellt. Den del
som klassas som sidoverksamhet dr ndr
forsaljningen sker efter att programmen
ar producerade och det sker en kom-
mersiell exploatering i efterhand av be-
fintliga rattigheter. Intakten har alltsa
inte varit en forutsattning for program-
mens tillkommande si som vid sampro-
duktioner. Exempel pé detta kan vara
prisbelonta dokumentérer eller drama-
serier med SVT som huvudproducent.

Forsaljning rattigheter

Ovrig forsiljning av rittigheter giller
bland annat nar egenutvecklade pro-
gramformat siljs. Forsiljningen av DVD
till allménheten som forut var en myck-
et stor del har minskat kraftigt under de
senaste aren och forsiljning av produk-
ter kopplade till programmen har kon-
centrerats till ett fatal program, oftast i
form av olika typer av spel.

Arkivforsaljning

Det finns ocksa en stor efterfragan fran
tv-bolag och andra produktions- eller
reklamforetag for enskilda klipp fran
tidigare SVT-produktioner. Dessutom
har SVT en omfattande samling fran
andra filmarkiv som anvinds f6r den
egna verksamheten men som ocksa ef-
terfragas av andra bolag.

SVT World

SVT World har varit den kanal som
mojliggjort for svensktalande utom-
lands att ta del av SVT:s utbud. Tjénsten
har under flera 4r minskat i efterfragan.
Trots manga forsok har det inte gétt att
fa l6nsambhet i verksamheten varfor

SVT beslutade att ldgga ner tjansten den
30 april 2017. Nedldggningen innebar att
kostnaderna kunde reduceras kraftigt
och inget underskott i verksamheten
uppstod 2017.

Rekvisita och kostymer

SVT har under manga ar byggt upp sto-
ra forrad av rekvisita och kostymer. For

att dven lata andra ta del av denna unika
tillgdng sker uthyrning till frimst andra
medie- och reklambolag.

Totalt

Nettoresultatet fran de sju resultatomra-
dena av sidoverksamhet balanseras i
fritt eget kapital och uppgick 2017 till 7,1
miljoner kronor. Den enda verksamhet
som inte burit sina egna kostnader un-
der aret var andrahandsuthyrningen av
fastigheter som kommer upphora sa fort
hyreskontrakten gér ut. Daremot har
marknadsprissittning tillimpats for
verksamheten. Det samlade resultatet
gav ett 6verskott och inga medel tas fran
karnverksamheten for att finansiera de
delar som inte burit sina egna kostnader,
vilket 4r det priméra syftet med regle-
ringen.

SVT:s kontroll av
sidoverksamheten

Inom i princip samtliga sex omraden
finns vil etablerade priser f6r motsva-
rande produkter som SVT tillhandahal-
ler. Detta da det finns en uppsjo av savil
konkurrerande leverantorer som poten-
tiella kunder. Som exempel kan nimnas
priser for visningsratter, DVD-forsalj-
ning, uthyrning av produktionsteknik,
forsiljning av abonnemang och uthyr-
ning av fastigheter i Stockholm. SVT ut-
gér fran dessa priser vid prissittningen.
SVT:s del av dessa marknader &r for ov-
rigt s liten att SVT inte pd ndgot sétt
kan uppfattas vara prispaverkande.

For enstaka tjanster finns inte samma
etablerade modeller. Exempelvis f6rfo-
gar SVT 6ver Nordens storsta renodlade
tv-studio. SVT tillimpar dér ett pris

som marknadsmassigt ligger i relation
till de priser som sitts for s& nérliggande
verksamheter som majligt, det vill sdga
andra arenor och den relativa kostnaden
f6r mindre studior som SVT och andra
aktorer tillhandahéller.

Marknadsmassigheten sidkras dven
genom att SVT alltid kraver kostnads-
tackning plus ett péaslag. Ett empiriskt
beldgg pa att SVT:s priser 4r marknads-
massiga dr ocksd att det inte dr ovanligt
att SVT forlorar offerter just pa grund av
prissattningen. Tilldggas bor att SVT:s
produktionsresurs i férsta hand ar di-
mensionerad for intern kapacitet. SVT
har generellt sett en sjalvforsorjnings-
grad som ligger vasentligt under den
resurs som behovs. SVT:s mojligheter att
hyra ut resurser ar ddrmed kraftigt be-
gransad.

For manga ar sedan férekom att kon-
kurrerande foretag bade anmailde och
patalade problem med SVT:s prissitt-
ning. Detta fick SVT att se 6ver hela
prissattningen inom alla omréden. Det
har inte heller fé6rekommit ndgon debatt
eller kritik fran media eller allménheten
som ger anledning att tro att SVT:s for-
troende har minskat till {6ljd av sido-
verksamheten.

Nir priset for andrahandsuthyrning-
en av fastigheter skulle faststillas anlita-
des en oberoende méklare som séker-
stallde att hyresavtalen tecknades enligt
rddande marknadspriser. Det fanns ing-
en mojlighet att fa tickning for SVT:s
faktiska kostnader f6r det hyresavtal
som tecknades langt tidigare. De atgér-
der som SVT vidtagit for att ta fram en
rimlig hyresséttning ar gjord med syftet
att bedriva uthyrningen konkurrensneu-
tralt och kan knappast ses som en
dumpning av hyrespriserna f6r kom-
mersiella fastigheter i Stockholm. Ett
hogre pris skulle utgora en 6verprissitt-
ning och medfora att SVT stod med out-
nyttjade lokaler.

Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s
arsredovisning, granskas arligen av fore-
tagets revisorer.
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SVT:s langsiktiga mal for verksamheten beskrivs i kapitel 2. Foljande ar en
redovisning av SV T:s planer i form av prioriterade projekt och satsningar
under den narmaste tiden, med fokus pa 2018.

SVT antog 20 september 2016 en ny
strategi som siktar mot 2020. Den nya
strategin betonar i hog grad kédrnan i
public service-uppdraget, att engagera,
underhélla och berika. Visionen - SVT
ska bidra till ett Sverige ddr alla &r mer
nyfikna och insatta - lyfter fram ett mo-
derniserat folkbildningsuppdrag och tar
sikte p& den effekt som ska uppnas i re-
lation till samhallet. Den barande insik-
ten dr att SVT har en central roll att spe-
la da behovet av oberoende och
kvalitetssdkrad information okar.

Detta dr inte minst av stor vikt val-
aret 2018. SVT:s valbevakning dr den
enskilt viktigaste programsatsningen
under aret. En ambition &r att bibehalla
positionen som allmédnhetens viktigaste
kalla till information infér valet. Flera
insatser sker for att sikra detta. Bland
annat genomfors en omfattande intern
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utbildningsinsats riktad till nyhetsverk-
samheten, men éven till andra delar av
programverksamheten for att sikra att
utbudet haller en hog kvalitet och lever
upp till kraven pa bland annat méngfald
i perspektiv, opartiskhet och saklighet.
Valet medfor dven okade risker i form
av direkta attacker mot IT-system, av hat
och hot mot personal och medverkande.
Inte minst allvarligt i ssmmanhanget 4r
risken for hot frén stater och kriminella
organisationer mot medieforetagens
mojligheter att producera och att na ut
med innehall. Flera incidenter visar att
mediebolagen &r en prioriterad maltavla
for olika former av paverkansoperatio-
ner. Ett omfattande arbete bedrivs for
att minska dessa risker, genom tekniska
och fysiska sikerhetsatgarder, men ock-
sa genom publicistiska satsningar pa
bland annat kunskap, faktakontroll och

pa forklarande journalistik och program
i olika format.

Ett prioriterat omréde i strategierna
ar att med publiken i fokus sikra foreta-
gets roll som hela Sveriges television.
Polariseringen och de filterbubblor som
skapas leder till en 6kad kénsla av splitt-
ring och en brist pa tillit, trygghet och
tillhérighet. SVT:s utmaning ar att ge
ménniskor en kinsla av samhorighet.
Som en del av detta fortsatter SVT med
riktade satsningar mot program som pa
olika sdtt samlar och speglar dagens
Sverige. SVT avser dven bygga vidare pa
de senaste arens omgorning och decen-
tralisering av den lokala verksamheten.
Under 2018 bedrivs ett sirskilt priorite-
rat projekt i syfte att utveckla SVT:s roll
nér det giller lokaljournalistiken. I det
ligger aven att se hur SVT pa basta sétt
kan samarbeta med kommersiella, loka-
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la medier som ocksa fyller en viktig
funktion for det demokratiska samtalet.
De atgarder och samarbetsforslag som
SVT beslutat om hosten 2017 mot bak-
grund av synpunkter och férslag fran
bland annat lokala medieforetag och
Sveriges tidskrifter foljs upp under aret.

Sverigespegling handlar idag inte en-
bart om geografiska aspekter. Utbild-
ningar genomfors i syfte att sakra att
individer och grupper skildras pa ett
relevant sitt.

Som beskrivits tidigare i redovisning-
en paverkas SVT kraftigt av de mycket
snabba forindringarna i medieanvind-
ningen. Detta kraver genomtankta in-
satser, saval innehallsligt som infra-
strukturellt. Som exempel pa det senare
har SVT beslutat utoka satsningarna pa
IT-sékerhet, utover vad regleringen
kring sikerhet och beredskap kréver.

Vad giller innehallet 6kar investeringar-
na i utbud som primart produceras for
online. Funktionaliteten i SVT Play
kommer utvecklas.

Globaliseringen leder till att SVT:s
program och tjanster maste méta sig
med det bésta fran virlden for att vara
intressanta for publiken. For att méta
den utmaning som de globala jittarnas
intrdde pa den svenska mediemarkna-
den innebar maste SVT samarbeta med
de basta kreatérerna i Sverige. Att halla
samma kvalitetsnivd som det internatio-
nella utbudet innebar att ytterligare
medel behover frigoras.

Arbetet med att utveckla former fér
SVT:s arbete inom filmens omrade fort-
sitter under 2018. 2017 har préglats av
stor osdkerhet pa den svenska filmmark-
naden, bland annat beroende pa att den
nya stédordningen dnnu inte varit ut-

formad. SVT har i det laget i viss man
kunnat agera som en stabilisator. Men
det ar vart att betona att svensk film
bara kan utvecklas om marknaden och
stodinsatserna som helhet fungerar och
samspelar.

Under 2018 fortsétter dven den parla-
mentariska kommittén om public servi-
ce sitt arbete. Kommitténs arbete, som
stracker sig fran finansiering och regle-
ring till innehall och distribution kom-
mer ha avgorande betydelse for SVT:s
mojlighet att svara mot samhallets de-
mokratiska, kulturella och sociala behov
ocksa i framtiden.
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Sammanfattning

ST1

ST2
ST3
ST 4
ST5

STé6

ST 7

ST8

ST9

ST 10

ST11

ST12

ST13

ST 14
ST15
ST 16

ST17
ST18

ST19

ST 20
ST21
ST 22

ST 23

ST 24

Villkor

Sanda 4 programtjanster mm

Sanda text-tv
Bereda utrymme for UR
Ska kunna tas emot av alla

Ho6g kvalitet vid utséndning
Samverka i tekniska fragor

Ingéa avtal

APl enligt europeisk standard
Samverka om multiplexering och
atkomstkontroll

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket

Jamstélldhet och méangfald
Spegling av landet

Variation i produktionsformer

Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet

Barn och unga

Sprakliga behov hos barn och unga

Tillganglighet

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt

Genmale
Enskildes privatliv

Tv:s sarskilda genomslagskraft

Reklam

Direkt sponsring
Indirekt sponsring

Bestammelser om sponsrings
meddelande

Reklam enligt §17
Produktplacering

Sanda meddelande

Hog sékerhet

Beredskapsplaner

Samrad med MSB
Hojd beredskap

Utfall

SVT har sant 5 kanaler i 4 programtjanster om minst 50 timmar
vardera till 99,8 % av befolkningen.

SVT har sant text-tv.

UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal.
Alla kanaler sands okrypterat.

SVT sande 111 000 program, endast 66 hade nagot allvarligt fel.
Under 2017 har inga tekniska fragor varit aktuella fér samverkan.
Senaste avtalet ar fran 2014 om programguider.

Har ej anvant sadan tjanst.

Samverkan om dverenskommelse om multiplex galler sedan tidigare.

SVT har en jamn férdelning mellan olika programkategorier.
74 % av alla sandningar ar pa svenska.

Stort arbete bedrivs internt och 61 % anser att SVT ar bra pa att
spegla mangfalden.

59 % egen produktion och 41 % annan. Drygt 1,3 miljarder kronor gar
till utomstadende medverkan och andra samarbeten.

Manga olika programtyper, allmanna och granskande program, 6kad
regional satsning.

Utbudet utvecklas arligen, manga programtyper, 6kat nordiskt utby-
te, madnga samarbeten, stor satsning pa drama, manga sandningar
fran hela landet, direkt indirekt satsning pa svensk film motsvarande
94 mkr 2017 och 300 mkr 2017-19

Stort utbud, satsning pa nyheter fér unga, omfattande nyproduktion,
sarskild utveckling for aldre barn och unga.

Sander de flesta minoritetsspraksprogrammen som tvasprékiga.

Gors i dialog med brukargrupper, sarskilt ungdomsférbund. Fortsatt
satsning pa hérbarhet. Program produceras fér déva. Kraftig 6kning
av syn- och teckensprékstolkning.

Bolagen har sammantaget 6kat minoritetsspraken fran index 100 till
169 sedan 2013. Mal 2019 ar 155.

SVT har sént pa 35 olika sprak.

SVT har haft ett flertal dialoger med brukargrupper.

Trots 6kat antal anmalningar till Granskningsnamnden &r antalet
fallningar fortsatt lagt.

SVT ger utrymme till genmale.
Utbildningar genomférs for att minska risken.

Utbildningar genomférs for att minska risken. Ny utveckling av
barnlas pa SVT Play.

SVT séander inte reklam.

20 evenemang har sponsrats enligt villkoren.

Tydliga rutiner har upparbetats under aren. Oversyn skedde 2017.
SVT foljer reglerna.

Reglerna foljs.

Ingen produktplacering forekommer.

SVT har 44 ganger sént viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
enligt villkoren.

Endast 66 program orsakade stérningar éver 60 sekunder

SVT reglerar kvalitet med avtalsparterna.

SVT skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kultur-
departementet.

Samarbete med MSB sker kontinuerligt.

Hogsta beredskap radde inte i landet.
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AV 1

AV 2

AV 3

AV 4

AV 5

AV 6

AV7

AV 8

AV 9

AV 10

AV 11

AV 12

AV 13

AV 14

AV 15

AV 16

AV 17

AV 18

AV 19

AV 20

AV 21

AV 22

Verksamheten ska bedrivas rationellt
Karn- och kompletterande
Sidoverksamhet

Rikab

Rikab

UR:s distribution

Sandningar utanfor Sverige

Sandningar i Sverige och utanfor

Olika plattformar

Karn-, kompletterande och
sidoverksamhet

Anmaélan av nya permanenta tjanster
Overenskommelser mellan bolagen
Decentraliserad organisation
55-procentskravet

Olika sjalvstandiga nyhetsredaktioner
Teckensprakig miljo

Dialog med externa produktionsbolag
UR:s sandningstider

Upphorande av sandningstillstand
Budgetunderlag

Redovisning av uppdraget

Revisorer

Krav pa tillganglighet till tv-sandningar for
personer med funktionsvariation enligt sarskilt

beslut

SVT beskriver atgarder for 6kad produktivitet.

Definitionen beskrivs och god balans rader.

Verksamheten beskrivs utforligt och delas upp i sju resultatomraden.
SVT anslar medel till RIKAB.

SVT ar delégare och innehar ordférandeposten i styrelsen.

SVT star for bolagets distributionskostnader.

SVT sander programtjansterna 6ver satellit i Sverige. SVT World kunde
tas emot i hela varlden fram till 30 april. Darefter lades kanalen ner.

Ingen séarskild avgift erfordras for att ta emot SVT:s sandningar i Sverige.
SVT utbud kan tas emot pa méanga olika satt. Egna séandningar sker i

mark, satellit och 6ver 6ppna internet. Sdndningarna vidareséands ocksa
6ver kabel och IPTV.

Beskrivs pa ett flertal stallen i redovisningen.

Inga nya tjanster har startats under 2017

Har gjorts mellan bolagen och sants in till Kulturdepartementet och MPRT.
Beskrivs i eget kapitel.

58 procent av all allman-tv producerades utanfér Stockholm.

De olika nyhetsredaktionerna beskrivs.

Teckenspraksprogrammen fran Falun bedrivs i en teckensprakig miljo.
Verktyg beskrivs for utvecklad dialog.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Inte aktuellt.

Lamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKAB:s verksamhet.
Sker genom denna redovisning.

Revisorer granskar saval denna redovisning som Budgetunderlagen.
Revisorsintyg medskickas.

Beskrivs i redovisningen.
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Bilaga 2
Bolagsgemensamt index for minoritetssprak

For att kunna gora en samlad bedémning av program-  fran antalet timmar som sénts. Slutligen beraknas ett
bolagens utbud pa de prioriterade minoritetsspraken, gemensamt medelvarde utifran de tre bolagens enskilda
har bolagen utvecklat en gemensam indexmodell. index. Darmed blir virdena jaimférbara och det ar moj-

Varje bolags utbud per sprik dr 2013 har satts till 100.  ligt att géra en bedomning av bolagens sammantagna
Index per bolag och sprak beraknas dérefter arligen uti-  6kning per sprak och totalt.

Minoritetssprak alla bolagen per sprak Forandring
_ _
Finska 7 319 7 648
Samiska 1393 84 13 1490 100 100 100 100
Meankieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani chib 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 29 150 100 100 100
Totalt 9907 559 75 10541 100 100 100 100
_ _
Finska 7 319 7 680
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 118
Meankieli 803 22 12 837 100 129 120 116
Romani chib 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 17 156 115 59 87
Totalt 9907 636 79 10622 100 121 122 114
_ _
Finska 7 390 7750
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 115
Meankieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani chib 395 27 16 438 101 117 200 139
Teckensprak 175 17 192 145 59 102
Totalt 10005 655 100 10760 101 121 155 126
_ _
Finska 7479 7 859
Samiska 1392 117 18 1527 100 139 138 126
Meankieli 1047 45 17 1109 130 265 170 188
Romani chib 400 57 17 474 102 248 213 187
Teckensprak 187 21 208 155 72 113
Total 10318 747 112 11177 109 183 171 154
_ _
Finska 7 445 7 830
Samiska 1416 145 17 1578 102 173 131 135
Meankieli 1089 51 18 1158 136 300 180 205
Romani chib 433 60 19 512 110 261 238 203
Teckensprak - 201 37 238 = 166 128 147

Total 10383 805 128 11316 112 202 185 169




Bilaga 3

5.1.1 Sanda timmar per kanal

Férstasandning 3562 3590 845 176 166 8338
Repris 3428 2382 4598 1404 1990 13804
Totalt 6990 5972 5443 1580 2156 22142

Férstasandning 3739 3683 780 208 335 8745
Repris 3944 2437 4 670 1647 1377 14074
Totalt 7 682 6120 5450 1855 1711 22818

Férstasandning 3580 3712 823 175 173 8463
Repris 4569 2518 4621 1596 1116 14 421
Totalt 8150 6230 5444 1771 1289 22884

Férstasandning 3578 3763 690 214 109 8354
Repris 4396 2819 4356 1504 2082 15157
Totalt 7974 6582 5046 1718 2191 23511

Tillkommer regionalt

ur ett tittarperspektiv e Lz Here L

Producerade timmar

) 2568 3188 3450 3369
regionalt

6.1 Utbud per programkategori exklusive barn och unga

Fiktion 2617 14% 2512 15% 2294 14% 2413 15%
Underhallning 2064 11% 2048 12% 1718 10% 1500 9%
Sport 1491 8% 1405 8% 1524 9% 1483 9%
Kultur och musik 1602 9% 1388 8% 1582 9% 1367 8%
Fritidsfakta 2165 12% 2270 13% 2417 14% 2207 14%
Vetenskapsfakta 2060 11% 1821 11% 1777 10% 1892 12%
Samhallsfakta 2680 15% 2709 16% 2670 16% 2512 15%
Nyheter 2120 12% 1445 8% 1441 9% 1303 8%
SVT Forum 1433 8% 1499 9% 1498 9% 1577 10%
Skarv, pausprogram 35 0% 37 0% 28 0% 19 0%
Totalt 18267 100% 17133 100% 16950 100% 16273 100%

8l



7.3 Film, beslutade samproduktioner 2017




7.4 Barn och unga, férstasandningar

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser
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9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

Anslag 15,6 14,6 19,3 9.4
Produkter, teknik och forlag 11,1 21,7 16,8 8,9
Royalty 16,2 139 29,0 12,9
Samproduktioner 41,5 48,6 75,2 58,4
Sponsring 30,3 33,4 39,5 23,6
Sandnings- och nyttjanderatt 11,9 13,0 16,6 11,0
Ovriga rérelseintakter 59,8 88,1 138,8 96,1
Totalsumma 186.4 233,3 335,2 220,3

9.2.2 Totala kostnader férdelade pa programkategori, mkr

Fiktion 8918 19% 9197 19% 8260 17 % 8571 18%
Underhallning 810,6 18% 9010 19% 11366 23% 9639 20%
Sport 6104 13 % 6215 13% 6538 13 % 5350 11%
Kultur och musik 284,1 6% 2668 6% 315,3 6% 315,5 7%
Fritidsfakta 307.8 7 % 314,1 7% 305,8 6% 324,6 7%
Vetenskapsfakta 136,0 3% 125,4 3% 1214 2% 136,1 3%
Samhallsfakta 4653 10% 4495 10% 455,4 9% 4679 10%
Nyheter 10431 23% 10785 23% 11359 23% 11632 24%
SVT Forum 10,2 0% 24,2 1% 12,1 0% 4.9 0%
Skarv 34,2 1% 26,9 1% 271 1% 28,4 0%

Summa 4593,3 100% 47276 100% 49895 100% 4796,6 100 %
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