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Forord

De overgripande publikmalen for Sveriges Television handlar om att bibehalla ett hogt fortro-

ende, forbattra kvaliteten och att 6ka rackvidden. Darfor ar det gladjande att under 2009:

m SVTI1 blev Sveriges storsta TV-kanal for forsta gdngen sedan 2005.

m Rapports publik 6kade markant — en utveckling som gér helt pa tvirs med resten av Eu-
ropas nyhetsprogram.

B SVT tog hem 11 av 13 mdjliga kristaller i den drliga branschtavlingen for de stora svenska
tv-bolagen.

m SVT ligger i topp 1 den arliga fortroendemitning, dar foretag, myndigheter, medier och
institutioner tillfragas via Medieakademin.

Besparingarna som inleddes i april 2008 fullféljdes under 2009. Kostnaderna har nu sankts
med 250 miljoner kronor och SVT har drygt 400 férre heltidstjianster. En ny organisation
med tre divisioner (Nyhetsdivisionen, Allmén-tv-divisionen och Division SVTi), jaimte en
centraliserad och bantad administration, har givit 6kad rationalitet och hogre beldggning.

Detta har mdjliggjort att vi kunnat bibehdlla — och i ndgot fall forstérka — programbudgeten
pa tidigare nivaer, trots lagre totala kostnader och fiarre medarbetare. Under det héndelse-
rika aret 2010 kommer SVT dérfor att producera OS 1 Vancouver, kronprinsessans brollop,
ett delat (med TV4) VM i fotboll, en stor satsning pa riksdags- och kommunalvalen samt ett
utdkat utbud av kulturprogram.

Under senhosten flyttade Teckenspraks medarbetare fran Leksand till Falun. Medarbe-
tarna pa nyhetsredaktionen Géivle-Dala gick med entusiasm in for att ldra sig teckenspraket
via dagliga korta lektioner och de tvd nyhetsdeskarna placerades i samma lokal, vilket moj-
liggjort ett uppskattat utbyte mellan de déva och de hérande medarbetarna.

SVT har under 2009 fortsatt satsat pa att utveckla webben och andra interaktiva tjénster.

I februari 2009 lanserade SVT en ny version av Play. Mojligheten att se programmen nér
och var man vill har utvecklats till en succé. Antalet anviandare 6kade. I december togs nésta
steg: SVT Play blev nu tillgéngligt ocksé via mobilen och digitalboxen.

Ett omfattande forhandlingsarbete om upphovsmannaréttigheter fér de nya plattformarna
har foregatt de tva lanseringarna.

Att likforma arbetsprocesserna och datasystemen over hela foretaget och att tillimpa
’best practice’ har praglat 2009. Ett nytt, automatiserat centrum for utsindning invigdes,
dar en eller tva sdndningsingenjorer svarar for utsdndningen av samtliga SV T-kanaler dyg-
net runt. Och vi fardigstéllde ett nytt produktionsnitverk, som binder ihop Stockholm med
Goteborg, Umed och Malmo i ett gemensamt system for efterbearbetning. Redigering kan
ske 1 Umea, ljudbearbetning i Malmé och fargkorrigering i Stockholm — av samma pro-
gram, samtidigt.

Under senhosten klubbade riksdagen ett nytt sdndningstillstdnd for SVT, SR och UR,
som ska gélla fram till 2013. Darmed erbjuds mojligheter till en viss langsiktig planering
vad giller finansiering och programverksamhet.

Eva Hamilton %

Verkstillande Direktor
Sveriges Television AB
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1 Sandningstillstand och anslagsvillkor

Redovisningen utgar fran det public service-uppdrag som riksdagen har bestdmt och de
villkor som regeringen som en foljd av detta utfardat i sindningstillstandet samt i anslags-
villkoren for aktuellt ar. I ndgot fall 4r ocksa Radio- och TV-lagen grund for delar av re-
dovisningen. I public service-redovisningens lopande text avhandlas samtliga punkter med
direkt koppling till programverksamheten. Hela texten, eller i nagra fall delar av texten, 1
paragrafer och punkter citeras inledningsvis i avsnitten. De 18 mal som finns i SVT:s egen
tredrsplan kommer ocksa att citeras dir resultatredovisningen gas igenom. I slutet av avsnitt
3—6 presenteras dessutom en sammanstéllning av mélen, en beskrivning av hur arbetet emot
malen bedrivs och utfallen i de valda indikatorerna for 2007-2009 med en kommentar.

Liisanvisning
Nedanstaende tabell ger anvisningar om under vilka avsnitt olika paragrafer och punkter i
sandningstillstand och anslagsvillkor behandlas i texten.

Sandningstillstand 2007-2009 Anslagsvillkor 2009
ST1§ 3, 4, Bil.2 AV 12009 22,4
ST2§ 3 AV 2 2009 4
ST3-4§ Behandlas ej AV 32009 4
STs§ 3.9 AV 4 2009 4
ST6§ 3.9 AV 52009 4
ST7§ 3.2,3.61,3.7 3.8 AV 6 2009 3,6.8
ST8§ 3.7,3.8 AV 7 2009 3
STo§ 3,3.2,3.7 AV 8 2009 3
ST108 3.2,3.4,37 AV 92009 6
STn§ 3.6.2.1 AV 10 2009 4
ST12§ 33 AV 112009 3.6.2.2,3.6.2.3
ST13§ 3.6.1,3.6.2.3, Bil. 2 AV 12 2009 2.2,3.7
ST148§ 3.6.1,3.6.2.2 AV 13 2009 3.4, Bil.2
ST15§ 3.4 AV 14 2009 2.2
ST16§ 3.10 AV 15 2009 2.2,3.6.2.3
ST17§ 3.9 AV16-18 2009  Behandlas ej
ST §18-21 Behandlas ej AV 19 2009 33,5
ST228§ 6 AV 20 2009 utgors av Bilaga 4
ST238§ 6

Anslagsvillkor 2007 och 2008
Radio- och TV-Lagen AV 152008 3.6.2.3
RTVLkap 6§88 3.4,4 AV 19 2007 Bil. 2
RTVLkap6§9 31 AV 20 2007 Bil. 2

RTVLkap7&7 31
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Kapitel 2 i rapporten har kortats och tar endast upp organisatoriska aspekter pd SVT. Den
del som handlar om public service-redovisningarnas uppldgg ar flyttad till bilaga 2 och be-
skrivningen av kirnprocesser &r placerade i ett avsnitt bendmnt Arbetssétt under Kapitel 4.
Kapitel 3 i public service-redovisningen dr, liksom tidigare, framstéllningens huvudavsnitt.
I avsnitt 4 till 6 behandlas i tur och ordning de strategiska omradena Resurser, Publik och
Utveckling under rubriker som dven innehaller SVT:s fyra kiarnvérden.

Rapporten har fyra bilagor. Bilaga 1 — Kaéllor, definitioner och begrepp — forklarar bl.a.
specialuttryck som forekommer i rapporten. Bilaga 2 presenterar SV T:s tankar bakom upp-
lagget av public service-redovisningarna. Bilaga 3 innehéller komplett tabellhistorik for
perioden 2007-2009. I bilaga 4 finns revisorernas intyg fran granskningen av public service-
redovisningen for 2009.
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2 Sveriges Television AB och dess organisation

Sedan 1994 dgs Sveriges Television AB (SVT) av
Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sve-
riges Television AB och Sveriges Utbildningsradio
AB. Stiftelsens syfte ér att frdmja programforetagens
oberoende. Forvaltningsstiftelsens tretton ledaméter
utses av regeringen efter forslag fran riksdagens par-
tier. Riksdagen har slagit fast att politisk enighet dr
viktig vid val av ledaméterna. Dessa forutsitts nor-
malt vara eniga vid sina beslut.

Fem ordinarie ledamdter samt en suppleant till
SVT:s styrelse utses av stiftelsestyrelsen, ordforan-
de och en suppleant av regeringen samt tva ordinarie
ledamdéter och tva suppleanter av de fackliga organi-

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

AV 1. SVT skall inom tillgdngliga ekonomiska ramar géra de prio-
riteringar som krdvs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten
skall inom ramen for uppdraget bedrivas rationellt och syfta till
god effektivitet och produktivitet.

AV 12. SVT skall ha en decentraliserad organisation som skapar
goda forutsdttningar for sjdlvstdndigt beslutsfattande pa regio-
nal och lokal niva. Den lokala och regionala organisationen skall
ges tillréickliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive
omrddes sdrprdgel och egenart. Organisationen skall utformas
med syfte att méjliggéra hég ndrvaro av personer ute i landet
med kunskap om och férankring i de olika regionerna.

AV 14. SVT:s nyhetsverksamhet skall bedrivas sa att de olika sjdlv-
stdndiga nyhetsredaktionerna inom foretaget oberoende av var-
andra kan fatta beslut med skilda perspektiv.

AV 15. Programverksamheten for teckensprakiga ska bedrivas
i en teckensprakig milj6. Det innebdr att arbetsplatsen ska vara

sationerna. SVT:s styrelse fattar beslut om langsiktiga ~ VdsPrakig (svenskt teckensprak och svenska).

maél och verksamhetsplaner, innefattande den dvergri-
pande inriktningen av programverksamheten. SVT:s styrelse utser foretagets verkstillande
direktor som dven dr ledamot i styrelsen.

I april 2008 fattades beslut om en omfattande omorganisation av foretagets produktion
vilken giller frdn 1 september 2008. Programverksamheten i foretaget bedrivs nu genom
uppdragsstyrning i en organisation med divisioner som operativ bas. Tre innehéllsproduce-
rande divisioner har skapats — Division Nyheter som ansvarar for nyhetsproduktionen jimte
sport och vissa current affairs-program samt produktionsteknik, Division Allmén-tv som
samlar allmanproduktionen runt om i landet i en gemensam organisation, samt Division
SVTi som svarar for utveckling och innehallspublicering pa webben och andra interaktiva
tjénster. Divisionerna har eget resultat- och personalansvar. Samtidigt har organisationens
stodfunktioner HR, Ekonomi och Kommunikation organiserats i linjer.

Vd slar fast utbudsstrategi och program-, tjanste- och kanalbudgetar i samrad med pro-
gramdirektdrerna for allmén-tv respektive nyheter, current affairs och sport (nedan kallade
PD Nyheter och PD Allmén-tv), kanal- och tablachefen samt SVTi-chefen. Vd svarar for
beslut i fragor av strategisk innebdrd, styrning av foretagets verksamhet samt ekonomiska
ramar for program och programutbud. Foretagsledningen utses av vd och bestar, férutom
av vd, av ekonomidirektoren, HR-direktoren, kommunikationsdirektoren, strategichefen,
stabschefen, cheferna for divisionerna nyheter, allmén-tv och SVTi, PD Nyheter respek-
tive PD Allmén-tv samt kanal- och tablachefen. De fyra sistndmnda ingar dven i foretagets
programledning.

SVT:s utbud av program och tjénster beslutas pa delegerat uppdrag fran vd av program-
direktorerna. Tillsammans med fem programbestéllare och en webbprojektbestillare drivs
arbetet i en programledning enligt en I0pande flerarsplan.

Styr- och stodfunktioner

Foretagets ledningsenheter, till stod for verksamheten, leds av chefer som rapporterar till vd
och bland annat svarar for arbetet med foretagsdvergripande direktiv och riktlinjer samt upp-
foljning, kompetens- och kvalitetsutveckling samt sedvanligt ekonomi- och personalansvar
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inom respektive omrade. Styr- och stddfunktionerna omfattar Kanal- och tabla-planering
(utbuds- och tablaplanering, sindning etc.), Ekonomi, HR, Kommunikation, en Stabsenhet
(fastighets-, sdkerhets-, beredskapsfragor samt Juridik med medverkandeférhandling) samt
en Strategienhet med programsekretariatet samt foretagets CSR-funktion.

Program- och innehdllsproduktionen

Den operativa programverksamheten bedrivs frin och med september 2008 for Division
Nyheter pa sammanlagt 28 orter varav en ort med redaktioner for allminna riksnyheter, tre
orter med nyheter pa minoritets- eller teckensprak samt elva orter med regionala nyhetsor-
ganisationer och 17 ytterligare lokalredaktioner. Division Allmén-tv bedriver produktion
huvudsakligen pa fyra produktionsorter — Malmo, Goteborg, Stockholm och Umed. For SVT
Teckensprak har en samlokalisering skett med redaktionen i Falun. Inom Division SVTi finns
SVT:s internetportal svt.se, SVT Play, mobila tjinster, podd-tv och Oppet Arkiv.

SVT Teknik samt Grafiskt center, Undertext och de tre sprakbaserade redaktionerna for
Finska, Samiska och Teckensprék &r inordnade under Division Nyheter. SVT Teknik hand-
har, liksom tidigare, bl.a. teknik-, it- och produktionsutveckling samt utfor teknikinvestering
for hela organisationen. Investeringsberedning sker dock foretagsdvergripande inom ramen
for verksamhetsutvecklingen (VU).

Varje division har sin egen produktionschef med ansvar for produktionen pa samtliga
produktionsorter inom det egna innehéllsomradet.

For att stotta méangfald och motverka likriktning i nyhetsutbudet finns det inom Nyhetsdi-
visionen nyhetschefer pa tre nivaer. Pa den forsta nivan, direkt under divisionschefen, finns
en riksnyhetschef och en chef for regionala nyheter.

Pé den andra nivén, under riksnyhetschefen, finns tre storre redaktioner med olika ut-
givare — Rapport, Aktuellt och Gomorron Sverige. Under riksnyhetschefen inordnas ocksa
nyhetsprogrammen inom minoritets- och teckensprék — Uutiset, Oddasat och Nyhetstecken
vilka dven har egna utgivare och egen redaktionell struktur.

De elva regionala redaktionerna, som lyder under chefen for regionala nyheter, har alla
egna utgivare och egen sjélvstindig redaktionell nyhetsvérdering.

Rapports och Aktuellts planering ar atskilda och utvardering och utveckling av respektive
program sker pa skilda hall. Pa den tredje nivdn finns dessutom pé en redaktion som Aktuellt,
forutom egna planeringsredaktdrer, dven egna sdndande redaktorer, egna programledare,
egna reportrar samt egna kommentatorer inom omradena politik, ekonomi, utrikesfragor
och miljé/klimat/europafrégor.

For att ytterligare motverka likriktning ger PD Nyheter genom sitt arliga programupp-
drag styrning av de olika nyhetsprogrammen. I de programuppdragens kontraktstext fram-
gér tydligt olikheten 1 Rapports och Aktuellts olika uppdrag i syfte att stdrka méngfalden
i utbudet.

Aven Allmin-tv-divisionen ir organiserad for att stétta mangfald i programutbudet. Pro-
duktionen leds fran fyra produktionsorter — Stockholm, Malmo, Goteborg och Umea. Pa
respektive ort finns en programchefsorganisation under en allmén-tv-chef. Totalt finns fem
programchefer i Stockholm, tva i vardera Malmo och Goteborg samt en programchef'i Umea.
Programcheferna ansvarar for den interna programutvecklingen och har utvecklingsresurser
till sitt forfogande. Under 2009 har utvecklingsresurserna okat.

Programcheferna ansvarar ocksé for produktion och sdndning av programmen fran res-
pektive ort. Det omfattar ett kvalitativt ansvar, det juridiska ansvaret som ansvarig utgivare
samt ett ekonomiskt ansvar for programproduktionen inom programchefernas respektive
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genreansvar pa en ort. Over hilften av allmin-tv-produktionen gors pa produktionsorterna
utanfor Stockholm.

Kanal- och tablaenheten ansvarar for utbudsplanering och tablaldggning i SVT1, SVT2,
SVT24, SVTB samt SVT World. Kunskapskanalen har sin egen tablaldggning i samarbete
med UR. Kanal- och tabldenheten svarar ocksé for utséndningen av programmen frdn SVT:s
programkontroll. Vidare finns hos kanal- och tablachefen samordningsansvaret for SVT:s
producerade programlager. Hos PD Allmén-TV finns funktionerna for Programinkop och
Programforsaljning.

Verksamhetsformer

Produktion, forvérv av sdndningsritter samt sindning av tv-program och text-tv dr SVT:s
kdarnverksamhet och ska finansieras med tv-avgiftsmedel. Kompletterande verksamhet be-
drivs pa andra plattformar for att stirka kdrnverksamheten exempelvis genom allmén eller
fordjupad programinformation, genom att publiken ges mojlighet att ta del av redan sdnda
program on demand eller genom aktiviteter som exempelvis chattar, som forlinger och for-
djupar diskussioner som har inletts i de utsinda programmen. Aven den kompletterande verk-
samheten finansieras med tv-avgiftsmedel. De programregler som géller for karnverksam-
heten tillimpas ocksa for den kompletterande verksamheten, d&ven om sédndningstillstandet
och Radio- och TV-lagen enbart reglerar broadcast-verksamheten. Sidoverksamheter, som
t.ex. viss forsdljning, far inte finansieras med tv-avgiftsmedel.

Styrning

SVT:s strategier har under tillstandsperioden sammanfattats i ett strategidokument — Strate-
gier mot 2010 — kompletterat med en tredrsplan for perioden 2007-20009. Strategidokumentet
har reviderats arligen medan tredrsplanen legat fast.

Arbetsgangen har varit att vd arligen ur strategidokumentet véljer ett antal mal, som
tillsammans anger riktningen pa det interna arbetet under det kommande aret. Dessa mal
sammanfattas i styrkort som dérefter bryts ner i verksamhetsanpassade mél och aktiviteter
inom varje delverksamhet ner till avdelnings- och gruppniva.

Aterrapportering till foretagsledningen sker tva génger per ar vilken tillsammans med
sdrskilda métningar av maluppfyllelse av vd:s eget styrkort ger underlag for rapportering
till SVT:s styrelse. Infér kommande tillstdndsperiod 20102013 ses méalstyrningsprocessen
1 SVT &ver och modifieras

Gemensamma aktiviteter i Sveriges Radio Forvaltnings AB

Inom Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF) samlas vissa gemensamma stodfunktioner for
public service-foretagen som telefoni, bibliotek, postservice m.m. SRF dger och forvaltar
flera av SV T:s fastigheter pa flera produktionsorter ute i landet samt vad géller lokalerna pa
Forradsbacken i Stockholm. Sedan 2007 ansvarar SRF é&ven for ett antal service- och stdd-
funktioner for SVT, SR och UR, som ekonomi- och loneadministration.
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3 Utbud - Oberoende och angeldagen

Ursdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 1§ SVT skall samtidigt sdnda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytterligare
programtjénster till hela landet. Att sédnda till hela landet innebdr
efter det att SVT:s analoga sdndningar helt har upphért att minst
99,8 procent av den fast bosatta befolkningen skall kunna ta emot
sdndningarna. Dessférinnan skall de digitala marksédndningarna i
de omraden ddr SVT inte Idngre bedriver sindningar med analog
teknik ha samma rdckvidd som SVT: analoga marksdndningar
hade ndr dessa upphérde.

allmdnheten utan villkor om sdrskild betalning utéver erlagd tv-av-
gift. Till den del séndningarna gors tillgdngliga utanfor Sverige skall
verksamheten bdra sina egna kostnader.

RTVL 6 kap. 9 § Den som sdnder program enligt denna lag skall an-
vdnda en sadan beteckning for sina sdndningar som har godkdnts
av Radio- och TV-verket. Beteckningen skall anges minst en gdng
varje sdndningstimme eller, om detta inte dr mdjligt, mellan pro-

grammen. | s6kbar text-TV skall beteckningen anges I6pande.
De tva ytterligare programtjénster, som férutom SVT 1 och SVT 2
skall sdndas, skall skilja sig savdl fran varandra som fran SVT 1 och
SVT 2 med avseende pad innehdll eller séndningstider. Sdndningarna
skall omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per vecka under ett ka-
lenderdr i vardera programtjénsten.

RTVL 7 kap. 7 § ... Med programtjénst avses ett samlat utbud av pro-
gram som sdnds under en gemensam beteckning. Utéver vad som
foljer av 6 kap. 9 § ska programtjénstens beteckning anges i bérjan
och i slutet av sdndningen.

ST 2 § SVT skall bereda utrymme for sdndningar av utbildningspro-
gram och text-tv fran Sveriges Utbildningsradio AB (se dven SVT:s
anslagsvillkor).

Ur SVT:s trearsplan
Mal Publik 1 SVT skall na fler av dem som idag inte anvander fore-

ST9§... SVT skall séinda regionala nyhetsprogram. s bl e R s

Mal Publik 4 Kinnedomen om SVT:s program och tjanster skall

AV 6. SVT skall scinda text-tv-sdndningar till hela landet. 8ka under tillstandsperioden,

AV 7. SVT far bedriva sdndningar via satellit med syfte att nd allmdn-

heten i Sverige, Finland och évriga vérlden. Mal Utbud 1 SVT:s program skall finnas tillgangliga sa att publi-

ken i 6kad grad kan ta del av dem nar de vill och pa vilket satt

AV 8. SVT:s sdndningar riktade till Sverige skall kunna tas emot av  de vill.

Avsnitt 3 1 public service-redovisningen &r, som tidigare namnts, framstéllningens huvudav-
snitt. Det inleds med en presentation av SVT:s kanaler och tjdnster i avsnitt 3.1.1 och 3.1.2.
Det ér dér de regionala sindningarna presenteras mer detaljerat. Fran avsnitt 3.2 sitter rap-
porten fokus pa en mer detaljerad beskrivning av utbudet, medan avsnitt 3.3 har tablafokus.
I avsnitt 3.4 och 3.5 beskrivs produktionens och de enskilda programmens olika former
medan avsnitt 3.6 hanterar tillgénglighetsfrdgor och satsningar pa sirskilda malgrupper. 1
avsnitt 3.7 star speglingsfragor om samarbeten med kulturinstitutioner i fokus medan avsnitt
3.8 uppehaller sig kring folkbildningsuppdraget. De tva sista delarna 3.9 och 3.10 behandlar
GRN:s granskning av programmen respektive de myndighetsmeddelanden som sidnts under
det gangna aret. SVT:s syn pé begreppen programtjanst och kanal har tydliggjorts i bilaga
1, Definitioner och begrepp.

3.1 Kanaler och tjanster

Kérnverksamheten i SVT ér att producera och sénda tv-program till allmédnheten. Detta sker
i fyra samtidiga programtjanster varav tva &r SVT1 och SVT2. SVT sénde ocksa kanalen
SVTB i programtjansten Barnkanalen/Kunskapskanalen samt kanalen SVT24 i program-
tjéinsten med samma namn.

Tva av SVT:s fyra programtjanster sinde under 2009 dygnet runt — SVT1 (sedan 7 sep-
tember 2009) och SVT24 (har gillt sedan starten 15 mars 1999). Programtjinsterna SVT2
och Barnkanalen/Kunskapskanalen sdnde under del av dygnet och har haft sindningsup-
pehall nattetid.

Kanalen SVTB i programtjansten Barnkanalen/Kunskapskanalen skiljer sig till sitt inne-
hall och sin malgrupp ifrin 6vriga programtjanster. Kunskapskanalen som SVT sinder ge-
mensamt med UR skiljer sig fran dvriga programtjénster genom sitt folkbildningsinriktade
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innehall. Tillsammans sénder programtjdnsten Barnkanalen/Kunskapskanalen mer dn 50
timmar per vecka. Aven SVT24 sinder mer &n 50 timmar per vecka och innehéllet skiljer
sig fran 6vriga kanaler. Detta géller framst urvalet av de sportsdndningar som visas i kana-
len, sdndningstiderna for de repriser som sénds dir pé prime time samt for nattsdndningar
med nyheter. SVT24 dr ocksé huvudkanal for programmet 24 Direkt som sander fran riks-
dag och offentliga debatter.

I samtliga fyra programtjénster kompletteras sdndningarna, sé ldnge nagon av kanalerna
sinder program, med information i SVT Text.

Pa forsok 1 marknédtet har SVT dven sént en simultan hdtv-tjanst, SVT HD. Detta forsok
har bedrivits i Mélardalen pa utrymme som frigjorts i den s.k. MUX M. SVT HD delar dér
plats med Finlands TV. Denna tjénst betraktas dock inte som kdrnverksamhet av SVT utan
som en kompletterande verksamhet. SVT HD erbjuds dven pa digitala plattform via satel-
lit och i kabelnit.

SVT World (tidigare SVT Europa) tillhandahalls dels specifikt for vidaresdndning i det
finska marknétet inom ramen for mellanstatlig 6verenskommelse mellan Sverige och Fin-
land, dels som tjénst for mottagning utanfor Sverige. Denna tjanst finansieras genom sarskilt
anslag dver statsbudgeten och genom abonnentintékter vilket i den meningen gor tjédnsten
till en sidoverksamhet. Se dven avsnitt 4.1.

Mycket av SVT:s utbud finns dven tillgingligt genom SVT Play. Utbudet i kdrnverksam-
heten fordjupas och kompletteras ocksa genom text, bild och ljud pa internetportalen svt.se
som dven tillhandahalls for mindre skdrmar via mobil.svt.se. Denna kompletterande verk-
samhet finansieras liksom kédrnverksamheten med avgiftsmedel.

3.1.1 Kanaler

SVT arbetar for att med ett starkt och mangsidigt utbud av program och andra tjénster be-
halla och stirka sin stidllning som hela svenska folkets public service-tv-foretag. Detta &r
dven ett uppdrag som SVT har fatt av Sveriges riksdag: de som genom tv-avgift finansierar
radio och tv i allménhetens tjanst ska fa valuta fér pengarna sé att de dven i framtiden vill
betala for den. SVT-utbudet bor darfor innehalla nagot av intresse for var och en. SVT ska
bjuda bade pa program som samlar stor publik och ett stort utbud av program som vénder
sig till olika mindre malgrupper.

I samband med att SVT har flyttat program for barn och unga till en egen kanal har kana-
lerna fatt nya logotyper. Dessa beteckningar anvinds som kanalnamn ocksa i den 16pande
texten. Redan tidigare anvdnds SVT1 och SVT2 for de bada véletablerade huvudkanalerna.
SVTB blir ny beteckning for allt som sénds fram till kl. 20 i programtjansten Barnkanalen/
Kunskapskanalen. Ovriga kanaler ér SVT24 och Kunskapskanalen. Den internationella ka-
nalen kallas 1 foreliggande rapport SVT World. SVT HD &dr bendmningen pa SVT:s parallell-
sinda tjanst med hd-produktion kompletterad med uppkonverterad standardproduktion.

Under 2008 skedde en storre flytt av innehall mellan kanalerna i syfte att 4stadkomma
storre tydlighet 1 kanalutbudet. Under 2009 har inga storre kanalomlaggningar gjorts. Den
enskilt storsta fordndringen i kanalstrukturen under 2009 var dé nattsdndningar i SVTI
infordes i september.

SVT:s kanalprofiler karakteriseras i utbudsstrategin for 2009 pa foljande sitt:

B SVT1I ir hela Sveriges television — bredare, modernare, varmare — samlar hela landet med
populéra program i alla genrer. Empatisk och inkluderande.

B SVT2 fordjupar och utvecklar. Inkluderande, initierad, stil och folkbildande, sammansatt,
frdgvis och nyfiken. Stor bredd, men med fokus pé fakta, kultur och samhélle.
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m SVTB (Barnkanalen) dr barnprogram for barnens skull, svensk originalproduktion, obe-
roende, reklamfritt for barn i olika aldrar.

m Kunskapskanalen samlar kunskapsutbudet fran SVT och UR i en enhetlig och tydlig
miljo, bade i enskilda program och temasédndningar.

B SVT24 erbjuder publiken mojlighet att se det svenska utbudet vid flera tillfdllen och pa
andra sandningstider.

Utbudsstrategin innehéller ocksé en strategi for SVT:s dvriga tjdnster, vilka presenteras
under avsnitt 3.1.2.

Mottagningsplattformar och kanaltillging

Alla SVT-kanaler (utom SVT World) sinds, i enlighet med séandningstillstandet, okrypterat
via det sedan den 15 oktober 2007 helt digitala marknétet, som ticker 99,8 procent av den
fast bosatta befolkningen i landet.

Vid utgéangen av 2009 fick 35 procent av befolkningen sin tv-signal via marknétet. Uto-
ver marknitet kan SVT:s hela linedra kanalutbud ocksa tas emot i s gott som alla digitala
kabelnit och via satellit. Kabel-tv anvéndes vid utgdngen av 2009 av 45 procent av befolk-
ningen. Mindre &n hilften av kabel-tv-hushall hade i slutet av 2009 ett digitalt abonnemang.
Egen parabol hade 19 procent av befolkningen, och 1 procent av befolkningen hade tillgang
till en samégd parabol. Ett mindre del av befolkningen, under 10 procent, fick sin tv via
bredbandsnait, s.k. IP-tv.

Digitaliseringen av marknitet, som formellt avslutades 2007, har lett till att SVT:s ka-
naler kan ses av i princip alla 1 Sverige. Den medvetna tillgangen till kanalerna stimmer

inte fullt ut 6verens med den tekniska tickningsgraden

Tabell 3.1 a

Andel av befolkningen med medveten

i landet. Som exempel kan ndmnas att SVTB har hogre
rapporterad tillgdng i svar fran vuxna i barnfamiljer 4n
frén andra vuxna.

tillgéng till SVT:s kanaler Under 2008 antog SVT Barnkanalen namnet SVTB.

Tillgéng i procent
SVT1

SVT2

SVT24
Barnkanalen

Kunskapskanalen

Totalt 76 procent av befolkningen var i slutet av 2009 med-
Ar 2009 vetna om att de hade tillgang till kanalen. I hushall med
smabarn var den medvetna penetrationen 93 procent.

99 77 procent av befolkningen var i slutet av 2009 med-
99 vetna om att de hade tillgang till Kunskapskanalen.

84 I slutet av 2009 uppgav 84 procent av befolkningen att
76 de hade tillgang till SVT24, vilket var 2 procentenheter
77 mindre dn aret innan.

Sdndningstiden i kanalerna

Sandningstiden for de fem programkanalerna under 2009 i riksnétet var 22 320 timmar
program och dessutom 4 143 timmar nyheter genom rullande SVT Text-sidor, s.k. text-tv in
vision. Text-tv in vision — 24 Vision — sdnds foretriddesvis nattetid och under helger i SVT24.
Den sammanlagda sidndningstiden uppgick till 26 463 timmar i rikssdndningar. Till detta
kommer tid i de regionala sdndningarna, 196 timmar i sérskilda regionala fonster. SVT har
totalt visat 7 408 timmar forstagdngssdnda program i sina kanaler och 4 999 timmar pro-
gram som visas pa nytt efter en ldngre tid. Servicerepriseringen totalt uppgick till 8 005
timmar. Parallellséndningarna som uppgick totalt till 1 909 timmar har i huvudsak bestatt
av 24 Direkt och Gomorron Sverige.
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Tabell 3.1b
Den totala sandningstiden i Sveriges Television

Ar2009 SVT1 SVT2 Barn- Kunskaps- 24 Summa

ey kanalen  kanalen
Sand tid i timmar

Forstasandning 2852 2026 577 86 1866 7408
Servicerepris 2037 1285 283 271 2676 6552
Aterutsandning 980 438 3110 236 235 4999
Servicerepris pa aterutsandning 150 129 762 264 147 1453
Parallellséndning 1 835 171 902 1909
Summa repris 3168 2686 4326 771 3961 14912
Totalt 6020 4713 4903 857 5827 22320
Text-tv in vision 1384 2759 4143
Totalt inkl text-tv in vision 7404 4713 4903 857 8586 26463

Tillkommer tid i regionala fonster ur
tittarperspektiv 150 46 196

SVTI och SVT2

Beroende pa programuppdraget fordelade sig séndningstiden mellan forstasédndningar och
ovriga sandningskategorier olika i de olika kanalerna. Om man i detta ssmmanhang bortser
frén sdndning av text-tv in vision och endast beaktar den tid som bestatt av utsdndning av
program, far kanalerna féljande sdndningsprofiler.

SVTI, som ska vara hela Sveriges television har den storsta andelen forstaséndningar, 47
procent, och innehaller huvuddelen av de regionala sdndningarna. Andelen servicerepriser
var 34 procent och andelen aterutséndningar av dldre program (inklusive repris av dessa)
var 19 procent. Forstasdndningarna har tidigare dominerat tablan i SVT1, men till f6ljd av
den utokade sdandningstiden med repriser pa natten géller inte detta ldngre 4ven om nivan
pa antalet forstaséinda timmar dr pa motsvarande niva som 2007, som inte heller var ett s.k.
Sportar.

SVT2 hade en mindre andel forstasdndningar, 43 procent och dven en mindre andel servi-
cerepriser och aterutsdndningar 4n SVT1. Daremot férekom parallellsdndning av 24 Direkt
med SVT24 under 18 procent av séndningstiden.

Regionalt utbud i SVTI och SVT2
Sammanlagt har SVT sedan 2009 regional nyhetsproduktion pa 28 orter. SVT producerade
under 2009, liksom tidigare, elva regionala nyhetsprogram: ABC, Gévledala (inkl. SVT
Dalarna), Mittnytt, Nordnytt, Smalandsnytt, Sydnytt, Tviarsnytt, Varmlandsnytt, Vésterbot-
tensnytt, Vistnytt och Ostnytt. Till detta kommer produktion vid 17 lokalredaktioner som
producerar innehéll for sirskilda editioner av de regionala nyheterna.

Under 2008 utokades de regionala programmen med atta olika editioner som sands kl. 19.15
1 SVTI. Editionerna kallas SVT Uppland, SVT Gévleborg/SVT Dalarna, SVT Jamtlands-
nytt, SVT Jonkopingsnytt, SVT Blekingenytt, SVT Viéstmanlandsnytt, SVT Hallandsnytt
och SVT Sérmland. Regionala séndningar erbjuds numera publiken bade i SVT1 och SVT2.
Detta ledde till en kraftig 6kning av den producerade tiden totalt for regionala nyheter.

De 19 regionala programmen séinde sammanlagt 2 552 timmar regionala program, vilket
1 varje region innebar ett utbud pa 196 timmar nyheter och samhéllsprogram med lokal an-
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knytning, varav 177 timmar nyheter i forstasdndning.

Tabell 3.'1 ¢ . . . Till det kommer 19 timmar repriser.
Det regl?nalt sénda utbudet fordelat pa Sandningarna fordelar sig pa fem korta morgon-
produktion

sdndningar inom ramen for programmet Gomorron

Forstasandning och repris Sverige samt tre nyhetsblock péa vardagskvillar. Tis-

dagar och onsdagar under varen sédndes Eftersnack, en

Ar 2009 regional talkshow kring aktuella &mnen med repriser
Forsta-  Repris  Totalt pa onsdagar och torsdagar. Dessa sdndningar avslu-
fidtimmar séndning sant tades under varen 2009. De elva regionala nyhetsre-
2‘:3;‘::::‘2?;::“ tur daktionerna sdnde ocksa 2009 en arskronika.
produktionsperspektiv 2341 21 2552
Varav region: SVTB
ABC 164 6 170 I den tredje huvudkanalen, SVTB, ska alla arskul-
SVT Uppland 49 49 lar av barn kunna himta gemensamma upplevelser
GAVLEDALA (inkl SVT Dalarna) 164 6 170 och kunskaper. Darfor sinds manga program flera
SVT Gévleborg 49 49 ganger och pa olika tider. En stor del av SVTB utgors
MITTNYTT 164 6 170 av aterutsdndning och servicerepriser. Under 2009
Jamtlandsnytt 49 49 sinde SVTB sammanlagt 4 903 timmar, varav den
NORDNYTT 164 6 170 allra storsta delen, 3 110 timmar, dterutsdndningar av
SMALANDSNYTT 164 6 170 bade mer och mindre klassiska serier och program.
Jénkspingsnytt 49 49 Andelen forstasdndningar i SVTB var 12 procent el-
SYDNYTT 164 6 170 ler 577 timmar.
Blekingenytt 49 49 Aven om huvuddelen av alla program till de yngre
TVARSNYTT 164 6 170 malgrupperna sinds i SVTB forekommer det sénd-
Vistmanlandsnytt 49 49 ningar dven i SVT1 och SVT2 som riktar sig till barn
VARMLANDSNYTT 164 6 170 och unga. P4 sena helgeftermiddagar sdnds program i
VASTERBOTTENSNYTT 164 6 170 SVT1 som parallellsinds i SVTB dér sarskilt famil-
VASTNYTT 164 6 170 jedrama ska ndmnas. P4 helgmorgnar sdnds program
Hallandsnytt 49 49 1 SVT2 som parallellsdnds i SVTB. Det forekommer
OSTNYTT 164 6 170 aven att familjefilm sdnds pé eftermiddagar i SVT2
SVT Sérmland 49 49 och julkalendern har sin huvudséndning i SVTI.
Varav programtyp: SVTB sdnde under 2009 fran kl. 05.30 p4 morgonen
Nyheter 2198 68 2266 till k1. 20.00. De mindre barnen har tva sdndnings-
Regional &rskrénika 1 1 21 block i Bolibompa — morgon-/formiddagstid och den
Eftersnack 132 132 264 inarbetade tiden kl. 18—19 medan de éldre barnen fatt
Regional nyhets-/ tider pa eftermiddagen samt timmen k1. 19-20 i Bob-
[ENCATE T S T ster. Mer om SVT:s utbud for barn och unga finns i
tittarperspektiv i genomsnitt 177 19 196 .
avsnitt 3.6.2.1.
Kunskapskanalen

I samarbete med UR sidnder SVT kunskapsorienterade program i Kunskapskanalen, som i
marknétet delar programtjianst med SVTB. Sédndningarna startar kl. 20.00 och pagar fram
till k1. 01.00.

Kanalens profil fortydligades i SVT:s nya utbudsstrategi och ger publiken fler mojligheter
att se faktaprogram, som sints i ndgon av SVT-kanalerna, i forsta hand fran den fordjupande
kanalen SVT2. Som en foljd av det nya uppdraget har servicereprisernas andel av sindnings-
tiden Okat kraftigt sedan 2007. Forstasdndningarna i Kunskapskanalen utgjorde 10 procent
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ar 2009. Andelen édldre SVT-program som &terutsidndes var relativt stor i Kunskapskana-
len, 28 procent, och servicerepriser utgjorde totalt 62 procent av sindningstiden. Den totala
sindningstiden for SVT-program i Kunskapskanalen 2009 var 857 timmar vilket &r mindre
dn 2008 och forklaras av helarseffekten av den extra timme som da dverfordes till SVTB.

Bland program som sénts for forsta gdngen i Kunskapskanalen under 2009 kan inom
programomradet kultur nimnas den egenproducerade serien En bok — en forfattare samt
den inkopta serien Banbrytande arkitektur. For kanalen har ocksa producerats Antikmaga-
sinet, ett program som kompletterar och fordjupar programmet Antikrundan i huvudkana-
len SVTI. Antikmagasinet sinds direkt efter Antikrundan. Naturprogram i forstasdndning
har varit Arktis smdlter och fran naturvetenskapsomradet sindes Egyptens hemliga skatter.
Bland samhéllsprogrammen kan ndmnas serierna Europas parlament och Indien ett land i
fordndring. Hit rdknas ocksa Storforum med tva timmar langa diskussioner kring ett Amne
med stor spannvidd fran gron el till foretagsklimat. Storforum har ocksa haft uppe fragan
om EU infér EU-parlamentsvalet i juni 2009.

Kanalen har sént specialproducerade Infor-program till en serie repriser av svenska do-
kumentdrer. Repriserna har i 6vrigt utgjorts savil av servicerepriser fran utbudet i framst
SVT2 men ocksa av dterutsdndningar av tidigare visade program. Ett exempel dr vinjetten
Dokument utifrdan som innehallit savél repriser av arets utrikesdokumentérer fran huvudka-
nalerna som aterutsdndning av éldre program fran 2007 och 2008. Till Kunskapskanalens
tabla hittar program vigen fran sévél 70-, 80- som 90-talets bésta utbud.

I januari 2010 flyttar Kunskapskanalen in pd SVT24:s programtjanst/kanalplats. Denna
omldggning presenteras ndrmare under avsnitt 6.2.1.

SVT124

SVT24 har utvecklats fran en nyhets- och sportkanal till en servicekanal med tyngdpunkt pa
aterutsdndning av program frdn SVT1 och SVT2. Som programtjdnst/kanal skiljer den sig
fran SVT1 och SVT2 i forsta hand genom sidndningstiderna dar framst svenska produktioner
sdnds pa andra tider och veckodagar dn i huvudkanalerna. SVT24 sidnder inte barnprogram
eftersom barnen har sina repriser inom ramen for SVTB. SVT24 sénder nyheter nattetid.

Sedan den nya utbudsstrategin dr genomford bestar néstan hilften, 48 procent, av sdnd-
ningstiden i SVT24 av servicerepriser. Totalt 32 procent av kanalens innehall var forstasént
och bestod i huvudsak av 24 Direkt, nyhetssandningar fran Rapport samt sportevenemang.
Det forekom &ven parallellsdndningar fran frimst morgonprogrammet Gomorron Sverige i
SVTI. Den totala saindningstiden under 2009 blev 8 586 timmar fordelat pa program vilket be-
tyder att kanalen, med undantag for ett fatal uppehéll, sénde alla arets dagar dygnet runt.

Nyheter séndes vid fasta tider vardagar och helger fran k1. 00.00 till kI. 17.00. Under nat-
ten repriserades de regionala nyheternas 22.15-sdndning fran landets alla elva nyhetsom-
raden.

24 Direkt har under aret sént fran riksdagens kammare och utskott, fran Rosenbad, EU-
parlamentet och EG-kommissionen. Dessutom har seminarier och foreldsningar arrangera-
de av intresseorganisationer och myndigheter bevakats. EU-parlamentsvalet i juni och det
svenska ordférandeskapet i EU har dominerat 2009. SVT har genom 24 Direkt ocksa som
enda tv-bolag i virlden sint allt som varit offentligt fran FN:s Klimatforhandlingar i Képen-
hamn. 24 Direkt har sént fran riksdagspartiernas kongresser och stimmor. Aven andra brett
etablerade partier som t.ex. Sverigedemokraternas landsdagar har bevakats. Under aret har
24 Direkt renodlat sitt uppdrag och fokuserat pa politik, samhélle och demokratifragor.
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3.1.2 Tjanster

Forutom den utbudsstrategi for SVT:s kanaler som presenterats ovan innehaller strategin

ocksé en ambition for SVT:s ovriga tjdnster.
SVT Play har en barande roll i utbudsstrategin, med en bastjanst bestdende av allt rorligt

material och ett antal nischkanaler.

m Play Rapport. Nyheter nér och pa det sétt du vill.

m Play Bolibompa. Barnprogram nir och pé det sétt du vill. Barnsékert.

® Play Prima. For dig som gillar drama och TV-serier i hog kvalitet. Enkelt och lyxigt.

m SVT Play i mobilen lanserades sent under 2009. Tjénsten fungerar nu for de flesta mobiler.

B svt.se — huvudentrén till SVT:s webb — har ett basutbud bestaende av programsidor, nyhe-
ter, sport och barnutbud och dessutom ett antal spetssatsningar kopplade till programtitlar
eller amnesomraden. Har nar man ocksa SVT Play.

B mobil.svt.se innehéller text, bild och rorligt nir och dér du vill.

B SVT Text-TV erbjuder snabbt uppdaterade nyheter.

m SVT World ar svensk tv for svensktalande i Finland och for svenskar i utlandet.

® SVT HD ir SVT:s hd-tjénst fram till alla SVT:s kanaler kan séndas i hd.

SVT Play

SVT erbjuder delar av sina programtjénster i broadcast pd SVT Play-portalen pa Internet.
Besokaren erbjuds dér stindigt i genomsnitt 220 programtitlar och en mingd klipp att titta
pa nér det passar.

I januari 2009 lanserades nuvarande SVT Play som dven innehdller Play Rapport, Play
Bolibompa och Play Prima.

Huvuddelen av innehéllet i SVT Play bestar av sinda program. Harutdver finns éven
inslag som endast finns i webbmiljon, dels inspelat material som inte fatt plats i det sinda
programmet, dels sadant som enkom skapats for webben, nagot som endast sker i begriansad
omfattning. Oppen redaktion pa Aktuellts hemsida gav under 2009 inblickar i arbetet infor
sindning och om nyhetsurvalet. Riverside har producerats for publicering i korta avsnitt pa
SVT Play. Darefter har veckans avsnitt samlats for en séndning i SVT24. Programmet har
haft ett tydligt interaktivt syfte genom att publiken ocksa inbjods att medverka genom att
skapa savil karaktirer som historier.

SVT erbjuder i Play Prima svensk dramatik genom adaptiv stromning, som bildméssigt dr
overldgsen den som sénds ut i den ordinarie Play-tjansten. Rorliga bilder kan idag i adaptiv
stromning via bredbandsnét overforas i sa hog upplosning att de tal att jimforas med hdtv.
Tekniken innebér att bitstrommen utdkats fran 0,8 Mbps till det tredubbla, 2,4 Mbps, och att
strommens hastighet anpassas till eventuella hinder pa vagen till mottagaren. Detta i sin tur ger
ett jamnt bildflode pé mottagarens skidrm, utan hack och pauser for buffring. For att utbudet pa
svt.se ska vara tillgéngligt for sa stor del av allménheten som mojligt véljer SVT till sin webb-
utgivning format som med fa undantag fungerar i alla mediespelare i bade pc och Mac.

Play Rapport fokuserar helt pé att tillhandahalla nyheter. Ambitionen dr att via Play Rap-
port tillhandahalla nyhetsklipp fortlopande under dagen, och dérigenom minska beroendet
av fasta sdndningstider. Tjdnsten ger anvdndaren flera olika mdjligheter att navigera, soka
och vilja inslag, fran det lokala till det internationella.

Eftersom Bolibompa har sin egen knapp pa SVT:s internetportal sé ligger Play Bolibompa
bara ett knapptryck bort, sa att barnen litt ska kunna hitta sin egen sajt med sin egen Play-
kanal. Dar finns bade méjlighet att se vissa utvalda titlar och ett sirskilt redigerat program-
block for de minsta barnen med enkel bildbaserad navigering.
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Vid sidan om det material pa svt.se som kan ses i strommad form pa SVT Play finns dven
ett antal program som SVT har rittigheter till att erbjuda for nedladdning, vilket innebér att
anvindaren genom RSS-teknik kan bestélla programmet till sin dator och dérifran kan tanka
det till en mediespelare for att kunna se det nir och var hon/han vill. SVT Play utvidgades
under 2009 fran enbart webb till att omfatta tva nya plattformar — on demand i mobiler samt
via digitalboxen hos vissa operatorer — Viasat, Com Hem och Telia. Rattighetsforhandlingar
pagér far att gora fler program tillgdngliga pd de tva nya plattformarna.

SVT direktsander ocksé pa webben. Under 2009 direktsdndes Allsang pd Skansen, Melodi-
festivalen, Vasaloppet och en hel del 6vrig sport som t.ex. Hockeykvdlls forlaingning.

For att béttre betjdna sportpubliken sinde SVT direkt frn arenorna exempelvis bandy
och innebandy, och tv-programmet Vinterstudion informerade sin publik om méjligheterna
att via svt.se se tivlingar som inte visas i tv. Aven 24 Direkt och nyhetssammandragen i 24
Vision sandes direkt pa svt.se.

En sdrskild Internet-baserad tjanst 4r mobil.svt.se, dir redan i borjan av aret ett begransat
urval av program erbjods i en form som anpassats till dverforing till och tittande i mobila
mottagare. Forutom véder, ekonomi och sport fanns bl.a. Nyhetstecken och Rapport att till-
gé 1 denna form. I december 2009 lanserade SVT en forbéttrad Play-funktion anpassad for
mobiltelefoner, med adressen mobil.svt.se/play, vilket utokat utbudet vésentligt.

De mest utnyttjade titlarna pa SVT play var Julkalendern: Superhjdltejul, Andra Avenyn,
ytterligare en handfull titlar f6r barn och unga samt Dokumentdrer, Playa del Sol, True Blood
och Skavlan — alla med mellan en och fyra miljoner starter.

Svt.se

SVT kompletterar sina utsdnda programtjanster med portalen svt.se pa Internet. Besokaren
erbjuds dér, forutom ovan beskrivna SVT Play, information om SVT:s hela programutbud
och programrelaterad bakgrundsinformation. Utbudet pé svt.se uppfyller samma krav som
stélls pa det utsdnda utbudet betrdffande stor variation och méngfald i tjdnsteutbudet, hog
kvalitet, nyskapande form och innehall m.m. En indikation pé bredden i utbudet pé svt.se dr
de ca 300 programtitlar som har en egen sida med programinformation pa svt.se. Besdkaren
ges flera alternativa végar till programmen: en meny med alla titlarna att klicka pa, flikar pa
de mest efterfragade programomradena och titlarna, bild och text pa portalens forsta sida,
och mediespelaren SVT Play.

Nyhetsutbudet pa svt.se dr ofta unikt och pa sajten 4r man mycket snabb med publicering
av savil riksnyheter som nyheter fran de olika regionerna. Pa nyhetswebben finns utrymme
for fler nyheter 4n vad som kan rymmas i sindningarna i broadcast.

Huvuddelen av innehéllet i svt.se bestar av material fran sdnda program, och det produ-
ceras av programredaktionerna. De mest besokta innehallskategorierna under aret var, for-
utom linkning till SVT Play och Innehall A till O, Nyheter, Barn, SVT Text och TV-Tabl4.
Négra programsatsningar forses med ett mer omfattande kompletterande material. Under
aret skedde det bland annat till dramaserien Andra Avenyn.

Forutom text och bild bjod svt.se tv-tittare till direkt kommunikation med nyckelperso-
ner i nyheter eller program. I genomsnitt tre ganger i1 veckan fick publiken chatta med en
studiogist eller reportrar.

Opinion ér SVT:s webb-forum for debatt om aktuella &mnen. Inldgg av géstdebattorer
ger dagligen underlag for meningsutbyte, likasa programmet Debatt. Inldggen i Opinion
efterhandsmodereras 16pande av SVT.

Det forekommer dven ett antal bloggar inom ramen for svt.se. Still om! var en blogg som
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producerat dver 300 inldgg kring energi, ekonomi, klimat och ekologi och som samlade 6ver
5 000 kommentarer fran besdkarna. P4 PSL bloggar Per Sinding-Larsen om musik och hir
publiceras dven en méngd musikinslag att titta pa.

Genom svt.se har SVT dven kunnat forbéttra sin service pa minoritetsspraken finska, me-
ankieli och samiska med program, nyheter och information. Sajten Teckentorget erbjuder
ett utokat utbud av inslag pa teckensprak och har snabbt etablerat sig som ett viktigt kom-
plement till SVT:s utbud pa teckensprék i tv.

Tjénsterna pé svt.se utvecklas och fornyas kontinuerligt. En stor del av sajterna var nya
20009.

SVT Text
Sveriges Televisions text-tv-service omfattar ca 830 textsidor med bland annat nyheter, sport,
vider, ekonomi samt information om programutbud.

Den integrerade SVT Text/webb-redaktionen dr en del av Rapport inom Nyhetsdivisionen.

Under 2009 fortsatte SVT Text att kontinuerligt uppdatera in- och utrikesnyheter i kortfor-
mat, och forse tv-tittarna med fordjupad information i form av faktarutor, analyser och kroni-
kor. Text-tv-redaktionen publicerade ocksa extra information kring arets stora nyhetshiandelser
som svininfluensan, turerna runt GM:s planer for SAAB och klimatmétet i Kopenhamn.

Aven sportutbudet var stort under dret, med bl. a. malservice, allsvensk fotboll och elitserien i
ishockey. SVT Text satsade under 2009 extra pa framfor allt fyra vérldsmésterskap: Alpina VM
i Val d’Isére, lingd-VM i Librec, skidskytte-VM i Pyeongchang och friidrotts-VM 1 Berlin.

Delar av informationen i SVT Text publiceras i samarbete med Six (ekonomisk infor-
mation som bors, valutahandel och virdepapper etc.), Svenska Spel, ATG, Sveriges Radio,
Utbildningsradion med flera.

Tuppdraget for SVT Text ingar ocksa att informera om SVT:s programutbud. Det gors genom
kontinuerlig information om SVT:s samtliga program i form av tablder och specifik program-
information. Det finns ocksa tilldggsinformation till programmen sasom sidor med recept.

Utbudet 1 SVT Text dr tillgdngligt i marknétet 1 hela landet nér tv-séndarna ar i funktion
och pé Internet, svt.se, dygnet runt. Vid stora nyhetshiandelser samt under delar av veckoslu-
ten och pa natten sinds text-tv in vision i SVT24. Ett stort antal sidor uppdateras flera ganger
per dygn. Nyhetssidorna uppdateras kontinuerligt, i genomsnitt ca 200 ganger per dygn.

SVT World

SVT World (tidigare SVT Europa) dr SVT:s utlandskanal sedan 21 ar. Sindningarna inleddes
efter en 6verenskommelse mellan den finska och den svenska staten om ett dmsesidigt utbyte
av tv-program mellan linderna. Den svenska delen av utbytet har sedan dess finansierats ge-
nom sirskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig verksamhet inom SVT World finansieras genom
abonnemangsavgifter. Efter det att Finland genomfort 6vergéngen till digital-tv 2007, nar
SVT World tekniskt 99,9 procent av hushallen i Finland. Fore digitaliseringen kunde bara
34 procent se SVT World. I det digitala marknétet nas kanalen endast genom programkort
hos den finska tv-operatoren Plus TV, som for operatérens abonnenter ér kostnadsfri och
av Ovriga kan abonneras mot en avgift pa 3,50 euro i manaden.

Aven inom ramen for finsk kabel-tv erbjuds SVT World och numera ocksa ett svenskt
kanalpaket dir savdl SVT:s som andra svenska tv-kanaler ingar. Kabelhushéllen kan vélja
pa hela paketet eller att teckna sig for enstaka kanaler ur paketet.

Fram till slutet av 2007 sdndes SVT World via Sirius2-satelliten, som hade tickning dver
Europa, norra Afrika och stora delar av Mellandstern. Sedan dess har séndningarna suc-
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cessivt byggts ut, och SVT Worlds séndningsomride
omfattar nu dven Asien, Australien och nistan hela
Afrika vilket betyder att SVT World erbjuds 124 olika
tidszoner. Den senaste utbyggnaden av tdckning av
tidszoner inleddes i december genom ett avtal med

Tabell 3.1d

Det sdnda utbudet i SVT World* fordelat pa

utbudskategorier

det nordamerikanska IP-tv-foretaget NeuLion. Ar 2009
SVT World sénder dygnet runt. Det dr huvudsakli-  sindtiditimmar Totalt sént
gen parallellsinda svenskproducerade program fran  Fiktion 614 7%
SVT:s samtliga kanaler och UR. Vissa program, som  Fiktion: Barn och Ungdom 170
inte parallellsdnds, kan inom 48 timmar fa en annan Underhalining 978 12%
sandningstid i SVT World, s.k. time shift. Under 2009 Underhalining: Barn och Ungdom 176
har avtal traffats som ger rétt till parallellsindning  Sport 721 9%
ocksé av vissa tv-serier fran BBC. Sport: Barn och Ungdom 23
Satellit-tittarna pd SVT World har ocksa tillgdng  Kultur och Musik 611 7%
till SVT Text samt SR-kanalerna Radio Sweden och Kultur och Musik: Barn och Ungdom 2
P4. Fritidsfakta 579 7%
Fritidsfakta: Barn och Ungdom 39
SVT HD Vetenskapsfakta 391 5%
Den svenska tv-publiken skaffar tv med platt skarm Vetenskapsfakta: Barn och Ungdom 16
som klarar att visa bild i hogupplost form. Enligt  Samhallsfakta 1594 199%
radiohandelns samarbetsorgan hade hélften av de  Samhallsfakta: Barn och Ungdom 4
svenska hushédllen vid utgangen av 2009 minst en  Nyheter 1573 19%
HD READY-mérkt tv-skdrm. Antalet hdtv-mottaga- Nyheter: Barn och Ungdom 2
re ligger emellertid fortfarande pé en betydligt 14g- 24 Direkt (Arena) 14 0%
re niva. Enligt uppgifter frain HDTV-Forum har de Skarv 16 0%
svenska betal-tv-operatérerna sammanlagt 290 000 Skarv: Barn och Ungdom 2
hd-abonnenter. Text-tv in vision 471 6%
Forsokstjansten SVT HD innehaller i forsta hand Annat innehall, t ex UR-program 763 9%
parallellsindningar av program producerade i hd samt ~ Summa 8325 100%
programmaterial som uppkonverterats till hd. Kana-  SummaBarm och Ungdom 435 5%
len distribuerades under 2009 i marknétet Over sdn-  Totalt SVT World 8760

darna i Mélardalen och via Canal Digital, Com Hem,
Viasat och pa forsok i Telias IP-tv-nit.
Produktionsteknik inom tv-industrin utvecklas nu-

*Tidigare SVT Europa

Barn och Ungdom inkl Sprakliga minoriteter och Dova

mera endast i hd-format. SVT gor inga sérskilda investeringar i den nya tekniken, men all
standardupplosningsteknik (sd) ersitts med hd-teknik i den takt som ateranskaffningar ak-
tualiseras. En allt storre del av tekniken ar dérigenom forberedd for hd.

Under 2009 spelades en stor del av studioprogrammen inom allmén-tv in med hd-teknik:
Plus, Fraga doktorn och Go’kvdll 1 Umea, Debatt, Hér dr Ditt liv och Doobidoo 1 Géteborg,
Sd ska det lata och Hotell Kantarell i Stockholm och Julkalendern och Antikrundan i Malmé.
Dessutom gors varje sommar Allsdng pd Skansen i hd. Aven Nobelprogrammen séindes 2009
1 hd-kvalitet. I 6vrigt har utbudet bestétt av drama, sport och fritidsfakta.

Da séndningarna i SVT HD fortfarande dr under utveckling ingér de inte i den ordina-
rie verksamheten och redovisas dérfor inte i statistiken dver sdndningstiden i de ordinarie
SVT-kanalerna. Under aret sinde kanalen ca 600 originaltimmar varav drygt 50 timmar
var sport och drygt 90 timmar inkOpta visningsritter. Dessutom sdndes ca 1 200 timmar
hd-repriser.
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3.2 SVT:s utbud

Ursdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 7§ SVT skall erbjuda ett mdngsidigt programutbud som omfattar
allt fran det breda anslaget till mer sdrprdglade programtyper. Hog
kvalitet och nyskapande form och innehdll skall utmdrka program-
verksamheten.

Programmen skall utformas sa att de genom tillgdnglighet och
mangsidighet tillgodoser skiftande férutsdttningar och intressen
hos befolkningen i hela landet. Programutbudet skall spegla forhal-
landen i hela landet och som helhet prdglas av folkbildningsambi-
tioner. SVT skall beakta programverksamhetens betydelse fér den
fria asiktsbildningen och utrymme skall ges at en mangfald av asik-
ter och meningsyttringar.

ST 9 § Nyhetsverksamheten i SVT skall bedrivas sa att en mdangfald
i nyhetsurval, analyser och kommentarer kommer till uttryck i olika
program.

SVT skall meddela nyheter, stimulera till debatt, kommentera och
belysa hdndelser och skeenden och ddrvid ge den allsidiga infor-
mation som medborgarna behéver for att vara orienterade och ta
stdllning i samhlls- och kulturfragor.

SVT skall granska myndigheter, organisationer och féretag som har
inflytande pa beslut som rér medborgarna samt spegla verksamhe-
ten inom sddana organ och inom andra maktsfdrer.

Nyhetstérmedling och samhdllsbevakning skall ha olika perspektiv,
sd att hdndelser speglas utifran olika geografiska, sociala och andra
utgdngspunkter.

SVT skall sénda regionala nyhetsprogram.

ST 10 § SVT skall erbjuda ett mdngsidigt kulturutbud av hég kva-
litet.

SVT skall bevaka, spegla och kritiskt granska hdndelser pa kulturli-
vets olika omraden i Sverige och i andra ldnder. Det utlédndska pro-
gramutbudet skall spegla olika kulturkretsar och innehdlla program
fran olika delar av vdrlden. Program om och fran de nordiska grann-
ldnderna skall séindas i syfte att stdrka den nordiska kulturgemen-
skapen.

SVT skall, sjélvt och i samarbete med utomstaende producenter och
utévare i det svenska kulturlivet, svara fér en omfattande produk-
tion av kulturprogram i vid mening och da sdrskilt pa det svenska
spraket. Sdrskild vikt skall Idggas vid dramaproduktion av h6g kvali-
tet. En viktig del dr att spegla de mdnga olika kulturer och kulturytt-
ringar som finns i Sverige.

SVT skall géra forestdllningar, konserter och andra kulturhdndelser
tillgdngliga for hela publiken genom samarbeten med kulturinsti-
tutioner samt fria kulturproducenter pad skilda kulturomraden i hela
Sverige.

SVT skall bidra till utvecklingen av svensk filmproduktion.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 2 SVT:s programutbud skall ha den storsta bredden
och variationen jamfort med andra tv-foretag.

Mal Utbud 4 SVT:s kanaler skall av publiken i fler utbudskatego-
rier an idag bedémas som bast.

SVT finns for att tv-publiken i Sverige ska garanteras ett mangsidigt programutbud. Att SVT
levt upp till detta sitt uppdrag har de arligen aterkommande undersdkningarna for GRN som
gors vid Goteborgs universitet konstaterat sedan 1997.

En genomsnittlig dag ar 2009 kunde en tv-tittare hos SVT vélja bland 14 timmar fiktion,
11 timmar underhallning (varav huvuddelen barnprogram), 4 timmar sport, 4 timmar kultur
och musik, drygt 15 timmar fakta, 8 timmar nyheter (om man nojer sig med riksnyheterna
och nyheterna i den egna regionen) och 5 timmar direktsdndning fran riksdagen, EU-par-
lamentet m.m. Sammantaget drygt 60 timmar tv-program och dessutom rullande text-tv-
nyheter 11 timmar per dag.

Under tillstdndsperioden har utbudet forskjutits fran produktion i forstaséndning till en
6kande andel repriser. Den storsta enskilda forklaringen till detta sedan 2007 dr minskning-
en av volymen for 24 Direkt, vilket i och for sig ocksa lett till en minskning pa reprissidan.
Mellan 2008 och 2009 ar det ocksa stor skillnad i tiden som dgnats forstasédnd sport. Det
forstaséinda nyhetsutbudet har minskat genom att SVT upphdrde med en sérskild nyhets-
sindning i SVT24 pa senkvill. Okningen av repristid forklaras ocksa av de nattsindningar
som inforts 1 SVT1 fran september 20009.

I det foljande presenteras utbudet ar 2009 i de olika utbudskategorierna.

3.2.1 Fiktion
Fiktion &r ett samlingsbegrepp for fiktiva beriéttelser i tv. Det kan gélla dramatisering av
litterédra verk, originalverk for tv men ocksa dramadokumentérer dér en berittelse ur verk-
ligheten fér fiktionens form.

Inom SVT anvinder man kategorin drama for den fiktion som produceras inom ramen
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for svensk eller nordisk produktion. Detta ér fiktiva

beréttelser som i regel dr genrens mest kostsamma. I Tab?ll 3°“2 -
stor utstriickning bistar de nordiska linderna varandra De rikssénda 0(.:h regionala programmen per
utbudskategori

med finansiering och forkdp, men dven samverkan i

produktionen av drama. En stor del av de nordiska Forstasandning och repris

samproduktionerna finansieras via den s.k. Nord-

visionsfonden. Fonden fér sina intikter fran kabel- Ar 2009
distribution av de nordiska public service-foretagens Férsta- Repris Totalt
program inom Norden. Produktion som finansierats ~_>"dfditmmar  sdndning sant
med bidrag frén fonden kategoriseras som drama. I ~ Rikssantutbud
drama-kategorin inkluderas dven kortfilm och novell-  Fiktion 1085 15% 4174 28% 5260 24%
film som produceras i Sverige. Underhallning 843 1% 3137 21% 3980 18%
Fiktionsomradet omfattar éven inkdpta fiktionstitlar POt 1141 5% 426 3% 1568 7%
.. . . . Kultur och
1 singel eller serieform, har bendmn -film och tv-
s . geIZ ¢ S; lleho S’V;kbe a dal‘[V och tv Musik 394 5% 1036 7% 1430 6%
serier. [ dessa fall har Opt ett antal visningsratter
N . P . . & . Fritidsfakta 288 4% 970 7% 1258 6%
att sinda under en begréinsad tid. Fiktionsutbudet i tv
. . . . o ) . Vetenskaps-
innehéller ocksd ménga tidigare biografvisade filmer. e 245 30 724 5o 969 4%
Nedan behandlas inledningsvis dramaproduktio- Sambhillsfakta 904 129 2182 15% 3085 14%
nen och dérefter under sirskild rubrik inképta vis- Nyheter 1449 20% 1378 9% 2827 13%
ningsrétter till biofilm, tv-film samt tv-serier. 24 Direkt
(Arena) 1050 14% 852 6% 1903 9%
Svensk och nordisk dramaproduktion Skarv
. .. P .. (pausprogram) 8 0% 33 0% 42 0%
Inom dramaproduktionen férekommer sévél origi-
. .. . .. . Summa 7408 100% 14912 100% 22320 100%
nalproduktion for tv-mediet som transmissioner fran
k hd SVT d Regionalt
svenska teater-, opera- och dansscener. produ- b g«
cerade under 2009 drama med utgangspunkt i tva Nyheter och

produktionsorter — Goteborg och Stockholm. Manga  Fakta 2341 211 2552
fler platser synliggdrs dock inom ramen for de olika  «Fan et produktionsperspekiiv.
produktioner som gors.

Fran Géteborg kom under 2009 ytterligare tva sdsonger av langserien Andra Avenyn. Se-
rien hade vid arsskiftet sants i mer dn 170 avsnitt sedan starten pa hosten 2007. Under hos-
ten 2009 lanserades ocksa en pendang till serien — Riverside — som producerats for att forst
publiceras i korta avsnitt pd SVT Play och forst dédrefter sénts med veckans avsnitt samlade
1 SVT24. Bada dramaserierna har ett tydligt mangkulturellt perspektiv och vinder sig sir-
skilt till en yngre publik. I Riverside inbjods ocksé publiken att medverka genom att skapa
savil karaktdrer som historier. En annan dramaproduktion fran Goteborg var Stormen, en
dramaserie om hur livet foréndras i ett litet samhélle som drabbas av ett omvilvande ovéder.
Under julhelgen presenterades tva av Camilla Lackbergs detektivromaner i kortserieform,
ocksa de producerade i Goteborg — Stenhuggaren och Olycksfdgeln. Fran Goteborg kom
ocksa serien /83 dagar om livet efter dokusapan.

Stockholm var produktionsort for en originalserie av Jonas Gardell — De halvt dolda —
en serie som tog upp olika slags halvt dolda trauman och funktionshinder. Man arbetade
dir med en berittarteknik dér man ror sig fritt mellan historielinjer och tidsplan pa ett sétt
som dr mindre vanlig i svenskt drama. Vidare fortsatte serien Livet i Fagervik om livetien
svensk smastad. Familjen Babajou var en dramaserie med integrationstema och invandring
och aterinvandring i 1980-talets Sverige i centrum. Serien ledde till en 6kad samhéllsdebatt
kring fragorna. I spdnningsgenren presenterades Mannen under trappan samt Morden.
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Goteborg och Stockholm har samverkat med utomstaende i produktionen av de totalt 11
novellfilmer som visats under 2009. Bland dessa kan ndmnas Julia och Rosenhill —béde med
en for genren hog publik. Till dramautbudet ridknas ocksé ett antal kortfilmer bestillda av
dokumentérredaktionen och en unik samverkan mellan samhélls- och dramaavdelningarna
— Fallet — en serie om fyra avsnitt som i dramatiserad form behandlade omtalade rittsfall
vilket kombinerades med ett efterféljande expertsamtal.

Som exempel pa nordiska produktionssamarbeten kan ndmnas sista sdsongen av Berl/i-
nerpopplarna, Himmelbld, Storst av allt dr kéirleken samt Hunter 1 samarbete med NRK. I
samarbete med DR sédndes fortsittningen pa Sommer samt Livvakterna. Colorado Avenue
och Frdamlingar 1808 ér exempel pa samarbete med YLE. Den sistndmnda dramasatsningen
frén YLE ingick som en del i uppméarksammandet av mérkesaret 1809 som beskrivs ndrmare
under avsnitt 3.6.2.2 om det finska utbudet.

Inom dramaomrédet produceras dven familjedrama och érets julkalender som beskrivs
ndrmare i avsnitt 3.6.2.1 om Barn- och ungdomsutbudet.

Inspelningar fran svenska teaterscener har gjorts av Bernardas Hus pa Dramaten, Doktor
Glas 1 en enmansforestillning fran Vasateatern i Stockholm, Ibsen-klassikern Hedda Gab-
ler frén Stadsteatern samt Host och Vinter med manus av Lars Norén i en uppséttning fran
Fria Teatern i Hogdalen. Fyra forestédllningar fran scener runt om i Sverige fick mojlighet
att gistspela med nyskriven dramatik pa Dramaten dar forestillningarna spelades in for tv-

6verforing under vinjetten Puls pa Sverige. Det géller

Tabell 3.2.1a
Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier - Fiktion

Filippa Bark och doden fran Uppsala stadsteater, Sig-
nalfel en nyskriven monolog, Mariella fran Goteborgs
stadsteater och Angrarna fran Stockholms stadsteater.
SVT har ocksa samarbetat med Kungliga Operan med

Ar

Sand tid i timmar
Drama

Biografvisad
film

TV-film
TV-serie

Drama-
dokumentar
Summa Fiktion

Andel av det
samlade riksutbudet

forestéllningarna Askungen och Falstaff'som presen-

2009 teras ndrmare under avsnitt 3.2.4 om musik. I SVT har
Forsta- Repris Totalt ocksa dans producerats for den danskvall som séandes
sandning sant under hdsten och som innehéll en transmission av

173 16% 626 15% 799 15% Mats Eks forestillning Stille med SVT Drama som
306 289 666 16% P samproducent samt Vingar av vax producerad av NPS

TR R — med nederldndska dansare 1 tjeckisk koreografi.
548 s1e 2782 e 3331 cam Dessutom har Hotell Opera visats i form av fyra
kvartsldnga avsnitt i samarbete med Operahogsko-

10 1% 15 0% 25 0% lan.
1085 4174 5260 SVT Drama producerar ocksé sitcom och humor-
program, som beskrivs ndrmare under avsnittet om
15% 28% 24%

underhédllning, 3.2.2.

Bredden i SVT:s dramautbudet har varit stor med
vardagsdramatik, problematisering av kulturkonflikter, forestallningar fran landets scener
och mer experimentell kortfilm och novellfilm. Det har bjudits pa sdndningar pé savil bru-
ten svenska som finlandssvenska. Den till vardagsaktualiteter knutna dramaserien Andra
Avenyn trappades under 2009 ner fran korta episoder med sédndning tre dagar i veckan till
en langre episod i veckan tillgidnglig ocksé i SVT Play Prima.

Arets dramautbud skapades under varierande produktionsformer. Ovan har givits exempel
pa savil egenproduktion i SVT:s studior eller i andra miljoer men ocksa samarbeten med
nordiska public service-foretag, svenska scener eller landets filmpooler.
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Samarbete med filmbranschen

SVT deltar med betydande bidrag i utveckling av svensk spelfilm genom avtal som arligen
rapporteras till Svenska Filminstitutet. Hirutover samarbetar SVT med tv- och filmdrama-
tiker och med Film i Skéne, Film i Vst och Filmpool Nord. Vidare d4r SVT ocksa en bety-
dande aktor 1 de ovriga nordiska ldndernas filmmiljo.

SVT lamnade inom ramen for det fran 2006 16pande filmavtalet ar 2009 ett bidrag om
ca 35 miljoner kronor till stiftelsen Svenska Filminstitutet. Detta filmavtal har under aret
forlangts. till och med utgangen av 2012. Férutom detta samproducerades och forkdptes vis-
ningsratter for en summa motsvarande ca 36 miljoner kronor. Som vanligt var det stor bredd
pa de filmer som SVT deltog 1, dér de tre Millenium-filmerna med varierande regissorer och
efter Stieg Larssons trilogi, Antichrist av Lars von Trier, Apan av Jesper Grenslandt, Kicki
av Hakon Lui och Srabba Cash av Daniel Espinosa sérskilt kan ndmnas.

SVT var samproducent bl.a. till féljande filmer som ar 2009 nominerats till priser pa Ber-
lin International Film Festival: Mammut av Lukas Moodysson och danska Lille Soldat, Man
tinker sitt samt dokumentiren Hr Landshévding, barn- och ungdomsfilmerna / taket lyser
stigrnorna, Slavar, Flickan, Mamma Mu och krdakan och Prick och Flick snéar in.

Visentligt stod till utvecklingen av filmkonsten i Sverige 4r samarbetet mellan Film i
Vist, Svenska Filminstitutet och SVT om satsning pa novellfilm. Ar 2009 visades totalt 11
filmer vilka kommenterats i det tidigare avsnittet.

SVT:s samtliga produktionsorter utanfor Stockholm samverkar med de olika regionala
produktionscentra, som byggts upp runt om i landet. Det samarbetet har resulterat i en mangd
filmtitlar inom sektorn dokumentérfilm.

Inkaopt fiktion

Under 2009 visade SVT totalt 455 ldngfilmer frin
ett 30-tal lander i alla vérldsdelar. Langfilmer kops
med tva till fyra sindningsritter for en séndningstid
om tv4 till fyra &r varfor repriser dr relativt vanliga.
Det férekommer sévél biografvisad film som ldngfilm
som producerats direkt for tv-mediet. Ar 2009

Langfilm har en tydlig plats i tv-tabldn. Varje Sand tid i timmar

Tabell 3.2.1b
Biografvisad film och TV-film fordelad pa
amne

vecka sindes film pa fyra fasta tider (s.k. slottar).  Totaltantal timmar, varav: 1104 100%
Pa torsdagskvillar efter 22 sdnds vad som kan kal-  Action 42 4%
las filmklubbsfilm. Populdrfilm sénds pé fredagar. Agent spion 4 o%
Kvalitetsfilm av det mer léttillingliga slaget sdnds  Deckare polis 41 4%
lordagar vid 21-tiden, ibland inom ramen for olika  Drama 562 51%
lordagsteman. Det forekommer ocksa bredare film Komedi 181 16%
pa tisdagskvillar med varierande starttid. Under  Krig 2 1%
2009 har ett antal l6rdagslangfilmer ersatts av vin-  Musikdans 20 2%
jetten Ménadens forestillning dé teaterdverforing- Romatik 37 3%
ar, opera, dans och musikforestéllningar har visats. Sagor 50 4%
Forutom de fyra fasta slottarna visas sen fredag och  Science fiction 14 1%
lérdag i SVT1 film som inte &r en forstavisning. Till ~ Thriller skréck 76 7%
det ska laggas ytterligare tre slottar for matinéfilmer  Véstern 6 0%
for vuxna pa vardagar. Matinéfilmen ar oftast upp- ~ Aventyr 33 3%
byggd kring tva dldre svenska filmer och en utlandsk Ovrigt 27 2%

titel per vecka.
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Barnfilm visas i regel i anslutning till storhelger och SVTB visar ocksé en langfilm varje
sondag.

Pé senare ar har en del av filmutbudet samlats till sammanhallen visning som antingen
sdtter ljuset pa en regissor, en skadespelare eller ett utvalt land. Under 2009 har SVT haft
fem sédana temasatsningar. En fransk filmvecka ar ett aterkommande tema. Under 2009
sdndes fransk film varje dag under en vecka i mitten av augusti pa temat £n gammal och en
ny med ny och éldre film av regissorerna Claude Chabrol, Claude Lelouch och Eric Rohmer.
I april séndes Helsingforstrilogin av Aki Kaurisméki. I juni sdndes négra filmer regisserade
av James Ivory och i ménadsskiftet juli—augusti sindes film av Alfred Hitchcock. Under en
vecka i slutet av november visades ett antal nya danska filmer.

Under véren séndes pé forsok tva komedier i rak foljd — forst véletablerade Entourage
foljd av den nya serien The Sarah Silverman Program. Under hdsten programsattes slot-
ten med True Blood, en amerikansk serie med vampyrtema som fick stort genomslag. Fre-
dagsslotten har under 2009 haft ett litet mer brokigt innehdll med den engelska polisserien
Ghost Squad, amerikanska Generation Kill om kriget i Irak baserad pa verkliga hdndelser.
Lordagar har liksom tidigare vikts for de breda programmen i kriminal-genren och bl.a.
serien Brottskod: Forsvunnen. P4 sondagar programliggs den banbrytande tv-dramatiken
och ibland ocksé miniserier. Exempel pa program ur 2009 ars tabla dr Nip/Tuck och Being
Human, den senare dven den pa vampyrtema med den unga publiken som tydlig mélgrupp.
Under sommaren bildade den tyska tv-filmen Kapningen av Lufthansa 181 och miniserien
Operation Ben Barka ett tema med fokus pa europeisk nérhistoria.

En satsning under varen 2009 var den amerikanska serien /n Treatment, som sdndes med
ett avsnitt varje vardag med en snabbrepris pa helgen. P4 familjetid, sondagar, har BBC-
serien Merlin visats. En samproduktion pé initiativ av EU var serien Krig och Fred med
produktionsinsatser fran Tyskland, Italien, England och Cap Verde.

Deckargenren ir attraktiv hos publiken och véletablerade Morden i Midsomer samt Foyles
War var tillbaka dven sommaren 2009. Bredd skapas ocksé med hjélp av titlar som italienska
Kommissarie Montalbano och Han var min bror i maffioso-genren, tyska Kriminaljouren
och franska serien Dubbelgangare. Ett litet annorlunda uppldgg har ocksa serien Brottet
och Straffet.

Som exempel pa kostymdrama under aret kan ndmnas brittiska Cranford och Fran Lark
Rise till Candleford samt amerikanska John Adams. Fran Australien hdmtades serien / regn-
skuggans land.

Under sommaren uppmérksammades 40-arsminnet av manlandningen med dramadoku-
mentér-serien Rymdkapplopningen, repris pa serien Fran jorden till mdanen plus en helkvall
pa sjélva landningsdagen den 20 juli. Liknande helkvillar har komponerats med anledning
av uppmirksammandet av 40-arsminnet av Berlinmurens fall i november och under Milj6-
konferensen i Képenhamn i december.

Inkopt fiktion kan dven ha svenskt ursprung. Under 2009 har visningsrétt bl.a. forvirvats
till en forestéllning med Carl-Einar Hackner — Skruva ner. SVT har ocksa kopt sandningsrit-
ten till film som utgér examensarbete frdn Dramatiska Institutet — Elkland. Fler sadana inkép
kommer under 2010. Exempel pa kop av sandningsritt fran en fri filmare ar timslanga filmen
Leka med elden samt nagra revyer som beskrivs under avsnitt 3.2.2, Underhallning.

3.2.2 Underhallning
Arets omtalade och prisbelonta underhallningsprogram, Skavlan, med den norska programle-
daren Fredrik Skavlan visade att underhdllning kan rymma allt frdn Anna Anka som medie-
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fenomen, till en zoologiprofessors reflektioner dver primaters parrelationer. I Mdstarnas
Mcdistare fick vi for forsta gdngen se idrottslegender som uppticker och utforskar varandras
historia, bara for att i ndsta moment bli tuffa konkurrenter. Den gamla 80-talsklassikern
Hdir dr ditt Liv kom tillbaka i ny form. Aven Pd Spdret genomgick en utveckling med ny
programledare och domare. Sommarkvdll med Anne Lundberg, Stjdrnorna pd slottet, Dans-
bandskampen och inte minst det stora underhallningsutbudet i Go kvdll bidrog till att spegla
olika delar av Sverige. Det breda anslaget 1 Allsang pa Skansen och Melodifestivalen sam-
lar en stor del av svenska folket framfor teveapparaterna och skapar dirmed gemensamma
populdrkulturella referenspunkter. Men dven Doobidoo och Sd ska det ldta har statt for ett
brett populdrkulturellt anslag. Humorn har haft ett givet utrymme i program som Mia och
Klara och Robins, och fragesportprogrammet Vem vet mest? har satt folkbildningen i1 hog-
séitet under tidiga vardagskvéllar i SVT2. Musikhjilpen som 2009 sidndes for andra aret i
rad &r ett exempel pa en nyskapande form for insamlingsprogram, dir begreppet ’gata’ ar
mer framtrddande 4n ’gala’.

Inkopta visningsratter, samproduktioner eller rena produktionsutldggningar pa externa
bolag har spelat en betydelsefull roll i utbudet av un-

derhéllning. Elvis Costello med gdster, Musikhjdlpen
och Stjdrnorna pa slottet ér pa olika sétt exempel pa
detta.

Som tidigare ar star kategorin Blandat noje for 6ver
hélften av underhallningsutbudet. I denna kategori
mirks exempelvis Skavian, Babben & Co och Dans-

Tabell 3.2.2

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Underhallning

bandskampen. Underhallnings-fakta &r den nist stors- Ar 2009
ta underkategorin med program som Vem vet mest?, Férsta- Repris Totalt
Go’kvill och Cirkusliv. Andelen sitcom-program har ~_>*dfditmmar  sdndning sant
Skat dven om underkategorin fortfarande svarar for ~ Artistshow % mw 219 7% 315 %
en liten del av det totala utbudet. Har mérks Playa del ™ 20 2% 105 s 125 3%
Sol, Murphy Brown och Simma lugnt Larry Humor, satir 2 3% 348 % 377 9%

Den total Skningen av sindningstiden for under- ~ Blandatnoje 408 aso6 1831 se 2238 so%
hallningsprogram under de senaste tre aren har fram- gi';c;i;zzg 201 359 634 20% 995 23%
for allt visat sig i en pdtaglig 6kning av reprissdnd- S
ningar som gor det mojligt for fler mdnniskor att ta Underhalining 843 3137 3980
del av SVT:s utbud. Andel av det

samlade riksutbudet 1% 21% 18%

3.2.3 Sport
Vinterstudion startade 2007 och ar idag ett mycket

Tabell 3.2.3 a
Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier — Sport

populart inslag i SVT:s helgutbud. Under aret inra-
made programmet stora sportevenemang sasom VM
och vérlsdcuperna i alpint, langdskidor och skidskyt-
te. Fore detta skidskytten Magdalena Forsberg och

fore detta utforsakare Pernilla Wiberg dr ndgra av de Ar 2009
experter som medverkat i Vinterstudion. Under aret Forsta- Repris Totalt
-- : : : . Sand tid i timmar sandning sant
sindes 150 timmar vintersport i sammanlagt fjorton
Vinterstudiohel ger. Idrottstavling 861 75% 81 19% 943 60%
Vasaloppet 2009 hade den stérsta publiken sedan ~ SPortfakta 280 25% 345 @i% 625 40%
4r 2000 med en mer omfattande bevakning &n tidi- ~ Summaspert 1141 426 1568
o v Andelavd
gare ar. | SVT1 siindes Vasaloppet med ett brett folk-  compas sisutbudet e _— -
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ligt perspektiv med bland annat motionérsintervjuer, samtidigt som man i kanalen SVT24
koncentrerat kunde folja eliten och tétstriden. P4 SVT:s webb direktséndes bada kanalerna.
Samtidigt erbjods exklusivt material sdsom samtliga deltagares malgangar. P4 hemsidan

Tabell 3.2.3 b
Sportevenemangens fordelning pa
sportgrenar

Ar 2009
Sand tid i timmar
Totalt antal timmar, varav: 943 100%
Alpint 128 14%
Backhoppning 7 1%
Bandy 53 6%
Basketboll
Bilsport 9 1%
Bordtennis
Boxning
Brottning
Curling 3 0%
Cykel 21 2%
Dans 10 1%
Fotboll 45 5%
Freestyle 2 0%
Friidrott 71 8%
Golf
Gymnasik
Handboll 62 7%
Innebandy
Ishockey 94 10%
Kanot
Konstakning 29 3%
Motorcykel 53 6%
Ridsport 49 5%
Rodd
Segling
Simhopp 2 0%
Simning 63 7%
Skidor 97 10%
Skidskytte 92 10%
Snowboard 2 0%
Sommar-0S
Squash
Tennis 18 2%
Volleyboll
Ovrig sport 32 3%
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fanns ocksd Vasaloppssajten med information om
loppet och dess historia.

Sportutbudet 2009 inneholl ocksa andra nyheter,
exempelvis den sa kallade SM-veckan. 1 samarbete
mellan SVT, Riksidrottsforbundet, Malmo stad och
Skénes idrottsforbund avgjordes en rad svenska mis-
terskap pd sensommaren i Malmo och SVT gjorde ett
samlat tv-evenemang och bevakade mésterskapen med
direktsédndningar, inslag och sammandrag. Det totala
antalet grenar som bevakades i SM-veckan var elva
stycken: bagskytte, casting, dragkamp, friidrott, fris-
beesport, hiangflyg, kanot, modellflyg, segling, sport-
skytte och squash. Ambitionen var att blanda storre
etablerade idrotter med grenar som generellt inte far
sa stor uppmarksamhet i medierna. Under en SM-vin-
tervecka i Sundsvall upprepades tv-evenemanget med
svenska mésterskap i bland annat: squash, dragkamp,
skoter, cross, curling och lingdskidor

Ytterligare en nyhet for dret var den dokumentéra
talangjakten / Zlatans fotspdr. Zlatan Ibrahimovics
egna juniortrinare valde ut nagra av de storsta pojk-
fotbollstalangerna 2009 i Malmoregionen. Under atta
avsnitt fick tittarna f6lja nio talangfulla unga spelare.
Spelteknik, fysik och spelforstaelse, mental styrka
och motivation utvérderades. Zlatan sjilv gav i pro-
grammen tips och sin syn pa vad som &r viktigt nér
man &dr en ung fotbollspelare. Serien foljde dven spe-
larnas liv och vardag i Malmos fororter. En vinnare
utsdgs slutligen och belénades med en resa till Bar-
celona och ett mote med Zlatan.

I Sportspegeln ar inslaget "Halvtid’ ett satt att for-
djupa dmnen inom sportjournalistiken. Exempel-
vis gjordes en granskning av den snabbast vixande
kampsporten i viarlden - MMA. MMA var ocksé £6-
remal for ett av hostens Uppdrag granskning. Andra
amnen som fordjupats i "Halvtid’ har varit dopning
och vad som krévs av en elitidrottare idag for att vara
med och tdvla pa elitniva.

2009 har varit dret da nagra klassiska sportsiand-
ningar uppmdrksammats. Programmet Tipsextra
fyllde 40 ar vilket firades med fem timmar direkt-
sind fotbollsfest. I sdndningen visades Tipsextras
mest klassiska match: Manchester United mot West
Bromwich fran 1978.



Den 26 juni var det pa dagen 50 ar sedan Ingemar Johansson knockade den amerikanske
boxaren Floyd Patterson och darmed blev Sveriges forsta viarldsmastare i tungviktsboxning.
Matchen i Yankee Stadium foljdes av manga svenskar och Ingos seger blev betydelsefull pa
manga sitt. Denna match séndes inte i svensk radio eller tv vid det tillfallet men SVT éter-
utsdnde nu matchen i sin helhet och ramade in séndningen med en studio och medverkande
géster som analyserade den 50 ar gamla matchen.

Under éret gjordes en utdkad satsning pé Stockholm International Horse Show. Sénd-
ningarna speglade inte bara tdvlingarna utan inneh6ll mer material som skildrade skeendet
bakom kulisserna for att ge en bild av livet vid sidan av sjdlva tédvlingen. Syftet var att nd
en ny yngre histintresserad publik.

Under aret har SVT sént stora mésterskap, sésom VM eller EM frén 13 olika sporter.

3.2.4 Kultur, Musik och Gudstjanst
Kulturfakta

Utbudet av kulturfakta i SVT bestod av dagliga nyhe-
ter, veckomagasin med sérskilda bevakningsuppdrag,

Tabell 3.2.4a
Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier

debatter och dokumentérer. Bevakning och journalis-
- Kultur och Musik

tisk granskning av kulturlivet i Sverige och i virlden
kompletterades med inslag som formedlade kultur-

upplevelser. En stor del av kulturredaktionernas utbud Ar 2009
var kulturverk i sig. Forsta- Repris Totalt
Kulturnyheterna séndes alla vardagar, och pro- ~_°¥dfditmmar  séndning sant
grammet har sedan kanalomliggningen fatt en mer ~ Kulturfakta 230 s8% 717 69% 946 66%
upplevelsebetonad profil. Med forlingd sindningstid ~ Musik 16 0% 279 7% 395 28%
Gudstjanst 48 12% 41 4% 89 6%

har redaktionen prioriterat farre och lidngre inslag
Summa Kultur

m rymme for live-material som ger direkt kon-
ed utrymme for live-material som ger direkt ko och Musik 394 1036 1430

takt med dmnet for inslaget. Andel avdet

Nyhetsbevakningen kompletterades med tva for- samlade riksutbudet 5% 7% 6%
djupande magasin med var sitt breda ansvarsomrade:

Kobra fortsatte att bevaka kultur internationellt, ar 2009 med sérskilda program om Tel Aviv
och Bombay. Sverige! med sin resande redaktion fran Malmo fortsatte att bevaka kultur i hela
Sverige, och den regionala bevakningen forstérktes dven i de dagliga Kulturnyheterna.

Under vinjetten K Special sindes pa bista séndningstid pa fredagarna kulturdokumentarer
fran Sverige och vérlden. Exempel pa samtida dokumentérer ér [ det vita rummet om den
svenska konstndren Gunnel Wahlstrand, En film om Olle Ljungstrom dir filmaren foljt artisten
under en ldngre tid samt Broder Daniel forever dar det mytomspunna bandets aterférening
foljdes. I Filmaren fran Riga skildrades Inta Ruka, en av Europas viktigaste dokumentarfo-
tografer, som specialiserat sig pd magiskt vackra portritt av ménniskor i Lettland.

Babel hade litteratur som sitt bevakningsomrade och sinde under 2009 med publik i
studion. Under hdsten hade programmet ocksé ett breddat kulturuppdrag i syfte att vidga
kulturdebatten. Litteraturprogrammet £n bok — en forfattare séndes under 2009 i Kunskaps-
kanalen och fortsatte ddr samtal med forfattare om deras senaste utgivning.

I Kunskapskanalen har ocksa ett antal specialgjorda Infor-program introducerat dterut-
sindning av dldre och nyare svensk dokumentérfilm av bl.a. Kége Jonsson, Eric M Nilsson
och Tom Alandh.

Recensioner av biograffilm ingar numera som inslag i Kulturnyheterna, Gomorron Sve-
rige samt emellanat i Kobra.
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Ett nyskapande programkoncept var serien Skrdckministeriet som skildrade skrack ur
ett idéhistoriskt perspektiv. I reportageserien Fashion rapporterades fran modeveckorna i
London, Milano, New York och Paris.

Négra inkopta program ska ocks& namnas. Under hdsten visades en serie — Modehuset
Chanel — om arvet efter modelegenden Coco Chanel och hur modehuset fortsétter sin verk-
samhet efter hennes dod. I kulturdokumentiren — Med solen i dgonen —motte publiken Lars
Winnerbéck, en av Sveriges populéraste rockartister.

Musik
Musik forekommer i en stor del av SVT-utbudet, men som musikprogram riknas endast
program som till minst 50 procent bestatt av klingande musik och som innehallit utférande
av avslutade musikverk eller satser. Musikprogram sidndes i SVT-kanalerna ar 2009 sam-
manlagt i 395 timmar.
Musikutbudet 2009 visade stor bredd. Publiken
kunde vilja pa mycket mellan Popcirkus och Bir-
git Nilsson Prize Gala eller att lata mezzosopranen

Tabell 3.2.4b

Musik férdelad pa &mne Malena Ernman vixla mellan Eurovision Song Con-

test och rollen som Askungen direkt fran Operan i

Ar 2009 Stockholm.
Sand tid | timmar Klassisk musik och musikdramatik, dans medrék-
Totalt antal timmar, varav: 395 100% nad, utgjorde 26 procent av arets musikutbud. Forut-
Andliga sanger om nyssndmnda Askungen siandes Purcells Dido och
Folkmusik 16 4% Aeneas och ytterligare ett antal opera- och dansfo-
Jazz 22 5% restillningar som narmare beskrivs under rubriken
Klassisk musik inkl dans och Mdnadens forestdllning nedan. Klassisk musik bjods
opera 102 26% ocksd savil fran tva Nobelkonserter fran Stockholm
ReRlee 105 27% som i Miirkesdrsgalan som direktsindes fran Ber-
Populdrmusik 66 17% waldhallen.
Ovrigt 85 21%

Veckans konsert sénder program aret runt — med
ett sommaruppehall — i genrerna klassisk och nu-
tida konstmusik, jazz, virlds- och folkmusik. I Rach 3 spelades Rachmaninovs pianokon-
sert tolkad av pianisten Leif-Ove Andsnes samtidigt som publiken fick f6lja historien om
en amator som sliter med att studera in samma verk. Senare pa varen fick jazz-sangerskan
Theresa Andersson sitt genombrott 1 en konsert fran Sodra teatern. Hosten inleddes med
att Kungliga filharmonikerna i det gréna bjod pé konsert. Nagra veckor senare var det dags
for en konsert Bach bjuder upp! med tolkningar av kompositorens musik i folkton och med
dansare pa Confidencen. Historien om en soldat tillsammans med eskimader i norra Kanada
skapade konserten Stravinsky hos inuiterna och i slutet av aret uppmérksammades femars-
minnet av flodvagskatastrofen med Tsunamimusik som inneholl folkmusik fran de drabbade
stranderna. Veckans konsert inneh6ll ocksa konserter med verk av vilkdnda kompositdrer
som Roman, Schubert, Bach och solister som Barbara Hendricks och Cecilia Bartoli. Ett
350-arsjubileum uppmairksammades i konserten Purcell pa Drottningholm.

Kabaré pa Berwaldhallen 1 borjan av aret byggde pa populdrmusik liksom under hosten
i Last Night of the Proms frén London och Nobels Fredspriskonsert fran Oslo. Julen firades
med Jul i Folkton fran konsertlokalen Cassels Donation i Grangesberg, Peter Joback — en
Julkonsert, pa julafton en Julkonsert fran Slottskyrkan samt senare samma kvall for femte
gangen Nordisk julkonsert — denna gang med Danmarks Radios symfoniorkester.
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Populédrmusik svarade sammantaget for 17 procent av musikutbudet. Hir kan ocksa ndm-
nas att musikprogram med bred folklig férankring dven forekommer inom utbudsomradet
underhallning (avsnitt 3.2.2) med titlar som Allsang pd Skansen, Dansbandskampen och
Melodifestivalen samt populdrkulturmagasinet Hype for den yngre publiken.

Pop och rock stod for 27 procent av utbudet. Har finns titlar som P3 Guldgalan i sam-
arbete med SR, egenproducerade Popcirkus fran Debaser Medis 1 Stockholm och brittiska
London Live fran inneklubben Koko. Ett svenskt inkop var en serie program pa temat Frdn
akustiskt till dodsmetall. 1 dokumentéren Coldplay da och nu beréttades bandets historia. |
Sd minns vi Michael Jackson blickades tillbaka pa den nyss avlidne stjarnans musikaliska
karridr. Utanfor utbudsstatistikens ram erbjuds ocksa musik via svt.se pa sajten PSL, som
ar Per Sinding-Larsens blogg med programinslag producerade direkt for den pop- och rock-
intresserade publiken.

I programmet Dom kallar oss artister tormedlades portrétt av svenska artister och mu-
sikmagasinet Musikministeriet behandlade musiken ur en méngd olika infallsvinklar.

Manadens forestillning

Under 2009 introducerades Méanadens forestdllning med dans, teater och musik pa bésta
sindningstid den sista 16rdagen i manaden k1. 21.05 i SVT2. Fo6ljande 12 evenemang har da
ersatt 1ordagens langfilm. I januari visades operaforestillningen Regementets dotter fran
anrika Covent Garden i London. I februari stod Doktor Glas pa tur i Krister Henrikssons
enmansforestillning i en 6verforing fran Vasateatern i Stockholm. Mars méanad presenterade
Don Quichotte som helaftonsbalett med Kubas hogtflygande Nationalbalett.

I april var det dags for teater igen med Hedda Gabler, Henrik Ibsens klassiska drama
i en Overforing fran Stockholms stadsteater. Maj manad hade opera pa repertoaren med
Askungen i en moderniserad version av Gioacchino Rossinis opera buffa fran Kungliga
Operan i Stockholm med méngsidiga operasangerskan och melodifestivalvinnaren Malena
Ernman i huvudrollen. Juni manad bjod pa en forestéllning av nagot annorlunda slag. Max
Raabe pd estraden med en unik tysk estrador som har funnit originalarrangemangen till
maénga av mellankrigstidens jazzlatar och framférde dem i ursprungsversion.

Juli manad innehdll en utomhuskonsert med Dudamel pa Waldbiihne med Berlinfilhar-
monikerna i sydamerikanska klanger med Gustavo Dudamel. I augusti sdndes éter opera,
denna gang Semele foranledd av att det var Héndel-ar 2009. Teater var temat for ménadens
forestillning i september da Bernardas hus 1 Dramatens uppséttning av Garcia Lorcas klas-
siker spelades med Marie Goranzon i titelrollen.

I oktober omvandlades Mdnadens forestdllning till en danskvéll med framforande av tva
verk — Vingar av vax byggd pa Ikaros-myten och Stdlle, Mats Eks balett med stjarndansarna
Mikhail Baryshnikov och Ana Laguna — vilka kompletterades med en dansdokumentér Bal-
let Boyz pa Bolsjoj. I november var manadens forestillning ett generations- och kulturéver-
skridande experiment med Kusturica pa scen fran Paris med Emir Kusturicas Zigenarnas
tid omvandlad till punkopera med 90 personer pa scenen och klassisk hirdrock blandad
med romsk musik. December och annandag jul, slutligen, bjod pa Verdis komiska opera
Falstaff med titelkaraktiren gestaltad av Loa Falkman i en forestdllningen fran Kungliga
Operan i Stockholm.

Gudstjinst

Under 2009 har SVT sdnt gudstjénster och andakter kl. 10 pa sondagar samt en Helgmals-
ringning varje lordag vid 18-tiden.
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Sondagsgudstjansterna hade en bred representation fran frikyrkliga samfund med Mis-
sionskyrkan, pingstrorelsen, fréalsningsarmén och Metodistkyrkan. Tva nordiska gudstjénster
har sénts. Totalt har 58 gudstjinster sénts under 2009.

Hérutover siandes tre gudstjinster fran hogtider inom judisk och muslimsk trosuppfatt-
ning, Purimfesten, Yom Kippur och Eid-al-Fitr.

Purimfesten firas till minnet av det persiska judiska folkets flykt ut ur Babylon for ca
2 500 ar sedan. Det ér en festlig hogtid med teater, sang och maskerad. Elever fran Hillels
skola medverkade samt 6verrabbin Morton Narrowe.

Yom Kippur ér en av de storsta och viktigaste judiska festerna under aret och kallas dven
Forsoningsdagen. Dagen édgnas fasta, boner och tid for sjdlvreflektion. Under slutgudstjéns-
ten forekommer bldsande i horn, sa kallade Shofar. Bdda de judiska gudstjansterna sandes
fran synagogan i Stockholm.

Eid-al-Fitr ar den arliga hogtid som avslutar den muslimska fastemanaden Ramadan. Fi-
randet pagar i 3—4 dagar, av vilka den forsta dagen &r den viktigaste. Eid-al-Fitr hogtiden
jamfors ibland med den kristna julen, eftersom man vid bada hogtiderna ger varandra gé-
vor och understryker familjegemenskapens betydelse. 2009 sande SVT denna hogtid fran
Virldskulturmuseet i Goteborg.

Det flerdelade kulturuppdraget

Samverkan med kulturlivet: Manadens forestdllning och Veckans konsert &r tydliga exem-
pel pa hur SVT arbetar for att uppfylla det flerdelade kulturuppdraget enligt sindningstill-
standet. Hiar samsas forestillningar och konserter som kodningsmaéssigt inordnats under
flera olika utbudsomraden. Hir erbjuds det bdsta frén svensk och internationell scen pa en
aterkommande tid i tablan — varje sondag och sista l6rdagen i manaden. SVT samarbetar
med inhemska kulturinstitutioner och kulturproducenter vilket beskrivits ingdende under
avsnitt 3.2.1 Fiktion och avsnittet Musik ovan. Mer om kultursamarbeten finns ocksé att
ldasa under en egen rubrik ldngre fram i rapporten i avsnitt 3.7 om ’Spegling och samarbete
kulturinstitutioner och fria kulturproducenter’. Manga kulturproducenter filmar idag sina
forestédllningar sjdlva och erbjuder visningsritter till tv-foretagen. SVT utnyttjade ocksa
den mojligheten till samverkan i ett antal fall under 2009. Det torde framga att savil det
egna skapandet som formedlandet av det som forsiggér pa estrader runt om i landet har sin
givna plats i SVT. SVT spelar darutover en aktiv roll i svensk filmproduktion genom séavil
finansiering enligt filmavtalet som medverkan 1 utvalda filmprojekt.

Andra kulturkretsar: Det utlandska filmutbudet har sitt ursprung fran ménga olika lander.
Mest kommer detta till uttryck inom fiktionsomradet dér biografvisad film, tv-film och tv-
serier tillsammans tidcker mer 4n 30 ursprungslander, men &ven manga faktaprogram speglar
livet 1 andra kulturer. Under 2009 kan exempel ndmnas som Vidrets makter om férdndrade
livsforhallanden pa nordkalotten, Renlycka om traditionellt liv med rendrift och samisk kultur
panéra hall fran Finnmarksvidda, Den stora resan och Ett annat sditt att leva om méote mellan
olika kulturer. I programserien Ritualer gavs perspektiv pa ceremonier inom religionsutévning
i avldgsna kulturer, men dven de stora varldsreligionerna har speglats genom gudstjanster inte
bara fran kristen religion utan dven muslimsk och judisk. Musiken har speglat romskt kulturarv
i operaform och Tornedalens musik har skildrats i tre halvtimmesldnga program. I Veckans
konsert har temat under sommaren varit Ethno — virldens folkmusikldger om ungdomar fran
hela vérlden som samlats i Réttvik for att spela folk- och virldsmusik tillsammans.

Att spegla och granska kulturlivet: Bevakning av vad som hiander i kulturlivet dr ocksa ett
viktigt uppdrag for SVT som genom dagliga Kulturnyheterna och veckomagasinet Sverige!
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har kontinuerlig bevakning av vad som hinder runt om i Sverige. Kulturmagasinet Kobra
ger sig emellandt ut med uppdrag att goéra djupdykningar i andra delar av vérlden. Pé arets
forsta dag besoktes Bombay och senare pa varen 2009 gick resan till Tel Aviv. Litteraturen
speglas och granskas i de bada litteraturprogrammen Babel och En bok — en forfattare. 1
programmet Hype speglas populdrkulturen ur méanga olika perspektiv.

Kultur i vid mening: Till ett brett kulturuppdrag skulle ocksa kunna foras program med
matlagning som tema. [ Solens mat skildras livet i sma soldrdnkta byar vid sidan av de stora
turiststraken och maten sétts in i en kulturell kontext. I den danska serien Bullar av stal
har vart kulturarv i form av det dagliga brodet fatt en grundlig genomgéang. Programmen
Antikrundan och Antikmagasinet erbjuder vidare en fordjupning av kunskaper om dldre
och nyare kulturféremal.

Avsikten med detta avsnitt dr att visa att den indelning som tillimpas i public service-
redovisningen ocksa kan goras pa andra sitt och ge nya bilder av programutbudet. Det fler-
delade kulturuppdraget finns séledes som en vertext till de programbeskrivningar som gors
i rapporten. SVT menar att tablaer och kanalstruktur tydliggor att detta uppdrag ar centralt
1 uppldggningen av utbudet.

3.2.5 Fritidsfakta
Under 2009 har SVT:s utbud av fritidsfakta breddats till nya omraden, samt dkat i volym
bade vad det géller forstasdndningar och repriser.

Drakndstet representerar en ny typ av program inom denna genre. Genom enskilda en-
treprendrer har en del av foretagandets villkor skildrats, mojligheten till finansiering. Den
stora resan lét tittarna folja med tre svenska familjer som levde med ursprungsfolk i olika
varldsdelar. Pa sé sétt kunde olika delar av den svenska kulturen speglas i andra kulturers
traditioner och levnadssitt. Tridgdrdsfredag fran Osterlen utvecklade den sinnliga sidan av
bade odling och matlagning i ett ekologiskt sammanhang. | Hemliga svenska rum fick publi-
ken ldra kdnna en annorlunda kulturhistoria, fran nedlagda gruvor till gamla marinbaser.

Etablerade programtitlar som Antikrundan och Frdga Doktorn har fortsatt att med ett
brett tilltal samla stora skaror framfor dessa folkbildande program. Antikrundan har 6ver 2
miljoner tittare och under sina resor runt om i landet har programmet hunnit spegla en stor
del av Sverige. Systerprogrammet Antikmagasinet som normalt sdnds i Kunskapskanalen,
repriserades under sommaren 2009 i SVT2 med stor publik framgang. Vem tror du att du dér?
visade att slaktforskning med historiska skildringar
knutna till enskilda ménniskors 6den har en stor folk-
bildande potential. Solens Mat och Niklas Mat var eta-
blerade titlar pa temat sinnlighet och hélsa, samtidigt
som folkbildningen serverades pa kopet.

Tabell 3.2.5
Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier

Dr Asa viinde sig med sitt tilltal till en yngre publik ~ ~ Fritidsfakta
an Frdaga Doktorn, och knot an till den hélsotrend som
ar tidstypisk. En ny sdsong av Hjdrnstorm beskrev Ar 2009
olika psykologiska experiment, medan Packat och Forsta- Repris Totalt
Klart avslutade sin sista siisong av reseprogram. sandtiditimmar  sdndning sant

Utbudet inom fritidsfakta innehdll ocksé inképta ~ Friudsfakta 21T 73% 668 co% 879 70%
serier och enstaka titlar. Engelska Tridgdrdar, Snab- — “Vsst 77z 302 m% 379 30%

. .7 o o 2 Summa
bare dn snabbnfat, T radgards?pf)teket ar exempel Pd I 288 970 1258
program som sints i SVT2. P4 lordagar kan serierna A
ndel av det

Ett annat sdtt att leva och Mitt nya livi Skottland ex- ~ samladeriksutbudet 4% 7% 6%
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emplifiera livsstilsprogram i reality-genren. Fyra decennier av sex och Kustlinjer har sints
1 Kunskapskanalen. Bullar av stdl, Harry med pappa i kéket och Mat och gront pd friland
ar andra exempel pa inkopta program inom genren fritidsfakta.

3.2.6 Vetetenskapsfakta
Tva amnesomréaden som ar 2009 haft en framtrddande

Tabell 3.2.6

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier

plats i olika typer av vetenskapsprogram &r klimat-
frdgorna och infektionssjukdomar, sérskilt den s.k.
svininfluensan. Men dven tros- och etikfragor dr om-
raden som fatt ett stort utrymme.

- Vetenskapsfakta Inom Vetenskapsfakta kan de olika programtitlarna
delas in under Naturvetenskap, Natur och miljo och

Ar 2009 Humaniora. Folkbildande ambitioner &r alltid ut-

Forsta- Repris Totalt géngspunkten for denna genre, men dessa kan ofta

Sand tid i timmar
Natur, miljo
Natur-
vetenskap
Humaniora
Summa Veten-
skapsfakta

Andel av det
samlade riksutbudet

sdndning sant

91 37% 308 43% 399 s1%

kombineras med uppdraget att spegla hela Sverige.
Exempelvis sa har Mitt i Naturen pa plats berdttat om
alla Sveriges landskapsdjur. En betydande del inom
vetenskapsfakta utgors av inkdpta serier. BBC och
David Attenboroughs Kallt blod, heta kinslor, som

91 37% 220 30% 312 32%
62 25% 196 27% 258 27%

245 724 969 beréttar om reptilernas och groddjurens virld, &r ett
bra exempel pé den hoga kvalitet som ar vanlig inom
3% 5% 4%
vetenskapsprogram.
Naturvetenskap

I samband med Nobelfestligheterna sindes 20 min om vart och ett av de forskningsomra-
den som resulterat i de naturvetenskapliga priserna. Vetenskapsmagasinet har bl.a. skildrat
medicinska fragor, klimatforskning och teknik i de 18 episoder som sénts under 2009. I Ve-
tenskapens Virld sindes hogkvalitativa dokumentérer fran olika delar av vérlden. De har
t.ex. handlat om upptéckten att det finns Vatten pa Mars, och Marie Curie och hennes dotters
forskning om radioaktivitet. Vetenskapens Virld har ocksa sant De tre polerna, en svensk
film om avsmiltningen av vérldens glacidrer och inlandsisar. Programserien Kallt blod, heta
kdnslor har tidigare ndmnts. Evolutionsfragor, som i Ndr mdnniskan tappade pdilsen, har pa
olika sitt uppmarksammats under 2009 som var Charles Darwins jubileumsér. 1 Jordens
sndllaste apa, fick vi f6lja med den svenska forfattaren Lasse Berg pa en tvirvetenskaplig
resa tillbaka till hominidernas tidigaste liv. Bakteriefiillan ér ett exempel pa inkdpta program
som tagit upp infektionsvetenskapliga fragor.

Natur och Miljo

Mitt i Naturen &r ett etablerat program som ocksa lyckats fornya sina former for att berdtta
om natur och miljo. 32 nya episoder sdndes under 2009. Inte minst har programledarens satt
att sjilv utsitta sig for bade djur och natur vickt intresse. En rad enskilda dokumentérer har
sdnts om natur och milj6 bl.a. Bjérnvinnen i Kamtjatka, Bland isbjornar och orangutanger,
Jul i Yelowstone, Jiittetrogdjurets grotta, De tusen kajmanernas sjé och Algens dubbelliv.

Humaniora
Existens har i tjugo olika program fortsatt att spegla etiska fragor och trosfragor. Historiska
fragor har skildrats i Terry Jones Barbarer dér den kinde Monty Python-medlemmen gav
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sin syn pd vem som varit barbar i historisk tid. Antikens forsvunna stdder, Rosenborgs slott
och Christian 1V samt Gisslan i Stalins fangldger ar exempel pa enskilda historiska doku-
mentédrer. Den brittiska serien Ritualer speglade kyrkliga och andliga ritualer fran olika
kulturer i vdrlden.

Vetenskapsnyheter pa webben

Vetenskapsnyheter har fortlopande publicerats pa den sérskilda webbsajt for vetenskap som
ocksa presenterat de olika programtitlarna inom vetenskapsfakta. Under &ret drevs ocksa
webbsidan Stdll om! som fokuserade pa omstéllningen till ett 1angsiktigt hallbart samhaélle.
Sajten utformades som en blogg och hade en mycket livlig dialog med sina ldsare.

3.2.7 Samhallsfakta

SVT:s utbud av samhéllsprogram innehéller allt fran det breda anslaget i Debatt och Plus,
till djuplodande granskningar av réttsfallen kring Tomas Quick. Utbudet ger ocksé eko i
samhdllet, ibland 1 hela varlden. Uppdrag Gransknings avslojande av den forintelseforne-
kande katolske biskopen édtergavs i borjan av 2009 i de flesta landers press, radio och tv. Ut-
budet har ocksé innehallit nyskapande program. Dokumentérserien Diplomaterna visade en
vardagsverklighet som en bredare allménhet séllan sett. Kysst av spriten lyfte ett tabu och
beskrev folkbildande och med ménsklig ndrvaro, en stor samhéillsfraga. Virldens Konflikter
har knutit samman storpolitiken med enskilda ménniskor som lever mitt ibland oss.

SVT:s utbud av samhéllsprogram redovisar fakta och ett brett spektrum av asikter sa att
medborgarna kan bilda sig egna uppfattningar i viktiga fragor. Uppdrag Granskning, Plus,
Agenda, Debatt sainde sammanlagt 127 timmar under 2009. Innehéllet spanner over ett brett
falt av amnen. Fran inrikespolitikens avgorande fragor, fiskindustrins rovdrift pa naturens
resurser, svininfluensan, EU-valet och klimathotet, till debatter om dansbandskultur, hund-
skrick, psykiatrins framtid och ensamkommande flyktingbarn i Vellinge.

Plus Sommar besokte sex olika platser i Sverige och granskade bl.a. handeln med falska
biljetter till Sweden Rock Festival.

Men utbudet innehéller ocksa nyskapande titlar. Tidigare ndmnda Vdrldens Konflikter
har uppmirksammats pa internationella tv-festivaler for sitt sitt att skildra konflikthardar
genom enskilda manniskors berittelser om sina liv. I serien Pd /iv och déd blev fragan om
donation och mojligheter till transplantation skildrad pé ett mycket patagligt sitt. Det nya
magasinsprogrammet Dina Frdgor gav allménheten mojlighet att forsta sambandet mellan
privatekonomi och den internationella finanskrisen. Alskade hatade forort och Oga mot Oga
ar andra exempel pé nysatsningar.

Reportagemagasinet Korrespondenterna har med ett personligt tilltal tagit tittarna runt
hela jordklotet i tolv episoder och Rakt pd med trotjdnaren KG Bergstrom avslutade sina tio
program 2009 med ett mycket uppmirksammat program.

Inom Dokumentdr/Samhille producerades Dokument Inifran som bl.a. granskat islamis-
mens foretrddare i Sverige samt réttsfallet Tomas Quick. Dokument Utifrdn har speglat
varldspolitikens fragor i mer &n 40 program. Ett stort antal enskilda samhéllsdokumentérer
har sénts. Nagra exempel: Ebbe — the movie, vars upphovspersoner fick Stora Journalistpri-
set 2009 som Bista Berittare, och dessutom en Guldbagge for basta dokumentirfilm. Stig
Bergling — i fiendens tjdnst, Geniet och pojkarna, och Walborgs ungar, har i tur och ordning
kastat ljus 6ver sikerhetspolitik, vetenskapsmannen och samhillet samt de personliga erfa-
renheterna av tvangssteriliseringens Sverige.

24 Direkt har under 2009 fatt ett fortydligat uppdrag med fokus pé politik och demokrati-
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Tabell 3.2.7

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Samhallsfakta

fragor. 24 Direkt har sidnt riksdagsdebatter, lands-
moten, seminarier varje vardag kl. 9.00-16.00. Poli-
tiska partier, intresseorganisationer, fackféreningar
och néringslivsorganisationer har getts mojlighet att
fora diskussioner till punkt i minga aktuella &mnen.

Ar

Sand tid i timmar
Politik
Ekonomi
Sociala fragor

Summa
Samhallsfakta

Andel av det
samladeriksutbudet

Amnesmissigt har EU och klimatfrigan dominerat.

2009 En mindre del av utbudet inom Samhallsfakta har
Forsta- Repris Totalt varit inkdpta program. Som en inledning pd Vérl-
sandning sant

dens Barn-insamlingen visades exempelvis en doku-

s e LR ez a s e mentér i langfilmsformat — Madonna i Malawi — om

28 3% 103 5% 131 4%
32 3% 138 6% 170 5%

det fattiga landet Malawi och hur barnen dér dr hart
drabbade av aids och svilt. Serien Kan inte ldsa be-
%04 2182 3085 h"andlade Vad-det innebér for en vuxen att 1n‘Fe kunna
lasa eller skriva och hur man kan fungera i dagens

12% 15% 14% samhélle med detta funktionshinder.

EU-valet

Valet till EU-parlamentet i juni 2009 foranledde sérskilda programsatsningar. Korrespon-
denterna Europa, Agenda EU-val, Plus Europa, Storforum EU, Europas Parlament, EU-
valet slutdebatten, EU-valet valvakan och 24 Direkts EU-teman &r alla exempel pa det. Det
var dven den sérskilda satsning som gjordes pa svt.se och Youtube.

En undersdkning av Novus Opinion, strax efter EU-valet, visade att SVT:s utbud hade
hogst fortroende av alla medier nér publiken rankade sina informationskéllor. 59 procent av
de tillfragade hade nagon gang hdmtat sin EU-valsinformation fran SVT:s tv-program och
30 procent hade gjort det genom SV T:s sdrskilda sajt pa nitet. SVT blev ddrmed ocksé den
viktigaste informationskéllan for medborgarna infor EU-valet.

En sammanfattning av valresultatet pa teckensprak sédndes ocksa pa valdagens kvall.

3.2.8 Nyheter

Sverigedesken och Tilltalsprojektet

Tva stora utvecklingsprojekt har priglat nyhetsorganisationens arbete under 2009. Tilltalspro-
jektet som startade redan 2008 genomfordes fullt ut inom hela nyhetsorganisationen under
2009. Det innebdr att séttet som nyheterna presenteras pa, genom inslagens utformning och
presentation, tydligare utgar fran tittarnas intressen och behov én tidigare. Syftet har varit
att SVT:s nyheter inte bara ska uppfattas som palitliga och trovirdiga, utan ocksa som in-
tressanta och lattillgdngliga. Tilltalsprojektet avslutades i slutet av 2009 och dess principer
ar nu en naturlig del av det l6pande nyhetsarbetet.

Projektet Sverigedesken som ber6r hela SVT:s nyhetsorganisation startades i mars 2009.
Syftet har varit att 6ka den publicistiska slagkraften genom att skapa ett battre samarbete
mellan SVT:s alla nyhetsredaktioner.

Ett forvintat resultat av projektet dr ocksa att andelen regionalt material i riksnyheterna ska oka.
Darmed ska hiandelser i hela landet speglas till en bredare publik och pa ett mer utforligt sétt &n
tidigare. Siffrorna for 2009 visar att detta hittills fatt effekt i de korta nyheterna i Rapport 19.30
och Aktuellt 21, men att det fortfarande finns en potential nir det géller de ldngre inslagen och
for det totala utbudet av riksnyheter. Sverigedesken har ocksa genom ett bittre samarbete mellan
olika redaktioner gjort det mdjligt att producera ett tiotal stdrre granskningar av ‘'myndigheter,
organisationer och foretag’. Brandsidkerheten pa dldreboenden ér ett exempel som har speglats
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frén olika delar av landet, samtidigt som fragans rikspolitiska implikationer har skildrats.
Genom arbetet med Sverigedesken har ocksa ett arbetsredskap tagits fram dér samtliga
nyhetsredaktioner kontinuerligt kan f6lja varandras nyhetsplanering. Pa sé sitt 6kar moj-
ligheterna till synergi och till att samhaéllsfragor och nyheter fran olika delar av landet tar
plats i riksnyheterna, eller speglas i andra regionala nyheter.
Projektet Sverigedesken dvergar vid arsskiftet 2009/2010 till att vara en permanent del
av den 16pande verksamheten inom Nyhetsdivisionen.

Riksnyheter

Rapport 19.30 har befést sin position som Sveriges ledande nyhetsprogram. Rapports inne-
hall har utvecklats under 2009 genom bade Tilltalsprojektet och Sverigesdesken (se ovan).
En publikundersokning under 2009 visade att Rapport uppfattades som det basta nyhets-
programmet i Sverige enligt sex av de nio parametrar som undersdkningen métte: program-
ledare, nyhetsurval, tillforlitlighet, reportage, sprak, och engagemang.

Aktuellt 21.00 har fortydligat sitt programuppdrag som det fordjupande nyhetsprogram-
met. Egna programledare, kommentatorer, redaktdrer, morgonmd&ten m.m. borgar ocksa for
att Aktuellt 21.00 préglas av andra nyhetsperspektiv én Rapport. Dialogen och 6ppenheten
gentemot tittarna som bl.a. manifesterats i *Oppen redaktion’, dir tittarna pa webben kunde
folja och interagera i Aktuellt-redaktionens arbete under dagen, har gatt vidare genom att
redaktionsledningen anvinder sig av olika sociala medier i samma syfte.

Tillgéngligheten av nyheter pa andra plattformar har utvecklats under 2009. Nyheterna
pa svt.se arbetar idag som en del av Rapports nyhetsredaktion, men nyhetswebbens uppdrag
ar att vélja en nyhetsprioritering som &r bredare dn Rapports. Nyheter publiceras numera
ofta forst pa svt.se, Iopande under dygnets alla timmar. Aven regionala nyheter, sport- och
kulturnyheter ges plats pa nyhetswebben. Den del av materialet som utgdr rorliga bilder och
inslag har 6kat i volym.

Regionala Nyheter

Antalet regionala nyhetssdndningarna pa morgnarna
har 6kat under 2009. Numera sidnds fem regionala
nyhetssdndningar varje vardagsmorgon i anslutning

Tabell 3.2.8
Den rikssanda programverksamheten

till riksnyhetssdndningarna. Arbetet med Sverigede- férdelad pa utbud i underkategorier

sken och Tilltalsprojektet som beskrivits ovan har ~ ~ 24 Direkt (Arena)
utvecklat det regionala nyhetsarbetet. Det har lett till
en storre spridning av regionalt nyhetsmaterial, sam- Ar 2009
tidigt som regionala redaktioner har fatt mojlighet att Forsta- Repris Totalt
utveckla sitt granskande uppdrag. sand tiditimmar  sandning sant
En tittarundersdkning som gjordes av SIFO under ~ Riksnyheter el e P e G
g : : Regionala
varen 2009 visade Datt 37 uprocent tow befolkningen e 1033 sss 1033 e
uppger att de sett ndgot fran de regionala nyheterna E—
i SVT en vanlig dag. Nyheter 1449 20% 1378 9% 2827 13%
Under varen 2009 fortsatte sdndningarna av den 24 Direkt
regionala talkshowen Eftersnack, men under hosten ~ (Arena) 1050 100% 852 100% 1903 100%
har mer fokus lagts pa nyhetsarbetet. Summa 24
Direkt (Arena) 1050 852 1903
e . . . Andel av det
Ovriga nyhetssindningar samlade riksutbudet 14% 6% 9%

SVT har under 2009 fortsatt med regelbundna ny-
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hetssdandningar pé finska, Uuitiset och samiska, Oddasat 15 minuter varje vardag i SVT2
under storre delen av dret. P4 samma sétt har Nyhetstecken for personer med teckensprik
som forstasprak sants 10 min varje vardag i SVT2.

Lilla Aktuellt som vander sig till barn har sidnts varje vardag under skolterminerna i
SVTB.

Mandagen den 7 september 2009 fick Rapport, alla regionala nyhetsprogram, Nyhets-
tecken och Uutiset en ny scenografi.

3.2.9 Programskarvar

En programskarv bestér i de allra flesta fall av tva minuter som fylls med en mix av olika

element. Det ror sig om trailer, jinglar, bumprar och halld samt emellanét korta pauspro-

gram som behdvs for att fylla ut tiden till kommande programstart. Exakt hur den tiden
fordelas pa de olika elementen later sig inte berak-

Tabell 3.2.9

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier - Skarv

nas — i sjélva verket dr dessa fler &n sjélva program-
men. Det betyder i praktiken att ett antal minuter av
varje dags utsdndning inte inkluderas i utbudsstatis-
tiken dér endast programsatt tid riknas med. Med

Sand tid i timmar
Service
Kortprogram
Summa Skarv

Andel av det
samlade riksutbudet

inforandet av filbaserad sdndning skiljer man ocksa

Ar 2009 mycket tydligare én tidigare mellan ett skarv-event
Forsta-  Repris Totalt och ett program-event. Som en tumregel géller dock
sandning sant att de korta program som fyller ut programtiden mel-

1oos 6 7% 7 6% lan tva program kan programliggas och dirfor gene-
8 so% 28 m% 35 8% reras alltjimt viss tid under utbudskategorin Skarv.
8 3 42 Diér réknas ibland ocksa med korta reportage som

o 0% 0 siands som stod for Radiohjdlpen och Virldens barn

eller myndighetsinformation inom ramen for Anslags-
tavlan. Under 2009 uppgick denna tid totalt till 42 timmar i SVT:s kanaler, varav endast 8
timmar var forstasénda.

Efter programomléggningen hosten 2008, da de regionala nyheterna kl. 19.15 flyttade till
SVTI, togs programskarven fore kl. 19.30 bort. Den ersattes forst med en forlangd skarv
efter Rapport kl. 20.00, men har nu normallidngd. I varje programskarv visas i regel tre
olika trailrar.

SVT informerar ocksa om sina program via pressreleaser och bakgrundsmaterial till dags-
press och tv-tidningar samt tabldtjanster pa nitet. Det forekommer att SVT ocksa marknads-
for sina program pé kopt annonsplats. Detta dr framfor allt relevant for att nd mélgrupper
som séllan tittar pa SVT och alltsa inte kan nas via egna kanaler, samt for att till viss del
kompensera for det faktum att lasandet av tv-tidningar har sjunkit till forman f6r exempelvis
Internet. I Stockholm har stolpannonsering pa de s.k. Kulturtavlorna forekommit pa forsok
for programmet Skrédckministeriet.

Trailrar och annan programmarknadsforing

SVT sénder manga olika program. Om man jamfor antalet titlar som programsétts under
en sdsong i t.ex. SVT1 med en motsvarande reklamkanal ar titelbredden mycket stor. Det
bekriftas inte minst av det breddindex som berdknas i GRN:s arliga rapport om det svenska
tv-utbudet. Alla programtitlar kan inte marknadsforas genom trailer, men 75-100 projekt
per kanal véljs ut varje sdsong for sdrskilda marknadsféringsinsatser i SVT1 och SVT2.
Under 2009 blev det 350 olika programtitlar som presenterades pd forhand i1 programskar-
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varna. Malet dr att en trailer for maximal informationseffekt ska visas ungefér tre ganger
for atminstone hilften av den tilltinkta malgruppen. Aven om detta mal nds i genomsnitt
kan det emellertid betyda att den som tittar mycket pa SVT:s program méter samma trailer
langt flera ganger.

De storsta satsningarna pa programinformation under 2009 gjordes for lanseringen av nya
SVT Play pa nétet. Stora kampanjer har ocksa gjorts for Melodifestivalen, Allsding pa Skan-
sen, Dansbandskampen, Pa Spdret samt tidigare naimnda Skrdckministeriet. SVT:s julutbud
och sérskilda julvérd fick ocksa en stérre marknadsforingsinsats. Vissa profilerade program-
inkép som True Blood och Nurse Jackie marknadsfordes med egna trailerkampanjer.

Inom ramen for kanalprofileringen férekommer kors-trailing mellan kanalerna flitigare
an tidigare. Sdrskilt under forkvill i SVT forekommer mycket information om hela prime
time-utbudet.

Eftersom SVT har avtal med amerikanska produktionsbolaget HBO om att deras pro-
gram ocksa far ldggas ut pd SVT Play har informationskampanjer forekommit ocksa om
den mojligheten. Under december introducerades SVT Play i mobilen vilket uppmérksam-
mades med en sdrskild kampan,;.

Det forekommer ett visst samarbete mellan SVT och SR vad géller trailning frimst kring
programsamarbetet Musikhjdilpen.

For att stiarka kdinnedomen om SVT:s regionala editioner har man under 2009 anordnat
ett antal publika event pa berdrda orter.

Programpresentation
Programpresentation férekommer i olika former beroende pa kanal och tidpunkt pa dyg-
net. [ SVT24 och pa dagtid i SVT1 och SVT2 presenteras kommande program enbart med
grafiska tablaer. Pa kvéllarna i SVT2 presenteras programmen med hjilp av forinspelat
rosthalld och i SVT1 som direktsédnt bildhalla. Efter midnatt tillimpas forinspelat rosthalla
dven i SVT1. SVT arbetar ocksd med information i programskarvarna om vad som pagar i
resten av kanalfamiljen rubricerad Just nu.

Sedan tablaforandringen i augusti 2008 finns en ny kanalgrafik som med tydligare logo-
typer och vinjetter ska visa tittaren i vilken kanal den befinner sig.

Producerade skarvelement for yngre

Forr om aren har program for barn, som ramas in av Bolibompa eller Bobster, kunnat inrak-
na denna tid som producerade tid for malgrupperna. Man sédnde da ut programblocken som
sammanhéllna enheter fran en sérskild programkontroll. Sedan filbaserad séndning inforts
har dessa sma introduktioner eller mellanbitar i den unga publikens tabla i allt mindre ut-
strackning kommit att inkluderas i programtiden. De unga programpresentatdrerna fungerar,
liksom programpresentatorerna for vuxenprogrammen, mer som ett skarvelement &n som
sma korta program. Effekten har blivit att programtiden for barn i forstasdndning synes ha
minskat. Detta stimmer dock inte eftersom dessa programledare fortfarande férekommer
i rutan. Tekniskt har SVT dock vissa svarigheter att registrera denna tid som programtid i
dagens programavvecklingssystem.
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3.3 Tablaperspektiv - prime time och utanfor

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 12 § SVT skall ta hdnsyn till televisionens sérskilda genomslag-
skraft ndr det gdller programmens dmnen och utformning samt
tiden for sdndning av programmen.

SVT bér dgna stor uppmdrksamhet at sdttet att skildra vald i ny-
hetsprogram och andra program som informerar publiken om det
faktiska vald som férekommer.

liga éver tid. Redovisningen skall uttrycka olika programkategoriers
andel av den totala sdndningstiden, ndr olika programtyper sédnds
samt resursforbrukningen for respektive kategori. Redovisningen
skall dven avse omfattningen av tittandet och publikens reaktioner
samt féretagets planer f6r kommande dr. SVT skall redovisa hur det
sdkerstdlls att all verksamhet uppfyller de krav som stdills pa féreta-

get i sdndningstillstand och anslagsvillkor.
AV 19. Programstatistiken skall utformas sa att jamférelser blir moj-

SVT sidnder program av olika karaktar vid samma tillfdlle genom att foretaget har tillgdng
till flera kanaler och plattformar. Att ge tittarna alternativa val dr en princip som ligger till
grund for utformningen av programtablderna under de tider da de flesta har mdjlighet att se
programmen. SVT har ocksé skapat mdjligheter att se véart utbud vid méanga olika tillfallen.
Repriser och ett vixande utbud av on-demand tjinster pa svt.se och SVT Play ér en viktig
service for publiken.

I september 2009 borjade SVTI att sénda dygnet runt. Darmed togs tomrummet i tabln
mellan kl. 01.00 och 06.00 i SVT1 bort. Den utékade sdndningstiden 6kar mojligheten for
vissa grupper att ta del av SVT:s utbud, grupper som p.g.a. arbete eller andra faktorer tidi-
gare haft svart att hitta sina favoritprogram.

Den utdkade séndningstiden pa dygnets alla timmar har samtidigt krivt ett fortydligande
av hur SVT lidgger sin tabld med hénsyn till bestimmelsen om televisionens sirskilda ge-
nomslagskraft. Tidigare har SVT i dverensstimmelse med Granskningsndmndens beslut lagt
program med framfor allt explicit véaldsskildring, efter kl. 21.00 pa kvéllen. I och med att
SVTI numera sénder dygnet runt har det ocksa faststéllts en tidpunkt pa morgonen, varefter
liknande program inte sénds med hénsyn till mediets sérskilda genomslagskraft.

21-grénsens motsvarighet pa morgonen ér 05.30. Da borjar SVTB sina sdndningar och i slot-
ten 05.30—06.00 da SVT1:s morgonsandningar borjar och SVT24:s reprissdndningar just avslu-
tats, tar SVT ett tablaansvar genom att inte lagga valdsskildringar och motsvarande i SVTI.
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Tabell 3.3 a
Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och utbudskategorier
Forstasandning och repris

Ar2009 Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar séndning sant

Fore kl 18.00 3761 100% 9808 100% 13569 100%
Fiktion 313 8% 2749 28% 3062 23%
Underhallning 217 6% 2228 23% 2445 18%
Sport 702 19% 274 3% 976 7%
Kultur och Musik 61 2% 410 4% 471 3%
Fritidsfakta 54 1% 565 6% 619 5%
Vetenskapsfakta 30 1% 296 3% 326 2%
Sambhallsfakta 461 12% 1317 13% 1778 13%
Nyheter 883 23% 1105 1% 1988 15%
24 Direkt (Arena) 1039 28% 852 9% 1891 14%
Skarv (pausprogram) 1 0% 1M o% 12 0%
Mellan ki 18.00 och ki 23.00 3322 100% 3089 100% 6410 100%
Fiktion 718 22% 905 29% 1623 25%
Underhallning 579 17% 667 22% 1245 19%
Sport 414 12% 65 2% 479 7%
Kultur och Musik 326 10% 294 10% 621 10%
Fritidsfakta 231 7% 281 9% 512 8%
Vetenskapsfakta 207 6% 286 9% 494 8%
Sambhallsfakta 430 13% 569 18% 999 16%
Nyheter 399 122% 1 0% 400 6%
24 Direkt (Arena) 11 0% 1M1 0%
Skarv (pausprogram) 7 0% 20 1% 27 0%
Efter k1 23.00 325 100% 2016 100% 2341 100%
Fiktion 55 17% 520 26% 575 25%
Underhallning 47 14% 242 12% 289 12%
Sport 26 8% 87 4% 113 5%
Kultur och Musik 7 2% 331 16% 338 14%
Fritidsfakta 3 1% 124 6% 127 5%
Vetenskapsfakta 8 2% 141 7% 149 6%
Samhallsfakta 12 4% 296 15% 308 13%
Nyheter 168 52% 272 13% 440 19%
24 Direkt (Arena)

Skarv (pausprogram) 1 0% 2 0% 3 0%
Summa 7408 14912 22320
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Tabell 3.3 b

Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och malgrupper

Forstasandning och repris

Ar2009 Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar séndning sant
Summa fore kl 18.00 3761 100% 9808 100% 13569 100%
Barn 318 8% 3601 37% 3920 29%
Ungdom 109 3% 293 3% 402 3%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak 34 1% 80 1% M4 1%
Ovriga sprakl. minoriteter, dven
teckensprak 67 2% 65 1% 132 1%
Ovriga mélgrupper 3232 86% 5769 59% 9002 66%
Summa mellan ki 18.00 och ki 23.00 3322 100% 3089 100% 6410 100%
Barn 168 5% 362 12% 529 8%
Ungdom 82 2% 105 3% 187 3%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga sprakl. minoriteter, dven
teckensprak 26 1% 31 1% 57 1%
Ovriga malgrupper 3046 92% 2591 84% 5637 83%
Summa efter kl 23.00 325 100% 2016 100% 2341 100%
Barn 1 1
Ungdom 20 1% 20 1%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak 1 0% 13 1% 14 1%
Ovriga malgrupper 324 100% 1983 98% 2307 99%
Summa 7408 14912 22320

3.4 Produktionstyp

Ursdndningstillstand, anslagsvillkor och Radio- och TV-lagen

ST 10 § Program om och frdn de nordiska grannldnderna skall séin-
das i syfte att stdrka den nordiska kulturgemenskapen.

ST 15 § SVT skall verka for mangfald i programverksamheten genom
en variation i produktionsformer. Vid sidan om en betydande egen
programproduktion skall utldggningar, samarbetsprojekt och inkép
av program bidra till denna variation liksom utomstaendes medver-
kan i den egna programproduktionen.

AV 13. Den andel av allmdnproduktionen i SVT:s riksséndningar som
produceras utanfér Stockholm skall uppga till minst 55 procent.

RTVL 6 kap 8 § Den som sdnder tv-program éver satellit eller med
stéd av tillstand av regeringen skall, om det inte finns sdrskilda skdl

3.4.1 Produktionstyper

mot det, se till (...) att mer dn hdlften av den drliga sdndningsti-
den upptas av program av europeiskt ursprung, och (...) att minst
tio procent av den drliga sdndningstiden eller minst tio procent av
programbudgeten avser program av europeiskt ursprung som har
framstdllts av sjélvstdndiga producenter; en sa stor andel som méj-
ligt bér utgdras av program som féardigstallts under de ndrmast fo-
regdende fem dren.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Resurs 1 Andelen programmedel for allmanproduktion som
anvands till utldaggningar och samproduktioner skall 6ka under
tillstandsperioden.

Av de totalt 22 320 timmar rikssédndning som SVT sidnde under 2009 dr majoriteten —
11 783 timmar — egenproducerad tid. Till det kan liggas ytterligare 2 552 timmar regional
produktion som &ven den dr egenproducerad. Utldndska inkop &r en annan omfattande del
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Tabell 3.4.1 a
Det rikssanda utbudet fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar2009 Svensk produktion Frammande
produktion
Egen- Sv Svsam- Svinkop Utlsam- Utl Summa Summa  Totalt
prod  prod.- prod prod inkop* svenskt utl sant
Sand tid i timmar utlaggn

Forstasandningar

Fiktion 85 6 32 23 79 861 145 940 1085
Underhallning 473 51 133 32 8 147 689 154 843
Sport 524 4 46 568 574 568 1141
Kultur och Musik 220 4 12 18 5 135 254 140 394
Fritidsfakta 109 29 2 1 147 141 147 288
Vetenskapsfakta 68 3 1 4 1 159 86 159 245
Samhallsfakta 698 16 36 7 16 130 758 146 904
Nyheter 1439 10 1449 0 1449
24 Direkt (Arena) 1050 1050 0 1050
Skarv (pausprogram) 3 0 1 4 4 4 8
Summa forstasandningar 4670 112 235 133 107 2150 5150 2258 7408
Fordelning 63 % 2% 3% 2% 1% 29 % 70 % 30% 100 %
Repriser

Fiktion 411 36 119 314 80 3214 881 3294 4174
Underhéllning 1280 135 100 192 7 1423 1706 1431 3137
Sport 334 7 14 71 356 71 426
Kultur och Musik 612 15 43 48 8 309 719 317 1036
Fritidsfakta 397 148 16 10 399 571 399 970
Vetenskapsfakta 218 9 32 14 2 449 273 451 724
Sambhallsfakta 1612 90 137 25 26 292 1863 318 2182
Nyheter 1377 0 1378 0 1378
24 Direkt (Arena) 852 852 0 852
Skarv (pausprogram) 20 2 1 3 8 25 8 33
Summa repriser 7113 444 448 619 123 6166 8623 6289 14912
Fordelning 48 % 3% 3% 4% 1% 41 % 58 % 42% 100 %
Totalt sént 11783 556 683 751 231 8316 13773 8547 22320
Fordelning 53 % 2% 3% 3% 1% 37% 62 % 38% 100 %
Totalt séand

allmanproduktion 1194 109 229 59 1591 1591
Fordelning 75 % 7% 14 % 4% 100 % 100 %

*Inkl. 789 timmar nordvision och 71 timmar eurovision, varav 188 resp. 51 tim i forstasandning

av utbudet — 8 316 timmar. Det betyder att drygt 90 procent av utbudet hanfor sig till de bada
produktionstyper som kanske oftast forknippas med television.

Produktion

I takt med att en marknad har vuxit fram pé tv-produktionsomradet och att tv-produktion blivit
en alltmer kostsam verksamhet har andra produktionsformer fatt en allt starkare stillning.
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Tabell 3.4.1 b

Det rikssanda utbudet fordelat pa
produktionstyper

. . En stor del av SVT:s samlade utbud utgdrs av sa-
JAMFORBAR dana program dir den interna sjalvforsorjningsgra-
den ska vara hog. I forsta hand géller det nyhetspro-

gram och direktsdndningar for 24 Direkt men ocksé

Sand tid i timmar

Forstasandningar

sportevenemang och s.k. ‘'morgonsoffor’. Inom dessa
Ar 2009 utbudsomraden &r sé gott som all produktion egen-
produktion. Inom det dvriga utbudet dr olika former
av samarbeten vanligare och uppgér till ndrmare 25

Produktion procent av den producerade tiden.

Egenproduktion 4670 Till allmédnproduktionen ridknas egenproduktio-
Produktionsutliggningar 112 ner, produktionsutldggningar, samproduktioner samt
Svenska samproduktioner 235 svenska forvarv inom programkategorierna fiktion,
Utlandska samproduktioner 107 underhallning, musik, fakta samt nyhetsmagasin rik-
Forvarv tade till barn och ungdom, sportdokumentérer och
Svenska forvarv 133 sportreportage samt korta pausprogram. Alla nyhets-
Utlédndska forvary 2150 program, 24 Direkt och sportevenemang exkluderas
Summa 7408 frén definitionen av allménproduktion liksom de sam-
Repriser hillskodade inslag som ingar i nyhetsblocket Gomor-
Produktion ron Sverige. De svenska inkdpen har rensats for pro-
Egenproduktion 7113 gram ddr SVT inte varit involverad i produktionen.
Produktionsutlaggningar 444 Hittills har huvudsakligen forstasdndningar be-
Svenska samproduktioner 448 handlats eftersom dessa utgdr ett indirekt méatt pa
Utlandska samproduktioner 123 den producerade tiden. Om reprissdndningar vags
Forvarv in blir bilden négot annorlunda. Dels repriseras in-
Svenska forvarv 619 hemsk produktion i storre utstrackning dn utlédndsk,
Utlandska forvary 6166 dels férekommer manga timmar parallellsindning i
Summa 14912 SVT:s utbud. Béda dessa faktorer forstérker bilden
Totalt sént 22320 av ett inhemskt egenproducerat utbud i rutan. Totalt

62 procent av samtliga sdnda timmar i SVT é&r av
svenskt ursprung.

Inkop av visningsrdtter

Totalt 9 068 timmar av det rikssédnda programutbudet bestar av inkdpta visningsritter, dvs.
program som SVT fatt ritt att sinda vid ett eller flera tillfdllen under en begrinsad tidspe-
riod, men dir en utomstéende producent eller distributor dger exploateringsrétten. Program-
samarbete inom Nordvision och Eurovision rdknas ocksa till denna kategori. Under sommar
och jul/nyéar har de inkdpta programmen en sdrskilt tydlig roll i utbudet. Inkdpta program ger
mojlighet att i svensk tv visa det bésta ur filmrepertoar och fiktion, dokumentir och kultur
samt barnprogram fran fria producenter och andra tv-bolag.

Inkop av visningsritter dr av sdrskilt stor betydelse for flera av SVT:s specialistredaktio-
ner som kompletterar egenproduktion med inkdpta dokumentérer. Hiar samsas ofta svensk
och utlandsk produktion. Specialistredaktioner finns for kulturdokumentér, vetenskapsdo-
kumentar, naturdokumentér, utlindsk samhéllsdokumentéir och inrikesdokumentérer. SVT
har dven sirskilda inkdpare som specialiserat sig pa utbud for barn och unga.

SVT har ocksé behov av inkdpta program med kort 1dngd, singlar eller serier i fa avsnitt
for att hantera avvikelser i ordinarie programutbud, exempelvis vid storhelger och sport-
evenemang.
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Inkopen ger SVT en god overblick rorande programtrender och inkdpen bidrar dirige-
nom till idéarbetet ocksa i den egna produktionen. Inkdp kompletterar dven egenproduktion
inom ett fackomrade 6ver aret. Under 2009 har SVT exempelvis pa fast tid sdnts program
om slaktforskning, dels i form av ink&p, dels i form av svenska program enligt ett kopt for-
mat Vem tror Du att Du dr?

Handeln med visningsrétter dr en utpridglad marknad och stora paketkdp och langa avtal
dr numera regel.

Produktionstyp for utbudet for barn och unga

Det forstasédnda utbudet for barn och unga omfattade 711 timmar varav 37 procent utgjordes
av egenproduktion och 53 procent var utlindska inkdp. Resterande program timmar har pro-
ducerats i samverkan med utomstaende producent eller sa har en sdndningsratt forvarvats. I
avsnitt 3.6.2.1 kommer utbudet for barn och unga att presenteras mer ingaende.

Tabell 3.4.1 ¢
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom fordelat pa utbudskategorier och
produktionstyper

Ar2009 Svensk produktion Frammande pro-
duktion

Egen- Sv Svsam- Svinkop Utlsam- Utl Summa Summa  Totalt
prod  prod.- prod prod inkop* svenskt utl sant

Sand tid i timmar utlaggn
Forstasandningar 264 39 31 3 2 373 336 374 VAl
Fordelning 37 % 5% 4% 0% 52 % 47 % 53% 100 %
Repriser 674 122 87 226 9 3343 1108 3352 4461
Fordelning 15 % 3% 2% 5% 0% 75 % 25 % 75% 100 %
Totalt sént 938 160 118 229 1 3716 1445 3727 5172
Fordelning 18 % 3% 2% 4% 0% 72 % 28 % 72% 100 %

*Inkl. 77 timmar nordvision och 23 timmar eurovision, varav 11 resp. 4 tim i forstaséndning

Den egenproducerade tiden for malgruppen barn och unga har minskat kraftigt sedan
foregdende ar. Den enskilt storsta forklaringen dr nedlaggningen av forsdoken med en sér-
skild nyhetssdndning i SVT24 anpassad for de dldre tondringarna. En annan forklaring ar
att vissa satsningar for denna grupp numera gors pa webben som tidigare ndmnda Riversi-
de. En tredje forklaring ar att producerade skarveleemet i Bobster har tagits bort och att de
producerade Bolibompa-skarvarna inte langre ingar i programtiden (se dven avsnitt 3.2.9).
Antalet repriserade timmar totalt har 6kat vilket frimst hinger samman med den utokade
sindningstiden 1 SVTB nu fatt helarseffekt.

3.4.2 Allméanproduktion

Allmén-tv-divisionen dr organiserad for att stotta méangfald i programutbudet. Produktion
sker pé fyra produktionsorter — Stockholm, Malmd, Géteborg och Umeé. Merparten av SVT:s
allmanproduktion kommer hérifrdn, men det produceras ocksé ett mindre antal produktio-
ner fran Nyhetsdivisionen framst inom dokumentédrgenren. Nagra titlar har dven kopts in
av SVT:s programinkdpare. Pa respektive allman-tv-ort finns en programchefsorganisation.
Totalt finns fem programchefer i Stockholm, tvé i vardera Malmé och Géteborg samt en
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Tabell 3.4.2 a

Allmanproduktion (egenproduktioner,

produktionsutlaggningar, samproduktioner

och svenska forvarv) per produktionstyp

Rikssant utbud i forstasandning

Tabell 3.4.2 b

Allméanproduktion (egenproduktioner,
produktionsutlaggningar, samproduktioner
och svenska forvarv) per utbudstyp

Rikssant utbud i forstasandning

Ar 2009

Stock-
Sénd tid i timmar holm
Egen produktion 486
Produktionsutlaggning 60
Samproduktion 80
Svenska forvarv 50
Summa 676
Procentuell fordelning 43 %

Ovriga Totalt
landet

709 1194

48 109

149 229

9 59

915 1591

57 % 100 %

Tabell 3.4.3

Det rikssanda forvarvade utbudet fordelat pa

ursprungsland
Forstasandningar och repriser

Sand tid i timmar
Svenskt ursprung
Danmark
Finland
Island
Norge
Summa Norden utom Sverige
Storbritannien
Frankrike
Tyskland
Ovriga Europa
Summa Europa utom Norden
USA
Kanada
Asien
Australien/Nya Zeeland
Afrika
Central- och Sydamerika
Summa véarlden utom Europa
Summa Frammande ursprung
Totalt
Totalt exkl. sport

2009

751 8%
520 6%
215 2%
3 0%
308 3%
1047 12%
2620 29%
670 7%
348 4%
683 8%
4322 48%
1794 20%
715 8%
100 1%
272 3%
44 0%
21 0%
2947 33%
8316 92%
9068 100%
8369
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Ar 2009

Stock-  Ovriga Totalt
Sand tid i timmar holm landet
Fiktion 66 69 134
Underhallning 271 415 685
Sportfakta 17 17
Kultur och Musik 108 94 202
Fritidsfakta 26 14 140
Vetenskapsfakta 41 41 82
Samhallsfakta 143 183 325
Nyheter 4 4
Pausprogram 1 1
Summa 676 915 1591
Procentuell fordelning 43 % 57 % 100 %

programchef i Umed. Programcheferna ansvarar for
produktionen av programmen, liksom for den interna
programutvecklingen.

En fordelning av allménproduktionen visar att ma-
joriteten av forstasind tid har sitt ursprung fran SVT:s
produktionsorter ute i landet. Totalt 915 timmar, eller
57 procent av allmdnproduktionen producerades av
programchefer utanfoér Stockholm.

Som tidigare nimndes har 24 Direkt exkluderats
ur allménproduktionsberdkningen. SVT menar att
24 Direkt har karaktdren av ’parliamentary broad-
cast’ —en typ av sdndningar som internationellt ofta
exkluderas vid berékning av olika slags kvoter. Dé-
remot ingar nagra timmar som ridknas som nyheter
namligen det lingre veckomagasinet i utgivningen
av Lilla Aktuellt.

3.4.3 Produktion av nordiskt ursprung

Att sinda program i syfte att stirka den nordiska kul-
turgemenskapen &r sedan lange en viktig uppgift for
SVT. Det sker savil genom samproduktioner, forvirv
av visningsrétter, som genom ett regelritt program-
utbyte. De nordiska public service-bolagens sam-
arbetsorganisation, Nordvisionen, firade 2009 sitt
50-arsjubileum. Inom Nordvisionen sker utvéxling



och samproduktion av program, utvdxling av arkivmaterial, engagemang i gemensamma
utvecklingsprojekt och verksamhet inom den s.k. Nordvisionsfonden. Dessutom sker ett
dagligt utbyte av nyhetsinslag mellan de nordiska landerna inom ramen fér Eurovision Re-
gional News Exchange, ERN-N. Under 2009 har ett system for digital distribution av pro-
gramfiler mellan linderna driftssatts. Verktyget 4gs gemensamt av public service-foretagen
i de nordiska ldnderna.

Totalt visades 1 047 timmar program av nordiskt ursprung under 2009. Det betyder att
12 procent av det samlade forviarvade programutbudet har sitt ursprung i Danmark (520
timmar), Norge (308 timmar), Finland (215 timmar) eller Island (3 timmar). Tidigare har i
avsnitt 3.2.1 ndmnts ett antal samproducerade dramatitlar frdn de nordiska grannldnderna.
Ytterligare exempel dr den norska reality-serien Barnmorskorna — Norge, samt vardagsbe-
rittelserna i serien Ddr ingen skulle tro att nagon kunde bo. Som exempel pa utbyte med DR
kan ndmnas ett ldttsamt reportage om lyxturism — Ett kryssningsfartyg i hdstvdg — samt en
programserie om bakning — Bullar av stdl. Fran finska YLE fortsatte inredningsmagasinet
Flyttlasset gar samt, med anledning av Mérkesaret 2009, Kamrat Sverige om finlindares
fordomar om Sverige och svenskarna. Fran Island visades detta ar endast ett program — kul-
turdokumentéren Jon Kaldal, fotograf-

Det dr idag ndrmast en sjilvklarhet att drama numera produceras som samproduktioner
mellan de nordiska public service-foretagen. Tyngdpunkten i programsamarbetet inom Nord-
visionen handlar vid sidan av detta i stor utstrickning om faktautbud och dokumentirer. Aven
inom ramen for programutbudet for barn utgor nordiskt samarbete en viktig forutséittning.
En aterkommande samlingstitel for detta ar Ada badar.

3.4.4 Produktion av europeiskt ursprung

Andelen europeiskt utbud berdknas pa motsvarande
sétt som den svenska allmdnproduktionen, dvs. nyhe- Tabell 3.4.4
ter, sport, 24 Direkt samt programskarvar och service
ingdr inte i berdkningsgrunden. Daremot inkluderas

repristid i berdkningen. Ar 2009 var 83 procent av

Rikssanda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt 24 Direkt (Arena) och skarv

SVT:s samlade utbud av europeiskt ursprung. Ande-

len programtid, som forvarvats av fristdende europe- Ar

iska producenter, var dr 2009 21 procent. Totalt sindes ~ Sindtiditimmar

3 328 timmar frén fristdende producenter. Totalt utbud, varav:
Spridningen av ursprungsldnder inom Europa dr Europeiskt, varav:

betydande. Av EU:s 27 medlemslénder fanns 21 lén- fran fristdende producent

der representerade i 2009 ars utbud.

3.5 Programformer

SVT:s utbud kodas savil efter utbud som efter form och malgrupp. Bakgrunden ar att manga
program har en gemensam form trots att programomradet kan skifta. Likasé kan utbud av
liknande slag vidnda sig till flera olika malgrupper.

Det forekommer att program ’lanar’ form fran andra programomréaden som en del 1 sitt
koncept — humorprogram kan t.ex. mycket vél ha nyhetsprogrammens form, ett faktabaserat
program kan ha bade diskussionens form men ocksé lana form fran den huvudsakligen under-
hallande reality-genren, fiktion for barn kan bade gestaltas med skadespelare och animeras.

SVT har sérskilt intresse av att folja utvecklingen inom fem former som kan beskrivas
som relativt kostnadskrévande: animation, dokumentir, estrad- och scenforestillningar,
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Tabell 3.5

Det rikssanda utbudet fordelat pa form och utbudskategori

Utbud ar 2009 < s \

c = s p . E % o] ® 5 €

S S ¢ 3% Bs 5% E£g5 B 2 2 EE g

£ 23 2 32 £f &g E:x £ g & Eg ¢
Sand tid i timmar ic S < n 2 L& STV wng 4 < n [~ a
Form
Animation 1830 1116 8 0 1 1 6 2963 13 %
Dokumentar 13 17 20 429 210 578 768 5 2140 10 %
Estrad, scenforestallning 19 185 194 1 399 2%
Reality 5 17 14 8 215 8 66 0 435 2%
Gestaltat drama 842 121 963 4%
Evenemang, gala, event 174 942 67 13 84 4 1284 6 %
Lek, fragesport, tavling 680 2 2 2 686 3%
Talkshow 237 3 18 257 1%
Fordjupande nyheter 3 19 122 1%
Kronika, bullentin 423 92 127 2490 3131 14 %
Referat 31 1 32 0%
Vader 78 78 0%
Debatt 222 1717 1939 9%
Foredrag 1 0 2 0%
Intervju 24 26 3 13 1 67 0%
Magasin 7 614 88 352 577 230 1565 135 3568 16 %
Reportage 97 6 58 203 112 182 10 668 3%
Ram 2 24 37 7 0 1 71 0%
Videomix 5 5 0%
Ovrig form 2542 475 3 182 50 20 35 6 180 20 3512 16%
Totalt 5260 3980 1568 1430 1258 969 3085 2827 1903 42 22320 100%
Procent 24 % 18 % 7% 6% 6% 4% 14 % 13 % 9% 0% 100 %

reality samt gestaltat drama, dvs. tung manusbunden dramaproduktion. Dessa programfor-
mer svarade for 31 procent av all sind tid. Fem former som brukar priagla den faktabaserade
programverksamheten dr debatt (huvudsakligen 24 Direkt), foredrag, intervju, magasin och
reportage vilka tillsammans svarade for 28 procent av den sidnda tiden. Nyhetsform som
kronika eller fordjupade nyhetsprogram svarar for 15 procent av programtiden. Tre pro-
gramformer som &r vanligt forekommande bland sport och de underhallande programmen
— evenemang och galor, lek, fragesport och tavling eller talkshow svarade tillsammans for
10 procent av utbudet.

En mer ingdende analys av form mot de faktiska utbudskategorierna visar att spridningen
dem emellan var relativt stor. Sarskilt dokumentér dr en programform som aterfinns inom
manga utbudskategorier, men d&ven magasinsformen férekommer inom ménga olika utbuds-

typer.
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3.6 Tillgdnglighet

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 7§ ... Programmen skall utformas sa att de genom tillgdnglighet
och mangsidighet tillgodoser skiftande forutsdttningar och intres-
sen hos befolkningen i hela landet. ...

ST 13 § ... Ambitionsnivan ndr det gdller funktionshindrades méj-
ligheter att tillgodogéra sig SVT:s utbud skall héjas och tillgéng-
ligheten férbdittras i syfte att arbeta mot det langsiktiga malet att
hela utbudet gors tillgéngligt for alla medborgare... SVT skall vid
utformningen av sdndningarna beakta att bakgrundsljud kan for-
sdmra majligheten for personer med hérselnedsdttning att ta del av
utbudet.

3.6.1 Tillgangliggérande av SVT:s utbud

ST 14 § SVT skall beakta sprakliga och etniska minoriteters intressen.
Verksamheten skall vara ett prioriterat omrade. Tillgdngligheten
skall forbaittras. ...

Ur SVT:s trearsplan

Mal Publik 1 SVT skall na fler av dem som idag inte anvander fore-
tagets kanaler och tjanster.

Mal Utbud 7 Det skall bli lattare for alla att ta del av SVT:s pro-
gram. Textningen av SVT:s utbud skall 6ka arligen. En sarskild po-
licy for att forbattra horbarheten i programmen skall tas fram.

I sdndningstillstandet finns tydliga krav pa att uppdraget omfattar alla manniskor, dven
barn och unga, personer med etnisk minoritetsbakgrund eller med funktionsnedséttning.

Tillgénglighet dr en hogt prioriterad fraga for SVT.
Foretaget tar hiansyn till att varje individ har olika
forutsittningar att ta till sig utbudet utifran skiftande
intressen och behov. Anpassning av utbudet gors bl.a.
for att 6verbrygga funktionshinder.

I sin mest sjdlvklara form innebér tillgdngliggoran-
det att allt utbud pa annat sprak dn svenska forses med
oversittningstext eller svenskt tal i form av dubbning
eller svensk berattarrdst (speaker). Den svenska berit-
tarrosten kan i vissa fall dessutom text-tv-textas for att
oka tillgéngligheten ytterligare. I sdrskilda fall fore-
kommer ocksé en svensk kommentator — ofta vid di-
rektsédndning av sporthéndelser eller EBU-evenemang.
De olika formerna av tillgdngliggérandet av annat ta-
lat sprék dn svenska kallas med ett ssmmanfattande
begrepp versionering. SVT prioriterar hér svenskt tal
framfor svensk text da det géller anpassning av pro-
gram for de mindre barnen. For program som riktar
sig till barn i ldskunnig alder anviands dversittnings-
text. Huvuddelen av dessa programtimmar bestar av
inkdpta produktioner, men ocksé egenproduktion pé
annat sprak dn svenska dverséttningstextas t.ex. nyhe-
ter pa finska eller samiska. Versionering kommer hela
publiken till del genom att det underléttar tittandet for
var och en som inte behérskar spraket i programmet.

Tabell 3.6.1
Tillgangliggorande av det totala utbudet

Ar 2009
Sand tid i immar

Program pa frammande sprak

Textat till svenska 5165
Kommentator 606
Berdttare 340
Dubbning 2102
Ej bearbetat* 334
Summa tillgangliggjort pa

frammande sprak 8212
Program pa svenska

Text-tv-textat 7010
Ej bearbetat** 6762
Summa tillgangliggjort pa

svenska 7010
Totalt utbud 22320
Andel tillgangliggjort utbud 68 %

* Bland annat musikprogram och animationer
** Huvudsakligen direktsanda program

Aven svenska program textas pa svenska. Totalt forsags 7 010 timmar av det svenska ut-
budet med svensk textning. Denna text ses frimst som en service till personer med horsel-

nedsdttning, men har ocksa betydelse for personer t.ex. med annan spraklig bakgrund.
Under 2009 6kade SVT storleken pa dverséttningstexten vid bredbildsdndningar i alla
SVT:s kanaler. Texten gjordes ocksa vitare for att skapa hogre kontrast mellan text och

bakgrund.
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Horbarhet
For SVT ar det angeldget att i mojligaste méan gora utbudet tillgéngligt for alla. Att kunna
uppfatta vad som ségs i ett program &r inte alltid en sjdlvklarhet.

2007 tillsattes ett utvecklingsprojekt med syfte att forbéttra horbarheten i SVT:s program.
En utredning gjordes som formulerade en horbarhetspolicy, samt forslag till ett antal atgérder
som nu genomforts. Utbildning har varit en viktig insats under aret. Med hjilp av Musik-
hogskolan i Pited har sammanlagt 100 personer i hela landet deltagit i en tredagarskurs med
specialisering pa kameraljud och redigeringsljud. Utbildningarna har erbjudits videojourna-
lister, fotografer och redigerare inom bade nyhets- och allmén-tv-produktionen. Ytterligare
50 medarbetare har genomgatt en halvdagsutbildning om horbarhet.

Horbarhetsprojektet har tagit fram en handbok med tydliga riktlinjer och direktiv f6r hur
horbarheten ska uppnds. Dértill har man producerat en sammanfattning med riktlinjerna
som distribuerats till alla anstéllda. Inom SVT finns idag en ljud-coach-organisation for alla
produktionsorter i landet med uppdrag att bevaka och frimja ljud- och horbarhetsfrdgorna i
programarbetet och medverka i utbildning och seminarier. Projektet har haft fyra coachse-
minarier under 2009, dir inbjudna géster och ljud-coacher diskuterat horbarhet.

Det har dven tagits fram tekniska specifikationer for horbarheten som distribuerats till
alla avdelningar som arbetar mot externa producenter. Vid samproduktioner och utlagg-
ningar ska dessa tillsammans med horbarhetspolicy och riktlinjer for ljudarbetet ingé 1
SVT:s bestillning. I de sd kallade *Gront kort’-utbildningarna for externa producenter har
produktionsbolagen fatt all information kring SV T:s riktlinjer for horbarhet och horbarhets-
policy. Horbarhetsprojektet genomforde under 2008 och 2009 en horbarhetsunderskning
med hjélp av en referensgrupp fran Horselskadades Riksforbund (HRF). Alla i gruppen ér
horselskadade och i de allra flesta fall anvénds ndgon form av horselhjdlpmedel, t.ex. tele-
slinga, lurar och/eller SVT-undertext. Referensgruppen har foljt SVT:s arbete med horbar-
heten under drygt 1,5 ar och har under tiden 1&dmnat ndrmare 400 rapporter som anvénts i
Horbarhetsprojektet.

2008 gjordes en forsta matning av hur publiken uppfattar horbarheten i olika tv-kanaler. En
ny méitning gjordes 2009 och visade att férre upplever svarigheter att hora SVT:s utbud.

3.6.2 Utbud for sarskilda grupper
3.6.2.1 Barn och unga

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 11 § SVT skall erbjuda ett varierat utbud av program av hég kva-
litet for och med barn och unga. Programmen skall pa barns och
ungdomars egna villkor formedla nyheter och fakta samt kulturella
och konstndrliga upplevelser fran olika delar av Sverige och vdrlden.
SVT skall ha en omfattande nyproduktion och egen produktion av
program i olika genrer fér barn och unga.

SVT skall sdrskilt utveckla programverksamheten fér de dldre bar-
nen och ungdomarna. SVT skall ta sdrskild hénsyn till de sprakliga

behoven hos barn och ungdomar som tillhér sprakliga eller etniska
minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som har tecken-
sprak som forsta sprak.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 5 Barn- och ungdomsutbudet skall halla fortsatt stor
omfattning. Satsningar pa aldre barn och unga skall géras under
tillstandsperioden.

2009 var forsta aret da SVT:s barnkanal, SVTB, var en huvudkanal for det samlade barnut-
budet med helarsutgivning. SVTB utdkade sin séndningstid med en halvtimme varje dag pa
morgonen med sdndningsstart halv sex. Fokus har under 2009 varit att géra kanalen lika att-
raktiv for mélgruppen i dldrarna 7-11, som for de yngre barnen 3—6 ar. Tablan har anpassats
efter den hir mélgruppens behov med resultat i stora tabldférdndringar under helgmorgon

50 | SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICES-REDOVISNING 2009



och kvill k1. 19.00. Titlar sasom Wild kids, Barda, Lilla Aktuellt och Rea ar exempel pa pro-
gram som haft en central placering i kanalen med malgrupp bland barn 7-11 &r. Sa kallade
“ramprogram” som Bobster har nedprioriterats 2009 till férman for att profilera kanalen
med enskilda titlar for denna malgrupp. SVTB:s prime time ar mellan 18.00 och 20.00. De
forsta 45 minuterna innehaller enkla pedagogiska, interaktiva program med malgrupp bland
smabarn 3—6 ar. Darefter foljer en halvtimme med program som ér breda, lattillgédngliga och
underhéllande. Dessa program har en bredare malgrupp, 3—11 ar. Slutligen sénder SVTB k1.
19.15-20.00 program riktade till barn 7—11 ar. Programmen tar upp samhallsfrdgor och ar
mer intresseorienterade pa vardagar. Pa helgen sédnds denna tid ett utbud som ar riktat till
hela familjen, exempelvis Djursjukhuset.

Barnutbudet i SVT ligger internationellt i framkant vad géller form och séttet att angri-
pa de &mnen och fragor som &r angeldgna for mélgruppen. Inom barnutbudet provar SVT
standigt nya upphovsméin och produktionsformer som bidrar till mangfalden i utbudet som
2009 inneholl nyheter med varierande langd. Att 6verraska nagon man tycker om med mid-
dag och godsaker dr malet med programmen i Overraskningen. Serien #r ett matprogram
for barn. I hemlighet fér tolv barn experthjilp av en kock att ordna en dverraskningsmal-
tid for exempelvis mor- och farforildrar, syskon, sldktingar och kompisar. Cirkus Imago ér
en serie som utspelar sig bakom en cirkusscen. Tre ungdomar drémmer att fa upptrada pa
en cirkus och trinar varje dag, allt fran akrobatik till jonglering, for att imponera pd den
buttre cirkusdirektdren Harald. Cirkus Imago ér en blandning av drommar, skaparglidje
och fysisk humor.

Serien For alla daldrar var nyskapande i bade tilltal, format och musik och utspelar sig i
en frisorsalong dér virldens bésta frisor finns. Han kan klippa vem som helst, hur som helst.
Med utgangspunkt i fragestillningar om méngfald, alder, om likheter och olikheter mellan
ménniskor i olika alder, samverkar skddespelare med hogkvalitativ dockteater.

Sagan om Sverige berittar om svensk historia med ett humoristiskt och nyskapande anslag.
Varje avsnitt tar sin utgangspunkt i en hindelse eller kénd historisk personlighet som pake-
teras i en dramatiserad berittelse med sagans element och blandar friskt med bade fakta och
humor. I serien far barnen bland annat veta vad som hénde nér batbyggarna till regalskeppet
Vasa inte riktigt forstod sin arbetsbeskrivning. Eller hur det gick till ndr Axel von Fersen
’nistan’ lyckades radda den franske kungen och drottningen fran giljotinen under Franska
revolutionen och varfor Birgitta Birgersdotter blev Den heliga Birgitta.

SVT har en lang tradition att pedagogiskt skapa lust for bokstéver och stavning. Stava med
Skdgg riktar sig till de allra minsta barnen. Med hjélp av bide knasigheter, matlagning och
musik vill man vécka lust och nyfikenhet infér bokstéver och sprak. Vénnerna Denise, Lo
och Jenny har ként varandra sedan de var sma. I dramaserien Guds tre flickor har de blivit
14 ér och stélls inf6r svéra val och situationer. Serien handlar om deras liv med ingredienser
som forélskelser, forhdllandet till sina forédldrar, larare och andra frdgor som dr viktiga for
en 14-aring. Dessutom utsétts flickorna for moraliska test och kénsloméssiga utmaningar
av ingen mindre dn Gud sjélv.

SVT producerar barnprogram pé flera allmén-tv-orter, i alla genrer, for skilda aldersgrup-
per, smalt (samiska i Unna Junnd ) som brett (Julkalendern Superhjdltejul).

Exempel pa barnprogram som producerats i Umed ar Miljohjdltarna dar skolbarn larde
sig att ta hand om skolans sopor. Under tio veckor fick barnen i S6rmjole skola ta hand om
sina gamla matrester, sortera sopor och besoka bade forbranningsanldggningen och atervin-
ningsstationen. Pysselskogen dr ett annat exempel som riktar sig till de mindre barnen. Pyssel
ar gratis och miljovénligt. I utomhusmiljoer runt om 1 Vésterbotten pysslar barn, inte med
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Tabell 3.6.2.1

Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori for barn och ungdom

Ar2009

Sand tid i timmar
Fiktion
Underhallning
Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Sambhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv

Summa

Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt
Forsta- Repris Totalt FoOrsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
sandn sant  sandn sant  sandn sant  sandn sant
254 2194 2447 76 224 301 330 2418 2748
159 1508 1667 64 157 221 34 75 109 256 1740 1996
18 18 36 14 7 21 32 25 57
2 25 27 1 1 2 3 25 29
33 151 184 1 21 32 5 5 44 177 221
19 55 74 3 3 19 58 76
1 8 9 6 5 n 8 12 20
19 0 19 19 0 19
0 5 5 0 5 5
504 3963 4468 173 418 590 34 80 14 71 4461 5172

plastpérlor utan material som de hittar utomhus. Att vara barn och mycket sjuk var &mnet
for barndokumentérserien Barn pd sjukhus som ar producerad i Malmo. I programmen be-
rittade barn som ofta dr pa sjukhus om sig sjdlva och sina liv. Bland annat medverkar Johan
som var nio ar dd man upptéickte att han hade diabetes. I programmet skildras hur hans liv
fordndrats pa grund av sjukdomen och vad han maste tinka pa nér han har diabetes, men
ocksa allt vad han faktiskt kan gora trots sin sjukdom.

Nar det géller program riktad till de sprakliga minoriteterna sa har SVT under 2009 startat
ett omfattande utvecklingsprojket. Syftet ar att hoja kvaliteten pa dessa program till samma
niva som det 6vriga utbudet. Flera programutvecklingsprojekt har paborjats och forst ut ar
teckenspraksprogrammen med malgrupp bland smabarnen. Tablaméssigt har minoritetspro-
grammen fatt sindningstider med mojligheter for ett storre genomslag.

Bolibompa &r fortsatt de mindre barnens samlingspunkt i SVTB. Under aret har ockséa
den nya Bolibompasajten lanserats dér tv och webb &r helt integrerade.

Under 2007 lanserades en version av Rapport med sindning i SVT24 med syfte att ha
en yngre malgrupp. I utbudsstatistiken kodades detta program som ett program for unga.
Denna nyhetssdndning upphérde 2009. Lilla Aktuellt for skolbarnen har utdkat sina sédnd-
ningar under 2009.

Populérkulturprogrammet Hype erbjuder ungdomar aktuella géster, reportage, recensio-
ner och tips om det bista inom film, musik, mode och tv just nu.

Under aret upphorde ramproduktionen av Bobster. Tidigare ar har program som Bobster
och Bolibompa ramats in av programpresentatorer. Denna sdndningstid har redovisats till-
sammans med programmen som helhet. SVT har infort filbaserad séndning och i samband
med detta redovisas dessa insatser som skarvelement. Effekten av ovanstaende tre faktorer
gor att programtiden for barnutbudet i forstasdndning har minskat.
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3.6.2.2 Sprdkliga minoriteter och Internationell spegling

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 14 § SVT skall beakta sprakliga och etniska minoriteters intressen.
Verksamheten skall vara ett prioriterat omrdde. Tillgdngligheten
skall forbdttras. Minoritetsspraken samiska, finska, mednkieli och
romani chib skall inta en sdrstdllning. SVT skall ha en dialog med de
berérda grupperna.

I fraga om verksamhet for sprakliga och etniska minoriteter far SVT,
SR och UR sinsemellan férdela ansvaret for olika slags insatser.

AV 11. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insatser
for sprakliga och etniska minoriteter samt funktionshindrade skall
tillstdllas Kulturdepartementet och Granskningsndmnden for radio
ochTV.

Ur SVT:s trearsplan
Mal Utbud 8 Utbudet pa etniska minoritetssprak skall 6ka under

tillstandsperioden.

Utbud riktat till sprakliga minoriteter

Inom minoritetssprakgrupperna ingadr manniskor med olika bakgrunder. Gemensamt for de
allra flesta dr dock en mycket stark kulturell identitet. Darfor dr det vasentligt att program-
utbudet pa minoritetssprak fraimst ger mojligheter att framja det egna minoritetsspraket och
den egna kulturen. De finska, samiska och teckensprakiga redaktionerna ingar som sjalv-
standiga redaktioner i Nyhetsdivisionen.

Tabell 3.6.2.2
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori for och om etniska minoriteter

Ar2009 Finska Samiska Romani Torne- Blandat Summa
dals-
finska
Forsta- Repris ~ Forsta- Repris Totalt Totalt Totalt  Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sandning sant sant sant sandning sant
Fiktion 2 0 0 0 2 2
Underhallning 13 25 7 14 0 7 0 23 43 66
Sport 0 0 0 0 0 0
Kultur och Musik 1 4 2 0 0 3 4 7
Fritidsfakta 14 34 0 0 0 14 34 49
Vetenskapsfakta 7 16 0 0 0 0 7 17 23
Samhéllsfakta 4 14 n 23 3 4 0 18 42 59
Nyheter 51 50 0 0 101 0 101
24 Direkt (Arena) 0 0 0 0 0 0
Skarv 0 0 0 0 0 0
Summa 91 92 68 38 6 12 0 166 1441 306
Finska

SVT utdkade 2009 séindningarna av egenproducerat material pa finska. Okningen beror pé
att 2009 var det forsta aret da forlangningen av finska nyhetsprogrammet Uutiset fran 9 till
13 minuter fick helarseffekt.

Uutisets studio och grafiska utseende fornyades under hosten 2009. Syftet var att binda
SVT:s olika nyhetssédndningar till en ‘nyhetsfamilj’ med ett gemensamt grunduttryck.

Det finsksprakiga programutbudet priglades av Miarkesaret 2009 vars syfte var att upp-
mirksamma Sveriges och Finlands gemensamma historia och att det var 200 ar sedan Fin-
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land blev en autonom del av det ryska kejsarriket. Markeséret uppméarksammades i alla
programkategorier i det finska utbudet.

Finska redaktionen producerade under 2009 atta halvtimmesavsnitt av reportageprogram
Det forflutna hdlsar pa. 1 serien fick tittaren mota en betydelsefull personlighet fran histo-
rien. Genom denna person belystes hur Sveriges och Finlands néstan 700-ariga gemensamma
historia syns i idag. Serien ville hitta svar pa fragor som: Varfor talas det finska i Finland?
Vilka spar finns kvar sedan Sveriges stormaktstid?

Mairkesaret 2009 uppméarksammades genom flera publika evenemang bade i Sverige och
Finland. Uutiset bevakade bland annat Méarkesarets 6ppningsceremoni, den historiska re-
konstruktionen av Borga lantdag dir den finska standsriksdagen svor den ryske kejsaren
sin trohet, det gemensamma regeringssammantridet i Tavastehus och rekonstruktion fran
Sveriges sista stora slagfélt i Savar.

SVT direktsinde Mérkesarsgalan fran Berwaldhallen. De finska barnprogrammen har
under de senaste aren haft som mal att 6ka andelen av material som &r producerat i de sve-
rigefinska barnens egna miljoer. P4 detta sitt kan barnen léttare identifiera sig med pro-
grammen. Teman som behandlas har ofta en pedagogisk underton. Barnen far veta mer om
exempelvis olika yrken, trafik och finldndarnas historia i Sverige.

Barnprogrammet Karamelli delades i tva separata program. En del for barn mellan 3 och
6 ar och en del for de mellan 7 och 9 &r. SVT:s finska redaktion samarbetade med SR:s re-
daktion ’Sisuradio’ i produktionen av barnprogrammet Vad héinde aret 1809 som belyste
Sverige och Finlands gemensamma historia ur ett barns perspektiv.

Med utgangspunkt i Mérkesaret frigade man: Vad kan man se for spar av den gemen-
samma historien idag? De tvé forsta avsnitten tog barnen med pé en resa till Helsingfors
och Stockholm for att hitta tecken pa denna gemensamma historia. Det sista avsnittet i se-
rien gjordes i samarbete med SR Sisuradio. SVT spelade in finalen av fragesporten Allt pd
spel dér sverigefinska sjdtteklassare tivlade inom olika kunskapsomréaden. Finalen hade ett
speciellt fokus pa fragor kring Mérkesaret.

Manga sverigefinska barn talar relativt bristféllig finska. De finska barnprogrammen har
en medveten strategi som uppmuntrar medverkande barn att tala finska, &ven om den inte r
perfekt. Ibland anviander barn ocksa svenska ord dé barnets kunskaper i finska inte récker
till for att utrycka sig, eller om det kénns tryggare att anvdnda svenska. Ingen viljs bort pa
grund av spraket och det &r tillatet att tala svenska i programmen. Totalt sindes 29 timmar
finska barnprogram under 2009.

Under sommaren sdndes serien Kamrat Sverige som pa ett underhallande och handfast
satt undersokte vad som dr sant och vad som dr myt av finldindarnas fordomar om Sverige
och svenskarna. Ytterligare ett finskt perspektiv pa Sverige, med sdrskilt fokus pa turism for
den motorintresserade, levererades i serien Via Sverige. | serien Finlands natur skildrades i
fyra avsnitt olika aspekter av den finléndska floran och faunan, i det stora och det lilla.

Andra finska serier under aret har varit inredningsmagasinet Flyttlasset gar, samt en fak-
tafdljetong om ménniskor som bor i mogelhus och slutligen det populédrvetenskapliga ma-
gasinet Undersdkning pagdr. Dessutom har finskéttlingar till amerikautvandrare och deras
arbete for att bevara sitt finska kulturarv uppmérksammats i tvd dokumentérer under aret.

Samiska

Samerna ar den enda etniska gruppen inom Europeiska unionens omrade som betraktas
som ursprungsbefolkning och har i egenskap av detta en sérstillning (prop. 1976/77:80). Det
handlar sérskilt om rétt till sjédlvbestimmande och landréttigheter och &ven réitten att utveckla
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sitt sprik och sin kultur. SVT har ett stort ansvar nér det géller den samiska kulturens ver-
levnad och har en viktig roll nér det géller att varda och utveckla det samiska spraket.

Det samiska programutbudet har tvd huvudmal. Dels att realisera ett rikstdckande och
brett samiskt utbud for alla samiska mélgrupper. Dels att vara den ledande leverantéren och
formedlare av samiskt och urfolksrelaterat programinnehall.

Den 17 maj 2009 holls val till sametinget. Nio partier kandiderade om en plats till sam-
ernas folkvalda organ. Infor valet sinde SVT tre reportageprogram med ambitionen att ge
véljarna information infor valet. Fragor som belystes var exempelvis vem som har rostritt
till sametinget och vad de olika partierna star for. En vecka fore valet sinde SVT en slutde-
batt frin Umed och efter valet sdndes ett program dér valresultatet presenterades och ana-
lyserades. SVT Sapmi och SR Sami Radio samarbetade i valbevakningen och det gjordes
bl.a. en webbsajt, sametingsvalet.se, med nyheter om sametinget, partiledarportritt, fakta
och historik om sametingsvalet samt resultat frdn opinionsundersdkningar.

SVT Sapmi och YLE Sami Radio samproducerar barnprogrammet Unna Junnd. Under
2009 séndes sidnde SVT 30 episoder 4 15 minuter.

I februari hade dokumentérserien Nya vddrets offer premiér. I sex avsnitt skildras hur den
globala uppvarmningen paverkat urfolk p& den norra delen av halvklotet. Serien har spelats
in 1 Ryssland, Sverige, Gronland, Kanada och Alaska.

Oddasat sands 15 minuter per dag, fem dagar i veckan under 42 veckor. Sommartid sdnds
programmet fem minuter per dag. Oddasat samproduceras med NRK och YLE Sami Ra-
dio och leds alltid av en programledare fran norska NRK eftersom programmet sénds fran
NRK:s studio i Karasjok.

Oddasat har dven en webbsajt med mojlighet att tittade pa streamade nyhetssédndningar
pa samiska.

Medinkieli (tornedalsfinska)

Ar 2009 firade det tornedalsfinska programmet Kexi tiodrsjubileum. Tre halvtimmar sin-
des med levande musik fran Tornedalen, bland annat en konsert med Markus Fagervall fran
Kulturens hus i Luled. Andra medverkande var folkmusikgruppen Jord, operasangerskan
Carina Henriksson och Tornedalens populdra Raj Raj-band.

Fieteri ar det tvasprakiga barnprogrammet, dir det talas bade meédnkieli och svenska.
Programmet foljer barn i Tornedalen, deras vardag och speglar hur det &r att bo ldngt uppe
i norra Sverige, pa griansen till Finland. Programmet innehéller ocksé nyproducerade ani-
mation pa tornedalsfinska i form av kortfilmer med figurerna Kajsa och Harax.

Romani chib
Regissoren Emir Kusturica har gjort fler kéinda 14ngfilmer, bland annat Zigenarnas tid. Pa en
operascen i Paris gjordes en dverforing av filmen for att bli en punkopera’. Romsk musik,
klassisk musik och hardrock blandades i en och samma forestiallning. Under titeln Kusturica
pd scen sinde SVT forestéllningen ddr Romani chib var det sprak som talades och sjongs
pa scenen. SVT sidnde den néstan tva timmar langa forestéllningen i sin helhet.
Programmet Romanifolkets visa beskrev hur romanifolkets kultur levt vidare genom munt-
lig tradition. Visorna finns inte dokumenterade vilket gor att de hotas att forsvinna. Men det
finns de som aktivt arbetar for att fora spraket och sangerna vidare till en ny publik eftersom
de dldre som behidrskar sangtraditionen blir allt férre.
I programmet Rosa Taikon — ett sdnt liv portritterades den idag 83-ariga silversmeden
som inte ger upp kampen mot férdomar och rasism. Rosa Taikon berittade i programmet
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om sin uppvixt i ldger, om sin syster Katarina och arvet efter sin pappa, silversmeden Jo-
han Taikon.

Dokumentéren Latcho drom — lycklig resa, bjod pa en musikalisk resa under 18 mana-
der genom romernas kultur 1 18 ldnder, fran Indien genom Egypten, Turkiet och Balkan till
Frankrike och Spanien.

Mangfaldsspegling i hela programutbudet

Utover sérskilt producerade program for sprakliga och etniska minoriteter sinde SVT under
2009 sammanlagt 8 369 timmar inkopta program fran hela véirlden. De dominerande spra-
ken i dessa program var engelska, franska och tyska. Dessutom férekom program pa t.ex.
polska, tjeckiska, kroatiska, slovenska, spanska, italienska, holldndska, grekiska, ryska och
persiska, som samtliga talas av sprakliga minoriteter i Sverige. Sammanlagt sdndes under
2009 inkdpta program fran 51 olika ldnder.

SVT producerade under 2009 flera program som riktade sig till hela publiken, men dir
mangfaldsaspekten var tydlig. Dramaserien Andra Avenyn fortsatte att arbeta med ménga
mangkulturella inslag. Dramaserien Familjen Babajou ér ytterligare ett exempel. I flykt fran
Uganda 1979 kommer familjen Babajou till Sverige, men nér diktatorn stortas vill pappan
atervinda. Kvar i Sverige blir mamman och barnen. Serien ger en samtidshistorisk bild av
hur det var att invandra och véxa upp 1 vélfardsamhaillets Sverige under 1980-talet. I den
dokumentira serien Alskade, hatade forort foljdes en grupp ungdomar i Géteborgsfororten
Lovgirdet. De ar virdar i organisationen Lugna gatan. Fororten dr en milj6 med krimina-
litet och utanforskap men hér finns ocksa en stark gemenskap och framtidstro. Malet for
ungdomarna i Lugna gatan dr att de ska borja ta ansvar for sina liv och undvika att hamna
i problem.

Overenskommelser

I fraga om program for sprakliga och etniska minoriteter far SR, SVT och UR, enligt sdnd-
ningstillstandet, sinsemellan fordela ansvaret for olika insatser. Bolaget sl6t en sadan 6ver-
enskommelse for 2009 och avser att fornya den for 2010. Enligt 6verenskommelsen ska
SR svara for huvudparten av program pa romani chib i public service. SR ska ocksa, enligt
overenskommelsen, pa olika sitt uppmirksamma jiddish under tillstdndsperioden.
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3.6.2.3 Funktionshindrade

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 13 § SVT skall beakta funktionshindrades behov. Ambitionsni-
van ndr det gdller funktionshindrades mdjligheter att tillgodogéra
sig SVT:s utbud skall héjas och tillgdngligheten férbdittras i syfte att
arbeta mot det Idngsiktiga mdlet att hela utbudet gérs tillgdngligt
for allamedborgare. Tillgdngligheten till program for barn och unga
skall prioriteras sdrskilt. Program skall dven produceras for speciella
madlgrupper.

SVT skall ha en dialog med de berérda grupperna.

I fraga om program om och fér funktionshindrade far SVT, Sveriges
Radio AB (SR) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) sinsemellan for-
dela ansvaret for olika slags insatser.

SVT:s programverksamhet fér déva skall ha minst samma omfatt-
ning och ambitionsniva for sdndningarna pa teckensprdak som un-
der den féregdende tillstandsperioden. Inriktningen pa program-
verksamheten fér déva skall vara att scinda frémst nyheter, informa-
tion och kulturprogram pad teckensprdk. Barn och ungdomar skall
sdrskilt prioriteras.

Vid tillstandsperiodens slut skall minst 65 procent av sdndningsti-
den fér SVT:s férstagangssdndningar med svenskt ursprung vara
textad i SVT 1 och SVT 2. Avseende SVT:s 6vriga programtjdnster
skall féretaget arbeta for att tillgdngligheten skall férbdttras. SVT

skall vid utformningen av sdndningarna beakta att bakgrundsljud
kan férsdmra méjligheten for personer med horselnedsdttning att
ta del av utbudet.

AV 11. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insatser
for sprakliga och etniska minoriteter samt funktionshindrade skall
tillstdllas Kulturdepartementet och Granskningsndmnden for radio
ochTV.

AV 15.(2007 och 2008) Produktionsanldggningarna for program-
verksamhet for dova i Leksand skall anvéindas i minst samma ut-
strdckning som under 2006 ocksa i den fortsatta verksamheten.

AV 15.(2009) Programverksamhet for teckensprakiga ska bedrivas i
en teckensprakig milj6. Det innebdr att arbetsplatsen ska vara tva-
sprdkig (svenskt teckensprak och svenska).

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 6 Utbudet riktat till, och anpassat for, dova skall oka
under tillstandsperioden.

Mal Utbud 7 Det skall bli lattare for alla att ta del av SVT:s pro-
gram. Textningen av SVT:s utbud skall 6ka arligen. En sarskild po-
licy for att forbattra horbarheten i programmen skall tas fram.

Utbud anpassat for och riktat till funktionshindrade
SVT har fyra huvudlinjer for utvecklingen av insatser for funktionshindrade.

For det forsta arbetar man generellt for att gora utbudet tillgdngligt for s& ménga som
mojligt — adaption. En 6kande andel av det som sdnds i tv textas antingen i form av en Gver-
sdttningstext eller genom svensktextning av inhemskt utbud. Stora delar av denna textning
erbjuds ocksé synskadade i1 form av syntetiskt upplést textremsa. Anpassning av utbudet
sker ocksa vid utvalda tillfallen for dem som dr barndomsdéva genom att teckentolkning
erbjuds av framst repriser av utbudet 1 valrorelsen. Teckentolkning forekommer ocksa vid
vissa arrangemang som distribueras via 24 Direkt. SVT:s webb dr anpassad for funktions-
hindrade. Webben innehaller dven kompletterande information av betydelse for de aktuella
grupperna.

For det andra sidnds teckensprakiga program som till sin utformning har i férsta hand déva
som malgrupp. Dova har regelbundna nyhetssdndningar pa teckensprak vilket &r ett sétt att
garantera gruppen information om de 16pande nyhetshéndelserna pa det sprak man forstar
bast. Att mota sitt forsta sprak i rutan dr ocksa ett led 1 att erbjuda mdjlighet till identifika-
tion for dem som tillhor gruppen, men ocksa ett sétt att skapa okad forstaelse bland 6vriga
medborgare for den kultur som det egna spraket dr en del av. Sévél program for vuxna som
for barn och unga finns i det sérskilda utbudet. SVT:s service med program péa teckensprak
bidrar till att teckenspraket utvecklas — ungefir pa samma sitt som radion har utvecklat en
konvention for talad rikssvenska eller dagspressen en for skrivet sprak.

For det tredje har SVT skirpt uppméirksamheten pa savil sin rekryteringspolicy som
innehallet i utbudet med avseende pa mangfaldsaspekten. Malet ar att funktionshindrade
ska forekomma savil i programredaktionerna som i rutan, inte bara som representanter for
det funktionshinder man har, utan ocksé i den utstrickning som man forekommer i dagens
sambhille — representation.

Fordet fjdrde arbetar SVT aktivt med att inom ramen for allmdnna utbud belysa aspekter
pa olika fragor for funktionshindrade och deras situation.
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Programtextning

Under 2009 6kade antalet textade programtimmar enligt séndningstillstdndets definition, fran
2 264 till 2 265 timmar. Skilet till att 6kningen blev sd marginell i timmar var framfor allt
att det svenskspréakiga utbudets andel av det totala programutbudet minskade mellan 2008
och 2009. Uttryckt i procent av det svenska utbudet 6kade andelen textade timmar frén 68
till 74 procent 2009. SVT har som mal att 6ka andelen textade program i det svensksprakiga
utbudet varje ar och det malet uppfylldes séledes.

Den procentuellt stora 6kningen forklaras i huvudsak med att textningen av nyheter och
sport i morgonsdndningarna utokades. Fram till och med 2008 textades endast de nyhets-
siandningar som lag pa halvtimmar inom Gomorron Sverige-blocket. 2009 lades dven hel-
timmessiandningarna till det textade utbudet med resultat att samtliga riksnyhetsséndningar
mellan 6.30 och 9.30 textades.

Tabell 3.6.2.3 a
Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori
Forstasandningar hela dygnet exkl. parallellsandningar

Ar2009 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud  Andel text-tv-
textat till svenska textat av pgm textat

av svenskt

Sénd tid i timmar ursprung
Fiktion 116 4 120 121 100 %
Underhallning 394 1 395 502 79 %
Sport 250 250 445 56 %
Kultur och Musik 223 6 229 237 97 %
Fritidsfakta 113 13 13 100 %
Vetenskapsfakta 60 0 60 61 97 %
Samhillsfakta 297 12 308 725 43 %
Nyheter 683 101 784 863 91 %

24 Direkt (Arena) 2 2 2
Skarv 3 0 4 4 93 %
Summa 2141 124 2265 3072 74%

Taligenkinning

SVT arbetar aktivt for att utveckla volymen textade program i riktning mot malet att alla
program ska vara textade. Men for att kunna utdka textningen i hogre grad krévs en ny tek-
nisk 16sning for textproduktion vid direktsdnda program. En ny teknik som anvénds med
framgang av bland annat BBC ar sa kallad automatiserad taligenkdnning. Metoden bygger
pa en sa kallad ’skuggtalare’ som ldser in den text som ska visas i bild. Skuggtalaren ga-
ranterar den publicistiska kontrollen dver texten som ldggs ut i bild. Tekniken &r inte minst
lampad for att texta program i direktsdndning.

En automatiserad taligenkadnning forutsatter att en svensk sprakdatabas finns tillgdnglig.
Liknande finns utvecklade for de stora virldsspraken men de svenska sprakdatabaser som
idag finns klarar endast enklare sprakbyggnad. SVT har fort samtal med Kulturdeparte-
mentet, PTS och HRF for att fa till stdnd ett projekt i syfte att upprétta en svensk sprakda-
tabas. Denna databas skulle kunna utgéra grunden for flera applikationer inom tillgéinglig-
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Tabell 3.6.2.3 b

Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori

Forstasandningar kl 18-23 exkl. parallellsandningar

Ar2009 Svensk- Oversatt
textat till svenska

Sand tid i timmar
Fiktion 101 4
Underhallning 391
Sport 151
Kultur och Musik 177 6
Fritidsfakta 112
Vetenskapsfakta 58 0
Sambhallsfakta 268 n
Nyheter 384 3
24 Direkt (Arena)
Skarv 3 0
Summa 1644 25

Summa Totalt utbud Andel text-tv-

textat av pgm textat

av svenskt

ursprung
105 105 100 %
391 391 100 %
151 176 86 %
183 188 98 %
112 112 100 %
58 58 100 %
279 280 100 %
388 388 100 %
3 3 92 %
1669 1701 98 %

hetsomradet dar man har hjélp av att kunna 6verfora talat sprak till skriven text. Infér 2010
fortsatter SVT att driva fragan och hoppas att hitta 16sningar gillande finansieringsmodell

och projektform.

Program pd teckensprik
For den som ér dov dr det viktigt att fa tillgang till tv-
program pa sitt eget forsta sprak, teckenspraket. Under
senare ar har det teckensprakiga utbudet renodlats med
sdrskild prioritet pa barnprogram och nyheter/aktuali-
teter. Forskare inom omradet déva och horselskadade
forordar att dova ska beaktas som en spréaklig minoritet
(teckensprakig) istdllet for som en handikappgrupp.

Under hosten startade en ny reality-serie for sma
barn — Elias Aventyr. Serien handlar om Elias tre &r,
som ger sig ut pa uppticktsfarder tillsammans med
sin pappa Tommy. For de mindre barnen sénds ock-
sa Sagotrddet med huvudfigurerna *Tant Signe’ och
trollet Filidunken’. For mellanstadiebarnen sindes
under 2009 programmet Pi. De tre programledarna
Martina, Rasmus och Jerzy avhandlar olika &mnen
med en bred spannvidd kring fragor som invand-
ring, klimatfragan och uppfinningar. Pi produceras
1 olika miljder.

Programmet Byss riktar sig unga vuxna 18-24 ar.
I programmet avhandlas olika &mnen exempelvis re-
lationer, sjalvfortroende, mode, ytlighet och religion.
Arbete pagar for att foryngra tilltalet ytterligare.

Tabell 3.6.2.3 c
Teckensprakssandningar i den rikssanda
programverksamheten per utbudskategori

Ar 2009
Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar sand sant
Fiktion
Underhallning 13 34 47
Sport
Kultur och Musik
Fritidsfakta 5 5
Vetenskapsfakta
Samhallsfakta 9 9 19
Nyheter 40 40
24 Direkt (Arena)
Skarv
Summa 63 49 m

varav for barn 1 37 48
Summa teckensprdak dar 2006 65 45 110
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Programmet Perspektiv har under 2009 haft en dokumentér programform. Bland annat
har programmet, i serieform, foljt teckensprakstolkarnas liv och arbete runt om i Sverige.
Under hosten har ocksa redaktionen samarbetat med Dramatiska institutet och deras for-
stadrselever. Samarbetet har resulterat i tio kortfilmer som sdnds varen 2010. Perspektiv har
under 2009 totalt sdnt 20x30 min. Nyhetstecken dr det teckensprékiga nyhetsprogrammet
som erbjuder riks- och utrikesnyheter och direktsdnds varje vardag. Pa vardagar publiceras
teckensprakiga nyheter kontinuerligt pa webben och Nyhetstecken finns tillgidngligt pa fyra
plattformar: tv, Internet, 3G-mobiler samt i podd-tv.

Teckentorget dr en webbsida, som startades 2008. Webbsidan innehaller material om och
for dova, producerat exklusivt for webben.

Pa Teckentorget direktsidndes ocksd SDR:s kongress.

Samarbete med intresseorganisationer
SVT bedriver ett samverkansarbete tillsammans med handikappforbundens samarbetsor-
gan, HSO.

Syftet dr att integrera funktionshinderperspektivet i SVT:s verksamhet. Genom samver-
kansarbetet far SVT del av Handikappforbundens sakkunskap, men ocksé idéer, inspel och
forslag. I juni bjod SVT in representanter fran de olika férbunden inom HSO till en dag for
dialog. SVT:s barnredaktioner redogjorde for hur de systematiskt arbetar med mangfalds-
perspektivet inom barnutbudet, ddr man anvénder checklistor for att kunna méta och félja
upp mangfalden bland de medverkande i barnprogrammen. Dérefter bjod programansvariga
inom de olika programgenrerna fakta, dokumentér, nyheter, sport, drama, kultur, barn och
underhéllning, in till en ’speed dating’. De 80 inbjudna representanterna fick under drygt
tva timmar mdjlighet att triaffa programchefer, projektledare och redaktorer for att utbyta
tankar, idéer och asikter. Seminariedagen avslutades med en redogorelse fran de olika pro-
gramansvariga med exempel pa vad som sagts och diskuterats.

Under aret har ytterligare samverkansarbete med HSO bedrivits. I april holls ett semina-
rium om bilden av funktionshindrade inom dramaproduktion dir SVT:s dramaserie Livet i
Fagervik fungerade som utgangspunkt.

Ett annat samarbete har gillt de checklistor som barnredaktionen anvinder gdllande mang-
fald. Dessa utvecklades under varen sa att de ocksé omfattar funktionsnedséttning. Detta
arbete gjordes i samverkan med HSO.

I oktober arrangerade SVT, SR, UR och HSO en gemensam konferens under rubriken
"En dag om kulturens tillgédnglighet’. Dagen inneho6ll kulturella inslag med bidrag frén bland
andra "Moomsteatern” men ocksé seminarier for diskussion med rubriker som: *Kan kul-
turutovare med funktionsnedséttning bidra med sérskilda perspektiv?’, *Vad betyder jour-
nalistens forkunskaper om funktionsnedséttning?’, ’Ska public service producera program
for att stirka dovkulturen eller ska alla program utga ifran att ménniskor ar olika?’. Stort
intresse vickte ocksé seminariet som handlade om tillgdnglighet p4 webben. Sammanlagt
deltog 130 personer pa konferensen, bade personal i public serviceforetagen och inbjudna
representanter fran HSO.

3.6.3 Mangfald

Den 1 januari 2009 tradde den nya sammanhallna diskrimineringslagstiftningen i kraft.
Med anledning av den nya lagen aktualiseras fragan om behovet att definiera méangfald i
vid bemérkelse. Mingfaldsarbetet inom SVT omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och
aterspeglas i1 foretagets mangfaldspolicy:
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SVT dr till for alla. SVT vilkomnar och respekterar olikheter med hénsyn till kén, dlder,
etnicitet, religion eller trosuppfattning, sexuell ldggning och funktionshinder. SVT ska
verka for 6kad mdangfald och mot diskriminering i alla former. Detta ska avspeglas i
savdl utbud som personalsammansdttning.

SVT ska:

B vara en av de viktigaste aktérerna i utvecklingen av ett samhidille prdglat av jim-
stalldhet mellan kvinnor och mdn samt etnisk, religiés och kulturell mangfald i vid
mening.

B [ program och tjdnster 6ka kunskapen om och forstdelsen for skillnader mellan mdn-
niskor med olika bakgrund, dlder, kén och sexuell ldggning samt med olika funk-
tionsforutsdttningar.

B undvika generaliseringar och lata mdnniskor framtrdda som individer och inte i
forsta hand som representanter for den egna gruppen.

B anpassa arbetsmiljé och arbetsorganisation sd att alla kan arbeta och fungera pd
lika villkor utifran sina forutsdttningar.

B forebygga och motverka all diskriminering pa arbetsplatsen.

B se olika erfarenheter och firdigheter som en tillgang for SVT.

Foretagets arbete med méangfaldsutveckling har fortsatt under aret och bl.a. inneburit att yt-
terligare ett 20-tal medarbetare fran SVT Kommunikation har utbildats i MOD vilket stér
for Mangfald och dialog. MOD idr en metodik som kan anvéndas for att arbeta med fordo-
mar och vérderingar.

Sveriges Television (SVT) driver sedan maj 2009 ett omfattande kompetensutvecklings-
projekt i samarbete med Sveriges Radio (SR), och Utbildningsradion (UR), samt JMK (In-
stitutionen for Journalistik, Medier och Kommunikation). Projektet *Likabehandling i ra-
dio och television’ finansieras av medel fran Europeiska Socialfonden. Projektets syfte ar
att hoja kompetensen hos medarbetarna i friga om méngfald, likabehandling och omfattar
samtliga diskrimineringsgrunder dvs. kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och al-
der. Projektet innehaller utbildningar inom bl. a. praktiskt méngfaldsarbete, rekrytering,
vérderingsarbete och coachning. Under 2007 samlade EBU:s mangfaldsgrupp sina erfaren-
heter av mangfaldsarbetet inom olika public servicebolag i ett mangfaldsverktyg ’Diversity
Toolkit’. Verktyget innehaller programexempel och fragestillningar som ska kunna anvén-
das i det dagliga redaktionella arbetet. Forra aret gjordes en svensk overséttning som finns
tillganglig for SVT:s personal. Under 2009 har SVT f6ljt upp detta arbete, bl.a. med riktade
utbildningar och nétverkstraffar.
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3.7 Spegling och samarbete med kulturinstitutioner och fria

kulturproducenter

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 7§ SVT skall erbjuda ett mdngsidigt programutbud som omfattar
allt fran det breda anslaget till mer sérpréglade programtyper. Hog
kvalitet och nyskapande form och innehdll skall utmdrka program-
verksamheten.

Programmen skall utformas sa att de genom tillginglighet och
mangsidighet tillgodoser skiftande forutsdttningar och intressen hos
befolkningen i hela landet. Programutbudet skall spegla férhallanden
i hela landet och som helhet prdglas av folkbildningsambitioner. SVT
skall beakta programverksamhetens betydelse for den fria dsiktsbild-
ningen och utrymme skall ges dt en mdngfald av dsikter och menings-
yttringar.

ST 8 § SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket och dess
stdllning i samhadillet. Sprakvardsfragor skall beaktas i verksamhe-
ten. SVT skall tillhandahdlla ett mdngsidigt utbud av program av
hég kvalitet pd det svenska spraket.

ST 9 § Nyhetsverksamheten i SVT skall bedrivas sa att en mangfald
i nyhetsurval, analyser och kommentarer kommer till uttryck i olika
program.

SVT skall meddela nyheter, stimulera till debatt, kommentera och
belysa hdndelser och skeenden och ddrvid ge den allsidiga infor-
mation som medborgarna behéver for att vara orienterade och ta
stdllning i samhdills- och kulturfragor.

SVT skall granska myndigheter, organisationer och féretag som har
inflytande pa beslut som rér medborgarna samt spegla verksamhe-
ten inom sadana organ och inom andra maktsférer.

Nyhetsférmedling och samhdllsbevakning skall ha olika perspektiv,
sa att handelser speglas utifran olika geografiska, sociala och andra
utgdngspunkter.

SVT skall scinda regionala nyhetsprogram.

ST 10 § SVT skall erbjuda ett mdngsidigt kulturutbud av hog kvalitet.

SVT skall bevaka, spegla och kritiskt granska héndelser pa kulturli-
vets olika omraden i Sverige och i andra ldnder. Det utldndska pro-
gramutbudet skall spegla olika kulturkretsar och innehdlla program
fran olika delar av vdrlden. Program om och frdn de nordiska grann-
landerna skall sdndas i syfte att stédrka den nordiska kulturgemen-
skapen.

SVT skall, sjéilvt och i samarbete med utomstdende producenter och
utévare i det svenska kulturlivet, svara fér en omfattande produk-
tion av kulturprogram i vid mening och da sdrskilt pa det svenska
spraket. Sdrskild vikt skall Idggas vid dramaproduktion av h6g kvali-
tet. En viktig del dr att spegla de manga olika kulturer och kulturytt-
ringar som finns i Sverige.

SVT skall gora forestdllningar, konserter och andra kulturhdndelser
tillgdngliga for hela publiken genom samarbeten med kulturinsti-
tutioner samt fria kulturproducenter pd skilda kulturomraden i hela
Sverige.

SVT skall bidra till utvecklingen av svensk filmproduktion.

AV 12. SVT skall ha en decentraliserad organisation som skapar
goda forutsdttningar for sjdlvstdndigt beslutsfattande pa regional
och lokal niva. Den lokala och regionala organisationen skall ges
tillrcickliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive omrddes
sdrprdgel och egenart. Organisationen skall utformas med syfte att
mdjliggéra hdg ndrvaro av personer ute i landet med kunskap om
och férankring i de olika regionerna.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 3 SVT:s programutbud skall ocksa visa publiken olika bil-
der av Sverige, varlden och de manga kulturkretsar som ryms dar.

3.7.1 Arbete med speglingsperspektivet

Att spegla landet &r en viktig del av SVT:s uppdrag, och inom SVT arbetar de flesta re-
daktioner med speglingsperspektivet. Ur ett produktionsperspektiv produceras mer dn 55
procent av utbudet utanfor Stockholm. Varje &r anvénds ett stort antal inspelningsplatser i
hela landet, och medverkande kommer fran hela Sverige. SVT producerar enbart inom ny-
hetsverksamheten tusentals inslag varje ar och har av ekonomiska skél inte mojlighet att
statistikfora dem utifrdn medverkande eller &mne. Métningar av innehéllet i utbudet sker
darfor ad hoc utifran behov och i samband med riktat utvecklingsarbete. Ett exempel ar un-
der svenska valrorelser da framforallt balansen for de olika partiforetrddarna registreras.
SVT foljer dock regelméssigt speglingen av landet genom férekomsten av regionalt produ-
cerade inslag i riksnyheterna

Det regionala ursprunget av inslag som efter att ha sénts i ndgot regionalt nyhetspro-
gram ocksa bedoms ha riksintresse foljs i detalj. Med undantag for semesterperioden under
sommaren och julen gors denna uppfoljning varje vecka. Pa det sittet far man matt pa hur
manga regionala inslag som éaterbrukats i rikssdndning och den regionala fordelningen pa
dessa inslag.

I speglingsbegreppet ryms dock inte bara det geografiska perspektivet, utan dven att skildra
hela Sverige i dess mangfald. Matt pa jimstélldhet, etnicitet och regional profil i nyhetssprid-
ningen ar foremal for diskussion varje vecka pa nyhetsredaktionerna och malet att strdva
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efter en mer balanserad bild i nyhetsféormedlingen tas pa mycket stort allvar i det redaktio-
nella arbetet. Inom ramen for den interna malstyrningen har Aktuellt och Rapport ocksa
satt upp mal for representationen av det underrepresenterade konet i sina huvudsdndningar
med vérdet satt till 40 procent i reporterroll och 38 procent bland medverkande. De regionala
nyhetsredaktionerna har satt malet till 45 procent av det underrepresenterade konet.

Da Rapport och Aktuellt foljt nyheternas mangfald i sin huvudsdndning under 2009 har
man noterat att Rapport haft fler kvinnliga reportrar dn mélet — ca 45 procent. Kvinnliga
medverkande ligger ndgot ldgre &n malet med ca 35 procent. For Aktuellt dr utfallet 37 pro-
cent kvinnliga medverkande och 36 procent studioreportrar.

SVT anser att detaljerade innehallsméatningar lampligen utfors av forskningen och SVT:s
nyhetsprogram dr ofta foremal for studier vid universitet och hdgskolor. SVT samverkar och
bistar med material och arbete dir det dr mojligt och lampligt. En slutsats av den forskning
som bedrivits med detaljerad kodning av utbudet dr att den skapar en intressevickande debatt
och inspirerar till funderingar kring det egna utbudet. Da forskningen oftast haft nyhetspro-
grammen i fokus och begrénsat sig till ett fatal utvalda dagar eller veckor, blir generaliser-
barheten i regel ganska lag. Det har ocksa visat sig svart for redaktionerna att sjdlva arbeta
vidare med forskarnas analysinstrument.

Under hosten 2007 genomforde SVT en inventering av vad som i praktiken gors i form
av kodning av utbudet pd de dédvarande programproducerande enheterna, pa SVT Inkdp
samt SVTi. Det visade sig i inventeringen att ett omfattande arbete sker ute pa de enskilda
redaktionerna. Ménga programserier har god kontroll pa representation av kon, etnicitet,
perspektivet pa gister/deltagare fran Stockholm — egna orten — 6vriga landet och mycket
annat. Det dr emellertid svart att relatera de olika resultaten till varandra i brist pa en sys-
tematisk metod.

Tidigare under mangfaldsavsnittet 3.6 har beskrivits hur man inom produktion av barnpro-
gram arbetar med checklistor for spegling bland medverkande. Négra exempel fran drama-
omradet dir saval att leva som blind som psykiskt funktionsnedsatt har skildrats i serierna
Morden och Livet i Fagervik. 1 de novellfilmer som visas finns ocksa ambitionen att speglar
hela landet. Flera av de exempel som limnats i foregdende ars public service-redovisningar
ager ocksa sin giltighet 2009.

Under 2008 genomfordes en pilotstudie da ett stort antal program ur hela utbudet vid
olika tidpunkter pa dygnet valdes ut for en granskning som var ténkt att goras i tva steg —
en grov ganska ytlig genomtittning av programmet med en checklista till hands varefter
ett andra analyssteg skulle genomforas med fokus pa de program som checklistorna fangat
upp. SVT far dock konstatera att denna typ av métningar av ekonomiska och arbetstidsmis-
siga skél svarligen later sig goras i den nya organisationen utan att programverksamheten
blir lidande.

Arbetet med speglingsperspektivet har diarfor under 2009 inriktats pa att soka information
om existerande matverktyg inom EBU-sfédren. Samtliga medlemsorganisationer har tillskri-
vits om, och i s fall hur, man kodar mangfald och spegling i sitt utbud. Sdval EBU-nédtverken
for utbudsstatistik som méngfaldsfrdgor har fitt denna forfrdgan fran SVT. Rapportering
av svaren fran ett 20-tal organisationer pagar, och resultatet visar att de flesta inte alls han-
terar frdgan genom innehallsanalys av sjdlva programmen. Manga har ett mer kvalitativt
angreppssétt och de flesta nojer sig med den utbudsmérkning av malgrupp, som édven SVT
tillampar sedan manga ar. Inom néagra programforetag har vi dock identifierat att det kan
finnas metoder av intresse. SVT kommer att undersoka dessa alternativ ndrmare under 2010.
Under hosten 2009 har ett kodningsverktyg som finns tillgdngligt pd marknaden testats.
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En sjdlvklar del av speglingen dr ocksd SVT:s olika samarbeten med kulturlivet, som re-
dovisas i sdrskilt avsnitt nedan.

3.7.2 Samarbete med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter
I en sérskild 6verenskommelse med SR och UR har en definition av vad som avses med
samarbete med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter tagits fram.
Redovisningen ska innefatta samarbeten med den typ av arrangdrer som atnjuter statligt
stod eller stod av landsting eller kommun. Till samarbetspartner enligt den gemensamma
definitionen réknas till exempel opera- och teaterin-

Tabell 3.7.2

Samarbeten med kultur- och
musikinstitutioner
Antal produktioner, sandningstillfallen och -tid

o stitutioner, symfoniorkestrar och ldnsmusiken liksom
JAMFORBAR musikhogskolor och fria grupper med négon form
av offentlig finansiering. Bibliotek, museer, kultur-
foreningar ingér i den grupp dir samarbeten riknas

liksom arrangodrer av festivaler. Vidare rdknas sam-

Ar

Musik
Teater
Dans/Opera
Ovrigt

Summa

arbeten med kyrkan om det géiller konserter, musik-

2009 gudstjanster eller annat kulturellt arrangemang. Da-
Antal: remot riknas inte utsindningar som &r av karakti-
Sam-  Sindnings- Sanda ren religionsutévning som exempelvis gudstjinst eller
arbeten tillfallen timmar helgmalsbon.
26 114 108

Foretagen har gemensamt ur redovisningen som

o 30 35 kultursamarbete uteslutit samarbeten med utbild-
4 5 10 ningsvasendet, som exempelvis folkhdgskolor, uni-
18 70 43 versitet och hogskolor. Den tabell som redovisas om-
fattar antal samarbetsparter, antal sindningstillfallen

57 229 196

samt antalet séinda timmar. Denna tabell ska vara fullt
jamforbar med SR:s redovisning av omradet.

SVT:s program i samarbete med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter i hela
landet bygger pa forestillningar och olika slags arrangemang som produceras vid respek-
tive institution. Tv-publiken far fran basta askadarplats ta del av olika scenforestéllningar,
evenemang, foreldsningar och visningar. Dessutom forekommer samarbeten i olika former
mellan redaktioner inom SVT och kulturinstitutioner runt om i landet. Denna samverkan
har resulterat i ett stort antal kulturbevakande och speglande program samt i olika program
med folkbildande inriktning.

Under 2009 deltog SVT i 57 samarbeten med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter,
och det resulterade 1 229 sidndningstillfdllen med en sdndningstid pa totalt 196 timmar.

Mest omfattande dr samarbetet med musikinstitutioner och fria kulturproducenter pa mu-
sikens omréde. Veckans konsert har haft samarbete med Berwaldhallen som inleddes med
konserten Kabaré pa Berwaldhallen. Man har bl.a. ocksa samarbetat med Malmdo symfo-
niorkester, Rikskonserter, Lansmusiken i1 Vésternorrland och Norrbotten, Debaser Medis 1
Stockholm och Cassels Donation i Grangesberg. Musikaliskt samarbete har ocksa genom-
forts fran Drottningholmsteatern och Confidencen. Onskekonserten 2009 utformades som
en Oppen friluftskonsert tillsammans med Kungliga filharmonin och solister. Pa Solliden
samlas publiken for Allsang pa Skansen under sommaren.

Teatersamarbeten har forekommit bl.a. med Fria teatern i Hogdalen med forestdllningen
Host och Vinter, Hedda Gabler 1 samarbete med Stockholms stadsteater, Doktor Glas i en
uppsittning fran Vasateatern i Stockholm och Bernardas hus fran Dramaten i Stockholm.
Rabalder i Ramlésa fran Fredriksdalsteatern i Helsingborg aterkom traditionsenligt i tret-
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tondagshelgen och fran Lisebergsteatern i Goteborg visades en forestdllning med Carl-Einar
Héckner.

Tvé operasatsningen under 2009 var Rossinis Askungen samt Verdis Falstaff, som bada
transmitterades fran Kungliga Operan i Stockholm.

Bland 6vriga samarbeten kan nimnas Danskvdll som genomfordes fran Dansmuseum i
Stockholm och visade en forestillning fran Dansens Hus under kvéllen samt olika arrang-
emang i samband med Nobelprisets utdelande. Ett litet annorlunda kultursamarbete har pro-
grammet Evas Superkoll bjudit pa d& temat for hostens serie for de mindre barnen var konst
och kultur och dir manga olika kulturinstitutioner medverkade i produktionen.

Samarbetet med filmbranschen har tidigare redovisats under avsnitt 3.2.1.

3.8 Folkbildning

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST7S§... Programutbudet skall spegla forhdllanden i hela landet och ST 8 § SVT har ett sdrskilt ansvar fér det svenska sprdket och dess
som helhet prdglas av folkbildningsambitioner. SVT skall beakta  stdllning i samhdillet. Sprakvardsfragor skall beaktas i verksamhe-
programverksamhetens betydelse for den fria dsiktsbildningen och  ten. SVT skall tillhandahdlla ett mdangsidigt utbud av program av
utrymme skall ges at en mangfald av asikter och meningsyttringar. ~ hég kvalitet pa det svenska spraket.

Public service ger publiken mdjligheter att orientera sig i samhillet och mdjliggdr nya in-
sikter och kunskaper. SVT rymmer sin folkbildande roll i det samlade programutbudet och
bidrar till att stirka medborgarnas mdjlighet att utvecklas och att vara med och péaverka sin
egen framtid. Folkbildningsuppdraget genomsyrar alla delar av programverksamheten men
grunden for SVT:s folkbildande utbud utgdrs av nyhets- och samhillsprogram samt olika
fakta-, kultur- och vetenskapsprogram.

Programutbudet i kategorierna underhallnings-, sport-, kultur-, fritid-, vetenskap- och sam-
héllsfakta uppgick 2009 till sammanlagt 2 238 timmar forstasdndning. SVT har dérutdver
en mangfald av nyhetsprogram samt olika granskande och debatterande samhéllsprogram
med information av folkbildande karaktdr. Har kan namnas Aktuellt, Agenda, Dokument
utifran/inifran och Debatt.

I det omfattande faktautbudet finns ett brett spektrum av program som formedlar kunskap
och allménbildning. I utbudet av aterkommande titlar med folkbildande ambitioner mérktes
exempelvis Vetenskapens Virld, Vetenskapsmagasinet, men ocksi Dr Asa for den yngre pu-
bliken och Frdga doktorn for den nagot dldre publiken. Till en annan programgenre, som har
ett mer underhallande forhéllande till det bildande eller utbildande perspektivet, hor bland
annat det kulturhistoriska Antikrundan, Antikmagasinet, Pa sparet och Vem vet mest.

For de unga tittarna finns en stor del program med folkbildande karaktir sdsom exem-
pelvis konsumentprogrammet Rea och Miljohjiltarna. Det senare dr ett miljoprogram for
barn. Andra exempel med méalgrupp bland barnen ar Hjdrnkontoret, Vi i femman och in-
ramningen av barnprogrammen i Bolibompa, eller den humoristiskt beréttande historiese-
rien Sagan om Sverige.

Den omfattande utgivningen av rikssdnda kulturbevakande magasin har manga inslag av
folkbildning. Nagra exempel fran 2009 ar litteraturprogrammet Babel, K-Special, Kobra och
Sverige! Programserien Vdrldens konflikter hade som mal att ge bakgrund till problem och
forklaringar till situationen géllande pdgéende konflikter i virlden idag. Pagaende konflikter
som belysts dr de 1 Afghanistan, Libanon, Nordirland, Eritrea, Algeriet och Liberia.

I samband med klimatkonferensen i Kdpenhamn genomforde SVT en satsning for att be-
lysa klimatfragan som priglade det svenska ordférandeskapet i EU och samhillsdebatten.
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Under slutet av november och hela december séndes en rad program med klimattema under
vinjetten Klimat 09. Dessutom fokuserade SVT:s nyhetsbevakning sdrskilt pa klimatfragor.
Tittarna kunde dven delta i debatten pa klimatbloggen Stdill om!

Sedan 2004 sdnder SVT och UR Kunskapskanalen. Kanalen har ett uttalat folk- och ut-
bildningsuppdrag. Den totala sindningstiden for SVT-program i kanalen under 2009 var
857 timmar.

3.9 Granskning av programmen

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 5 § Sdndningsrdtten skall utovas opartiskt och sakligt samt med ST 17 § Den som har befogat ansprak pa att beméta ett pdstdende
beaktande av att en vidstréickt yttrandefrihet och informationsfrihet  skall beredas tillfdlle till genmdle. Begdran om genmdile skall be-
skall rada i televisionen. handlas skyndsamt. Bifalls begdran om genmdile, skall ett genmdile
sdndas sd snart det kan ske i eller i anslutning till program av samma

ST S IS RGN G T S AR SR GG el eller likartad karaktdr som det som anmdrkningen avser.

terna medger kontrollera sakuppgifter i programmet. Amnesval och
framstdllning skall ta sikte pd vad som dr relevant och vdsentligt. Om en skriftlig begdran om genmdle har avslagits av SVT skall bola-
get ldmna information till den berérde om férutsdttningarna for att
hos Granskningsndmnden fér radio och TV anmdla bolagets beslut
eller dess handlcdggning av drendet. Ett beslut om avslag skall inne-
hdlla uppgifter om skdlen fér avslaget.

ST 6 § Den enskildes privatliv skall respekteras i programverksamhe-
ten om inte ett oavvisligt allmdnt intresse kréiver annat.

Granskningsndmnden foér Radio och TV (GRN) ér den myndighet som, efter anmaélan frén
publiken eller pa eget initiativ, i efterhand granskar om SVT f6ljer séndningstillstandet och
Radio och TV-lagen. Anmélningarna berdr framfor allt bestdimmelserna om opartiskhet och
saklighet, respekten for privatlivet, mediets genomslagskraft, men ocksé fragan om gyn-
nande av ekonomiska intressen. Nar sakligheten och/eller opartiskheten ifragasitts genom
att ndgon person hor av sig till SVT eller GRN, gor SVT omedelbart en egen undersokning
for att utréna om det finns fog for kritik.

Anmilningarna leder oftast till ett friande direktorsbeslut i GRN, men ibland till att
SVT far yttra sig med anledning av nagon eller ndgra av bestimmelserna i sindningstill-
standet.

Programsekretariatet — PRS
Inom SVT ansvarar Programsekretariatet (PRS) for drendehantering och kontakter med
GRN, samt uppfoljning av nimndens beslut.

SVT:s interna arbete for att sdkra tillimpningen av bestimmelserna i sindningstillstan-
det och Radio- och TV-lagen ar avgorande for SVT:s oberoende och trovérdighet. Déarfor
arbetar PRS med utbildningar, konsultationer, hjilp att formulera yttranden till GRN, samt
kommunikation av GRN:s beslut.

PRS:s utbildningsinsatser under 2009 har férutom de s.k. *Gront kort’-utbildningar som
beskrivs 1 avsnitt 4.6 haft formen av allt fran flera tvddagars seminarium om opartiskhet,
saklighet, respekt for privatlivet, ritten till genmadle, beriktigande, till riktade utbildnings-
insatser for enskilda redaktioner i enskilda programprojekt.

Konsultationer sker dagligen i bred omfattning dér PRS i dialog med programansvariga
forklarar hur tolkningen av regelverket kan se ut i konkreta fall. Konsultationer sker ocksa
direkt med redaktionell personal som stdd for publicistiska beslut.

PRS formedlar och foljer upp GRN:s beslut till berérda redaktioner. Dessutom informe-
ras alla programansvariga inom SVT via interna utskick och en sirskild sida pa det interna
nétverket.
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Tabell 3.9
Sveriges Televisions arenden i Granskningsnamnden for radio och TV

Ar 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Antal drenden

Totalt antal arenden 634 738 490 629 726 591 637 681 402 194
Begarda yttranden 47 58 43 50 62 49 67 67 48 23
Féllda drenden 13 19 10 13 18 18 27 30 24 13

Fordelning av beslut om fallningar gallande Sveriges Television

Ar 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Antal drenden

Opartiskhet och/eller saklighet 10 122 7 7 4 10 16 20 16 4
Intrang i privatlivet 2 73 24 1 1 1 1 2° 1
Mediets genomslagskraft 1 1 1 3 1 3 3
Beriktigande/genmale 1 1 3° 2 4
Sponsring, gynnande, reklam 3 2 4 9 6 7 9 1 3
Ovrigt 20 1
Summa 13 19 10 13 18 18 27 30 24 13

1. Ett av programmen félldes for brott bdde mot opartiskhet och saklighet.

2. Ett av programmen falldes for brott bade mot opartiskhet och saklighet.

3.Ej som ensam fallningsgrund i fem fall. Tre av programmen falldes aven for brott mot kravet pé& opartiskhet samt tvé program aven for brott mot saklighet och
raknas darfor under dessa kategorier.

4. Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet falldes &ven for brott mot saklighet och raknas darfér under denna kategori.

5. Ej som ensam féllningsgrund. Programmen félldes dven for brott mot kravet pa opartiskhet och saklighet och réknas dérfor under denna kategori.

6. Ej som ensam féllningsgrund i ett fall. Programmet félldes &ven for ofilldten sponsring och raknas darfér under denna kategori.

Under 2009 riktades 634 anmélningar mot program i SVT. 1 47 fall begidrde GRN att SVT
skulle yttra sig i fraga om eventuellt brott mot ST. Under 2009 félldes 13 inslag av GRN for
brott mot en eller flera bestammelser i regelverket.

Ett av de féllda inslagen brot, enligt GRN bade mot bestimmelsen om opartiskhet och
bestammelsen om saklighet. I 6vriga fall fanns endast en fallningsgrund.

GRN:s beslut om fallning har offentliggjorts i s.k. pliktsdndningar dd ndmndens beslut
pakallat detta och da i s& nira anslutning till beslutet som mojligt. GRN:s beslut, vare sig
féllande eller friande, f6ljs kontinuerligt upp av PRS, dels med berérda programansvariga,
men ocksa i diverse utbildningssammanhang.

Beriktigande och genmiile
Anmélningar som sénds ut till respektive programansvariga, atfoljs alltid av ett meddelande
fran PRS, dér de bland annat uppmanas att skyndsamt kontrollera sakuppgifterna i det an-
méilda programmet. I de fall det kan konstateras att en felaktig, missvisande eller ofullstandig
uppgift ldmnats i programmen, ska ett beriktigande goras skyndsamt och pa lampligt sétt.
Om nagon gor ansprak pa att fa bemota ett pastdende genom ett genmdle, gor redaktio-
nen, oftast i samrad med PRS, forst en bedomning av om parten har ett befogat ansprak att
fa genmile och om det finns skél for att bevilja ett genméle. Om s &r fallet publiceras gen-
malet pa lampligt sétt. I vissa fall bedoms den som begir genméle inte ha befogat ansprik
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att bemota ett pastaende, vanligtvis for att hon/han inte &r en berdrd part. Personen far da
avslag pa sin begéran och far veta skilen till avslaget. Om begéran gjorts skriftligen och
begdran avslagits informerar SVT den berdrde om skélen for avslaget och mojligheten att
fa beslutet provat av GRN.

3.10 Myndighetsmeddelanden

Ursdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 16 § SVT skall kostnadsfritt sinda meddelanden som dr av vikt
for allmédnheten om en myndighet begdir det. SVT skall se till att
meddelandet ges en ldmplig utformning och att det inte genom
sin omfattning eller pa annat sdtt inverkar menligt pa program-
verksamheten.

Sedan ménga ar samlar SVT meddelanden fran svens-
ka statliga myndigheter i kortprogrammet Anslags-
tavlan. Meddelanden handlar om medborgerliga rét-
tigheter och skyldigheter samt information av var-

nande karaktédr. Programmen sdndes 2009 i SVTI,
SVT2, SVT HD och SVT World en eller flera gdnger
i veckan vid olika tidpunkter.

Under 2009 siandes Anslagstavian vid 122 tillfdllen. Exempelvis féranledde EU-valet fyra
olika meddelanden fran Valmyndigheten som séndes upprepade ganger under forsta halvaret.
I 6vrigt har meddelanden som berdrt sdkerhetsfragor till lands och sjoss, samt édndringar i
olika regelverk som berdr medborgarna, haft ett betydande utrymme.

Den genomsnittliga publiken for Anslagstavian uppgick till mer &n 160 000 tittare. Vid
ndgra tillfallen var publiken 6ver 500 000 personer.

3.11 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Utbudsmal 1
SVT:s program skall finnas tillgéingliga sa att publiken i kad grad kan ta del av dem ndir de vill
och pa vilket scitt de vill.

Precisering
Publikens forvantningar pa icke-linedr, snabb nyhetsformedling ska tillgodoses genom kon-
tinuerliga uppdateringar av nyheter pa andra tekniska plattformar. Alla nyheter skall publi-
ceras sd att de snarast mdjligt nar publiken via nagon av SVT:s kanaler och tjénster. Nyheter
formedlas varje vardag, forutom pa svenska, dven pa finska och samiska och teckensprak.
SVT och public service ér inte ldngre ett klart urskiljbart erbjudande till hela svenska folket
vid sérskilda klockslag. Publiken véljer ur ett vixande utbud och det géller darfor for SVT
att vara ett alternativ vid s& manga av dessa valtillfdllen som mojligt. Innan SVT konkur-
rensutsattes kunde service-reprisering pa en eftermiddagstid och en sen kvallstid tillgodose
behoven hos en stor del av publiken. Med tiden erbjod videoinspelning ytterligare ett alterna-
tiv. Idag kan man inte rdkna med att tv-publiken enbart anpassar sig till tablans sdndnings-
tider. Moderna EPG:er med time shift-mojlighet har i ndgon mén ersatt videoinspelning av
tv-program, men repriser pa prime time ar ocksa en viktig mojlighet for fraimst det svenska
utbudet. Det erbjuder SVT, enligt utbudsstrategin, i SVT24 och Kunskapskanalen. De flesta
inhemska program kan ocksa ses via SVT Play pé nitet vilket innebir tv-konsumtion helt
oberoende av tablins styrning och var som helst dir en bredbandsuppkoppling erbjuds under
30 dagar efter sindning. Serier publiceras under 30 dagar efter sista avsnittets tv-visning.
Under 2009 har ocksé ett urval av utlaindska drama- och dokumentirprogram erbjudits via
SVT Play genom nya forbattrade avtal med produktionsbolag och distributorer.
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Indikatorer & kriterier
SVT mitte tidigare antalet tillgéingliga timmar on demand utifran lagringsutrymme pé extern
dataserver. Detta matt var grovt, men det biasta som fanns att tillga under 2007. Sedan SVT
Play fétt en ny struktur kan man méta antalet tillgéngliga programtitlar vid ett visst givet
tillfalle. Under 2008 har detta skattats. Under 2009 implementerades ett nytt statistikverk-
tyg som ger SVT bittre mojligheter att méta anvindningen av svt.se och SVT Play. SVT
miter ocksé antalet repristimmar pa prime time i broadcast, exklusive parallellsdndningar,
och hur stor del av den volymen som &r egenproduktion.

SVT miter ocksa antalet repristimmar pa prime time i broadcast, exklusive parallellsdand-
ningar, och hur stor del av den volymen som ar egenproduktion.

Hur arbetet bedrivs

Forutom alla enskilda program som dr tillgingliga under 30 dagar efter forstasdndningen
har ocksé tre ’kanaler’ startats pd Internet. I slutet av 2007 etablerades Play Bolibompa och
1 maj 2008 lanserades Play Rapport som alltid erbjuder de senaste och viktigaste nyhetshén-
delserna i telegramform. Hosten 2008 etablerades dramakanalen Play Prima som erbjuder
dramautbudet i hogupplost format f6r anvéndare som kopplar dator och tv.

Under 2008 lades mycket arbete pa att utveckla SVT:s nya mediespelare och i januari 2009
lanserades nuvarande SVT Play med ett lattnavigerat grénssnitt med hog tillgédnglighet dar
alla tillgéngliga titlar samlats pa ett stélle.

For att kunna erbjuda snabb publicering av hela tv-sédnda program pa nétet ar det viktigt
att SVT sédkrar alla nddvéndiga réttigheter for detta. En sérskild rittighetscontroller har
tillsatts, och sa langt mojligt sdkras nu ocksa webb-rittigheter for det utlindska utbudet for
kunna att na sd manga tittare som mdjligt. Ett led i denna strdvan dr ocksa att hanteringen
av réttighetsavtalen fatt en mer central placering i den nya organisationen. Det pagar dven
arbete med att sluta moderniserade avtal med rittighetsorganisationerna sé att nya publice-
ringsformer ska kunna anviandas for savél nytt som édldre programmaterial.

Publicering pé flera plattformar innebér krav pa insatser for att utbilda den egna perso-
nalen till 6kad forstdelse for att tv inte lingre endast dr broadcast. Om réttigheter for publi-
cering pa flera plattformar ska sikras sker detta mest ekonomiskt och effektivt tidigt i pro-
duktionsprocessen. Alla inom SVT behdver darfor ha kunskap om hur gamla erfarenheter
ska utvecklas for att mota de nya mdjligheterna till publikens bésta nytta.

Arbetet mot malet innebar ocksd nya utmaningar for det regionala nyhetsmaterialet som
tidigare bara varit tillgédngligt for publiken pé begridnsade fonstertider i tablan. Genom att
nyheterna forst publiceras pa Internet kan den intresserade ta del av lokala och regionala
hindelser utan att vara beroende av de fyra fonster som erbjuds i broadcast.

I sitt remissvar pa public service-utredningen Kontinuitet och fordndring har SVT utveck-
lat sin syn pa varfor satsningar pd kompletterande verksamhet pé Internet dr viktigt.

Utfall

m [ genomsnitt 220 programtitlar med ett eller flera avsnitt har varit samtidigt tillgéngliga
en genomsnittlig dag 2009 via de olika Play-varianterna.

m [ genomsnitt 2 000 timmar program och klipp ar tillgdngliga en genomsnittlig dag 2009
via SVT Play.

B Antalet repristimmar 18—23 var 3 089 ar 2009.

m [ genomsnitt 120 programtitlar med ett eller flera avsnitt har varit samtidigt tillgéngliga
en genomsnittlig dag 2008 via SVT Play.
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m Antalet repristimmar 18-23 var 2 866* ar 2008.
I genomsnitt 2 000 timmar program och klipp 4r tillgdngliga en genomsnittlig dag 2007
via SVT Play.
Antalet repristimmar 18-23 var 2 473 ar 2007.

*Korrigerad fran PSR 2008

Utbudsmal 2
SVT:s programutbud skall ha den stdrsta bredden och variationen jimfért med andra tv-f6-
retag.

Precisering
SVT:s program och tjanster priglas av bredd och variation och skall ha stort genomslag i
samhaéllet.

I public service-begreppet underforstés att SVT tillhandahaller ett utbud som informerar,
folkbildar och &r underhallande. I sig innebér det storre krav pa genrebredd 4n vad en re-
klam- eller abonnemangsfinansierad kanal behdver tillata sig. Genom nérvaro av ett public
service-foretag med stor genrebredd far &ven utbudet i andra kanaler storre bredd &n vad
som annars vore fallet enligt samtida medieforskning. SVT har alltsé rollen att upprétthalla
en stor bredd av programomraden i tablan inte bara for den egna publikens skull utan ocksa
till gagn for hela det svenska tv-utbudet. Denna uppgift foljs ocksa kontinuerligt av GRN
via studier vid Goteborgs universitet. Med variation kan avses savil olika perspektiv som
svarighetsgrad pd innehallet i olika program inom ett och samma omréde — savil granskning
och debatt pa samhaéllssidan, sévél klassiska forestdllningar inom drama, opera eller konser-
ter som nyskriven rapp komedi, humor eller populdrmusik inom musik- och dramagenrerna.
Flera olika perspektiv pa nyheter — savél vad géller geografisk tickning som innehallslig
fordjupning eller tematisering.

Malet innebér ocksa att SVT ska 6ppna upp sig for fler roster genom utomstaendes medver-
kan i program men ocksa genom samverkan med andra aktorer pa tv-marknaden som leder
till manga samarbeten och inkdp av program ocksa fran icke anglosaxiska spraksférer.

Indikatorer & kriterier

SVT:s bredd och variation méts drligen i den av GRN initierade métningen Svenskt TV-
utbud. Rapporteringen sker med efterslédpning. Begreppen breddindex och variationsindex
for informativt respektive underhallande utbud finns rapporterat.

Hur arbetet bedrivs

Genom arbete i SVT:s programledning dir en utbudsstrategi tas fram och dérefter pro-
grambestéllare med ansvar for olika programomraden for en kontinuerlig diskussion om
program-mixen finns en stindig uppmérksamhet pa helheten. Bestdllningar gors inom alla
genrer och dir brister 1 helheten uppdagas finns mojligheter att inom ramen for uppdrags-
processen peka ut utvecklingsuppdrag for alla programomraden. Eftersom bestillarna inte
har avdelade genrebudgetar maste alla bestéllare savél spetsa sina specialomraden som ta
ansvar for helheten.

Programledningen arbetar ocksa aktivt for att 6ka samarbetet med externa produktionsbo-
lag och uppdragsprocessen ger mdjlighet att snabbt justera beslut. Malsdttningen om bredd
och méngfald i utbudet géller sévél i broadcast som pa webben.

Utifran utbudsstrategin och de innehallsméssiga riktlinjer for utbudet som programbe-
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stillaren formulerar fors en kontinuerlig diskussion med SV T:s programchefer och produk-
tionsbolagens innehdallsansvariga. Ett nyckelord for arbetet &r transparens — en dppenhet
som maste avspegla sig i alla olika relationer med den interna och den externa produktionen.
Genom att utveckla dessa kontakter, genom att sammanfora interna och externa kreatorer
befésts en utveckling som garanterar att SVT har den storsta bredden, variationen och kva-
liteten jamfort med andra tv-foretag, savil innehalls- som formmassigt.

Utfall

® GRN:s métning fran 2009 (2008 érs utbud) visar att SVT har hogst breddindex i jAmfo-
relse med TV3, TV4 och Kanal 5.

m SVTI breddindex 0,63, SVT2 breddindex 0,56.

m Variation: Informationsinriktat utbud index 0,60 resp. 0,65; Underhéllningsinriktat utbud
0,71 resp. 0,48; Sport 0,54 resp. 0,50.

® GRN:s métning fran 2008 (2007 ars utbud) visar att SVT har hogst breddindex i jamfo-
relse med TV3, TV4 och Kanal 5.

m SVTI breddindex 0,64, SVT2 breddindex 0,61.

m Variation: Informationsinriktat utbud index 0,70 resp. 0,72; Underhallningsinriktat utbud
0,64 resp. 0,55; Sport 0,46 resp. 0,46.
GRN:s métning fran 2007 (2006 ars utbud) visar att SVT har hogst breddindex i jamfo-
relse med TV3, TV4 och Kanal 5.
SVTI breddindex 0,70, SVT2 breddindex 0,66.
Variation: Informationsinriktat utbud index 0,76 resp. 0,76; Underhallningsinriktat utbud
0,73 resp. 0,63; Sport 0,46 resp. 0,46.

Utbudsmal 3
SVT:s programutbud skall ocksé visa publiken olika bilder av Sverige, viirlden och de médnga
kulturkretsar som ryms dar.

Precisering

SVT skall vara hela Sveriges television, finnas i hela landet och spegla och bevaka det ur
olika perspektiv. Varje region har sitt eget nyhetsprogram med editioner och egen utgivare
som &ven sitter avtryck i de rikstdckande nyheterna. Runt om i landet produceras dartill
allmin-tv som speglar regionen. Fragestéllningar viljs ur varierande vinklar, olika dialekter
kommer till tals och i manga olika utomhusmiljoer kommer olika delar av landet att repre-
senteras i programproduktionen.

Inom nyhets- och samhdllsutbudet kommer olika perspektiv och nyhetsviardering till ut-
tryck. Olika nyhetsprogram ger mojlighet att publicera nyheter fran olika utgangspunkter
och med olika regional prégel och tonalitet. Samhéllsprogram produceras runt om i landet.
Utover en rikhaltig kulturproduktion ger SVT olika scener, konsertlokaler och andra arenor
mojlighet att visa upp sin kvalitet och sin sdrpriagel. Genom kultursamarbeten 6kar mangfal-
den i programutbudet genom utomstédendes medverkan. SVT har d4ven en omfattande egen
dramaproduktion och bidrar till utvecklingen av svensk filmproduktion.

SVT har ett sdrskilt ansvar att visa publiken att Sverige dr ett sammansatt och mangfaset-
terat land med stora geografiska, sociala och etniska skillnader. Eftersom SVT verkar i all-
minhetens tjanst ska ocksé alla kunna kidnna igen sig i det Sverige som SVT visar. Variation
betraffande etniskt ursprung, religion, kon eller sexuell 1dggning tillhér den bilden.

SVT har ocksé ett sirskilt ansvar att visa att virlden dr stor. Det hér &r ett ansvar som
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avilar de informerande programmen som inte ska véja for nagra avstand nér det géller att
visa virldshiandelser eller skildra ett kulturutbud. Men ansvaret fungerar dven balanserande
i forhallande till de starka anglosaxiska inslag som dominerar de flesta andra tv-kanaler som
kan ses i Sverige.

Indikatorer & kriterier
De regionala nyhetsprogrammens bidrag till riksnyheterna registreras pa arsbasis.
SVT inventerar ocksa arligen i den producerande verksamheten vilken typ av mangfalds-
och speglingsmétning som 1 6vrigt genomfors lokalt. En standardiserad metod saknas.
SVT arbetar med att 4 fram ett forenklat verktyg for sjélvskattning av utbudets grad av

spegling.

Hur arbetet bedrivs

Ett viktigt led i arbetet att nyansera Sverige-bilden svarar de nya regionala nyhetseditionerna
for. Dessa program syftar till att ge mojlighet till en starkare lokal identifikation for publi-
ken. SVT kénner sedan tidigare métningar till att de boende i1 de regionala nyhetsomrade-
nas periferi ofta upplevt sig nyhetsmissigt missgynnade. Nu erbjuds en nedbrytning av det
lokala nyhetsmaterialet ur 19 perspektiv istillet for tidigare endast elva — i princip varje ldn
har sin egen lokala nyhetssdndning med public service-perspektiv. Speciellt pa orter med
dominerande och starka lokaltidningar stérker detta demokratin, den fria nyhetsféormed-
lingen och det 6ppna samtalet.

I nista led ger de nya editionerna ett tillskott till den Sverigebild som kan erbjudas i riks-
nyheterna genom att antalet perspektiv okar. Samtliga regionala nyhetsprogram kan ocksé
ses pa SVT Play.

Ett viktigt led i1 arbetet med Sverige-bilden dr att i riksnyhetsprogrammen visa korta el-
ler langre inslag med tydligt ursprung utanfor Stockholm. Det sker bade genom att de re-
gionala nyhetsredaktionerna tar emot reportageuppdrag fran riksnyhetsprogrammen samt
genom ett systematiserat utbyte av inslag mellan de regionala nyhetsprogrammen och riks-
nyhetsprogrammen.

De regionala nyhetsredaktionerna i Malmd, Goteborg och Umea har ocksa extra tilldelade
resurser fOr att pd sa sétt garantera en bred Sverigebild med manga utblickar. Vid stdrre och
mindre nyhetshindelser samarbetar dven redaktionerna med varandra for att ge publiken
sa bra information och sd manga perspektiv som mojligt. Pa sa sétt kan dubbelarbete och
dubbelrapportering minimeras och resurser kan frigoras till andra inslag eller komplette-
rande innehall.

Nyhetssamarbetet drivs organisatoriskt genom den sé kallade Sverigedesken. Sverige-
desken lyder organisatoriskt under Rapport men ska fungera som en gemensam kontaktyta
gentemot alla de redaktioner inom SVT som arbetar med nyhetsrelaterat innehall. Vid Sve-
rigedesken sker daglig och stundlig kontakt med de redaktionerna.

Arbetet pa alla orter och pa redaktionerna bevakas och foljs via en automatiskt uppdaterad
gemensam daglista som alla redaktioner har tillgang till och som &r offentligt anslagen.

Aven Kulturnyheterna strivar efter att 6ka de regionala inslagen i sina sindningar. Riks-
nyhetsprogrammen har vidare uppdraget att ha ett tydligt internationellt perspektiv.

Med ny teknik — direct-link, och mindre fordon med satellitupplénk — har avstand mellan
huvudredaktion och inspelningsplats kunna kortas. Inslag behdver inte langre transporteras
langa strackor for att na sina program utan kan sédndas som filer till redaktionen antingen
via satellit eller fran ett antal centrala platser i landet. SVT kan dérigenom finnas pa plats
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dar det hinder och samtidigt rapportera om detta nér det hiinder utan onddig tidsfordrojning
till f6ljd av transport av nyhetsteamen.

SVT introducerade under 2008 tva nya programkoncept — Korrespondenterna och Virl-
dens konflikter. Dir gavs fordjupade och samtidigt mer vardagliga perspektiv frén de delar av
vérlden som vi annars oftast férknippar med konfliktrapportering och historiska bakgrunder
till aktuella konflikter tecknades. Under 2009 har SVT ocksa producerat Den Stora resan
tillsammans med ett produktionsbolag. Programmet skildrar kulturkrockar nér svenska fa-
miljer reser till Afrika och bor primitivt med urbefolkningen.

I programmet Nya védrets offer skildras klimathotet pa ett ndrmare och mer konkret sétt
an tidigare. Programserien, som producerades av SVT Sapmi, foljde och skildrade pa ett
nira sitt de fordndringar i vardagen och det hot mot méinniskors dverlevnad som den glo-
bala uppvarmningen utgdr. Programserien foljde ett antal urbefolkningar vars livssituation
och kultur hotas av den globala uppviarmningen.

Inom dramaproduktionen bemddar man sig om att sé langt det 4r mdjligt finna inspel-
ningsplatser som ligger utanfor Stockholm.

Ett sétt att vidga vyerna dr ocksa det 6kande programutbytet mellan de nordiska linderna.
Dramaproduktion fran NRK, DR och YLE utgér idag ett naturligt inslag i tabldn. Publiken
har vant sig vid olika danska, finska och norska miljoer vad giller savil landskap som so-
ciala vardagsmiljoer.

Under 2009 har allménna avtalsvillkor introducerats till uppdragskontrakten. Dér dr SVT:s
mangfaldspolicy inskriven som standard.

Inom SVT finns ett méngfaldsnitverk som pé forsok har tittat pa ett slumpméssigt urval ur
SVT:s programutbud fran varen 2008 och direfter bedomt dem ur ett antal olika speglande
perspektiv. Under 2009 startade ocksa Zebra-projektet dér de tre public service-féretagen
gemensamt utbildar personal bakom kameran i mangfaldsfragor.

Utfall

m Under 2009 har en forfragan stillts till kolleger inom EBU om kodningsprinciper for
mangfald och spegling. Ett kanadensiskt kodningsverktyg har begirts for paseende.

m Under 2008 har forsok att koda ett slumpméssigt urval av program paborjats. Kodning
av ursprung och genderperspektiv har gjorts for nyhetsprogrammen.
En inventering 2007 visar att mitning av spegling forekommer pa manga enheter, men
gemensamt kodschema &r dnnu inte utvecklat.

Utbudsmal 4
SVT:s kanaler skall av publiken i fler utbudskategorier én idag bedémas som bdist.

Precisering

Ett brett utbud ar inget egenvérde for SVT. Sjdlvklart maste ocksa publiken uppskatta SVT:s
ndrvaro inom manga programomraden. Inom vissa programomraden saknar SVT i det nér-
maste inhemsk konkurrens. Konkurrensen ar begrénsad nér det géller opera, konserter el-
ler transmitterade politiska debatter. Men ockséa pa omraden dér konkurrensen fran andra
tv-kanaler dr stor maste SVT ha ambitioner. Darfor gor foretaget regelbundet méitningar av
intresse for och virdering av ett stort antal programomréden.

Indikatorer & kriterier
SVT samlar &rligen in uppgifter om vilken kanal publiken uppfattar som bist med avseende
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pa 11 olika programomraden med totat 66 underkategorier av programtyper. Matningen
kompletteras vart tredje ar med vilka av de 66 programtyperna som publiken uppfattar som
intressanta att titta pa.

Hur arbetet bedrivs

Under bade 2008 och 2009 har programuppdragen preciserats i syfte att alla genrer ska
kunna omfatta underhallande program som for den skull inte behdver vara underhallning.
Ocksé berittandet ska stirkas. Under 2009 har man ocksd arbetat med att utveckla tilltalet i
nyhetsprogrammen. Genom tidigare publikmétningar har vi kinnedom att nyhetsprogram-
men uppfattats som officiosa och med allt for stor distans till tittarna och deras vardag. Ett
stort utvecklingsarbete har darfor lagts ner for att skapa en annan tonalitet i nyhetsprogram-
men. Arbetet har omfattat alltifran scenografi, programledarnas sprék till &mnesval och in-
slagens dramaturgiska och innehallsmissiga uppbyggnad. De méitningar som genomforts
efter det att arbetet initierats visar ocksa pa en dkad uppskattning och tittandet pa de stora
nyhetssdndningarna har ocksé 6kat. Arbete har inletts for att skapa ett béttre samarbete
mellan programbestéllare och programchefer i produktionen. Ett antal nya métesforum och
nya rutiner har skapats for att forbéttra relationen och samarbetet mellan bestéllare och pro-
gramchefer. Detta har gett resultat och divisionerna och programledningen samverkar nu
ndr det giller programprioriteringarna och resursutnyttjande, vilket kommer att resultera i
bittre program, men ocksa ett effektivare resursutnyttjande inom SVT.

Inom Allmén-tv-divisionen genomfors programutvarderingar enligt en systematisk me-
tod for hélften av samtliga programprojekt. Inom Nyhetsdivisionen har man initierat pro-
gramprojekt som okar samverkan mellan riksperspektiv och regionalt pa nyheter och dven
samverkan mellan nyheter och current affairs-program i storre utstrickning. Det bedrivs
aven utbildning for att forbattra arbetet med programutvérdering. Under 2009 har delar av
nyhetsverksamheten genomgatt utbildning inom stéindig forbéttring eller LEAN-metodik.
Ambitionen ar att infora standig forbattring som utvecklingsmodell inom nyhetsverksam-
heten och 2010 kommer att antal pilotprojekt att startas. Inom all projektverksamhet, bade
pa Nyhets- och Allmén-tv-divisionen, har en projektmodell skapats — Projekthjulet. Detta
for att underldtta arbetet for projektledare och programchefer samt att kvalitetssékra pro-
jekten. Under 2009 borjade alla projektledare en omfattande utbildning som I6per in till
sommaren 2010.

Utbudsstrategin innebir att man ska skapa tydligare programtitlar som Ioper 6ver langre
sdsonger i syfte att fler i publiken ska kunna upptécka programmen. Man arbetar ocksa pa
att skapa programuttryck som kan uppfattas som modernare och dven mer personligt.

Utfall

(En ny intressemétning av programkategorier genomfordes hdosten 2008, se dven tabell

53b)

B Mitning fran varen 2009 visar att SVT bedoms som bést i 45 och 66 bedéomda katego-
rier.

m Bland de 22 programomréaden som minst 50 % av befolkningen bedémer som intressanta
bedéms SVT som bést i 12.

® Bland de 27 programomraden som 25-49 % av befolkningen bedémer som intressanta
beddms SVT som bést i 18.

m Bland de 17 kategorier som férre dn 25 % av befolkningen beddémer som intressanta be-
doms SVT som bist i 15.
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m Mitning fran varen 2008 visar att SVT bedéms som bést i 43 och 66 bedomda katego-
rier.

m Bland de 26 programomréaden som minst 50 % av befolkningen bedémer som intressanta
bedéms SVT som bist i 15.

m Bland de 28 programomraden som 25-49 % av befolkningen beddmer som intressanta
bedéms SVT som bést i 19.

m Bland de 12 kategorier som férre dn 25 % av befolkningen beddémer som intressanta be-
doms SVT som basti 9.
Mitning fran varen 2007 visar att SVT beddms som bést i 42 och 66 beddmda kategorier.
Bland de 26 programomréaden som 50 % av befolkningen eller fler bedomer som intres-
santa bedoms SVT som bést i 15.
Bland de 28 programomraden som 25-49 % av befolkningen bedémer som intressanta
bedéms SVT som bist i 18.
Bland de 12 kategorier som férre dn 25 % av befolkningen bedémer som intressanta be-
doms SVT som bast i 9.

Utbudsmal 5
Barn- och ungdomsutbudet skall hdlla fortsatt stor omfattning. Satsningar pa dldre barn och
unga skall géras under tillstandsperioden.

Precisering

Barn och unga har sitt eget utbud, som sa langt majligt tacker de olika genrerna. Barn- och
ungdomsutbudet produceras, da det finns forutsittningar, runt om i hela landet. Program
riktade till dldre barn och unga utvecklas sarskilt.

En viktig del i den nya Utbudsstrategin ar att SVT ocksa ska kunna ses av barn nér det
passar barnen att vilja SVT.

Aldre barn och unga vuxna #r i sirskilt fokus for de reklamfinansierade kanalerna. SVT
menar att det dr viktigt att kunna erbjuda ett alternativ som bygger fortroende och intresse
for public service in i kommande vuxengeneration. Det forsoker SVT gora bl.a. genom att
samla familjen vid stora sport- eller ndjesevenemang, men ocksd genom att sinda drama-
serier eller samhéllsprogram som skildrar ungas vardag och tar deras fragor och perspektiv
pa allvar. En sérskild utgivning ska under avtalsperioden ha fokus pa unga.

Indikatorer & kriterier

I SVT:s utbudsstatistik mérks programmen i forekommande fall med mélgrupp. Antalet
programtimmar i huvudkanalerna inkl. SVTB ska strdva minst mot nivan 2004/2005, dvs.
4 600 timmar.

Hur arbetet bedrivs
Under 2008 flyttades tv-utbudet for smé och litet storre barn upp till 12 ar till SVTB. Be-
ndmningen SVTB syftar badde pa den ram — Bolibompa — som kringgérdar de mindre bar-
nens trygga och sikra utbud och den litet tuffare ramen — Bobster — som kringgirdar de
dldre barnens program i tablan. Publiken f6ljde med och tablautrymmet for barnprogram
Okade med en halvtimme per dag pa vardagar vilket gjort det mojligt att 6ka programutbu-
det for de dldre barnen.

Bolibompa och Bobster dr ocksa profilerade som tydliga sajter pa svt.se. Play Bolibompa
finns sedan tva ar tillbaka med en slinga bestaende av ca 1 timmes utbud on demand. Pa
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sajten Bobster finns ocksé sdrskilt paketerat SVT-innehdll on demand i en form som tillta-
lar de unga.

Under 2007 hade en sérskild budget avsatts for att bestéllaren for barn- och ungdoms-
program skulle bygga ett sarskilt utbud for dldre tonaringar och unga vuxna. En sérskild
tablaslott reserverades en dag i veckan, och programuppdraget till Andra avenyn styrdes
med sirskild tanke pa den unga vuxna publiken. Efter att ha utvarderat satsningen har SVT
bytt strategi. Andra Avenyn kvarstar men har fér den unga publiken fatt sin viktigaste pub-
licering via SVT Play pa webben. Sérskilda medel for ungdomsprogram avsitts inte utan
istdllet arbetar Programledningen for att ldgga storre fokus pa en foryngring av delar av
vuxenutbudet. Arbete pagar ocksd med att identifiera 1dmpliga sdndningstider for dldre barn
och unga inom ramen for SVT1:s tabla. Det innebér t.ex. att vissa titlarna som sénds kl.
20.00 sarskilt utformas for att ocksa na dldre barn. Exempel pa detta &r Mdstarnas mdstare,
Musikhjdlpen och Melodifestivalen.

Under ett antal ar har SVT &dven gjort forsék med en nyhetsséndning kl. 21.30 1 SVT24 i
syfte att attrahera den unga publiken. Dessa avvecklades infoér 2009. Baserat pa publikun-
dersokningar har man sett att webbtjinster béttre svarar mot den unga publikens mediebe-
hov och -anvdndning. Den unga publiken hinvisas darfor till SVT Play Rapport som &r en
plattform anpassad till de ungas behov. SVT:s utbudsstrategi pekar dels pa att investeringar
endast ska goras i huvudkanalerna, dels pa behovet att férnya tilltal och innehall, inte minst
i nyhetsprogrammen.

Under 2009 har satsningar for de dldre barnen och ungdomarna gjorts med enskilda tit-
lar som ersatt Bobster.

Utfall

B Antalet timmar sidnd tid 2009 var 5 172 timmar

m Antalet timmar sdnd tid 2008 var 5 034 timmar
Antalet timmar sidnd tid 2007 var 4 776 timmar

Utbudsmal 6
Utbudet riktat till, och anpassat for, déva skall 6ka under tillstandsperioden.

Precisering

SVT tar hdnsyn till att varje individ har olika forutséttningar att ta till sig utbudet utifran
skiftande intressen och behov. Anpassning av utbudet gors for att overbrygga funktions-
hinder.

SVT arbetar dven for en bredare representation av funktionshindrade och personer med
annan spraklig bakgrund sévél allmént vid rekrytering av personal som i programutbudet
sa som det kommer till uttryck i SVT:s utbud.

For barndomsdova gors sérskilda insatser. SVT sidnder bade dokumentérer och magasin
samt barn-/ungdomsprogram pa teckensprdk. SVT har ett sarskilt ansvar for produktion av
tv-program for dova. Mélet &r att den produktionen successivt ska 6ka, men ocksa att utbu-
det ska tillgdngliggdras genom fler sandningstillféllen av program pa teckensprak samt att
teckentolkning ska ske av valda delar av det allmidnna programutbudet.

Indikatorer & kriterier

Antalet forstasdnda program pa teckensprék ska strdva mot en arlig produktion pa 65 timmar.
Aven repriser och teckentolkning av allméinna program riiknas, men som ett komplement.
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Hur arbetet bedrivs

Under aret har flytten av personal och produktion fran Leksand till Falun genomforts i
etapper diar Nyhetsteckens redaktion och delar av samhéllsprogrammet perspektivs redak-
tion flyttade forst. For att ordentligt starta integrationen mellan déva och horande pa den
nya gemensamma arbetsplatsen placerades Nyhetsteckens desk intill regionala nyheterna
Gaévledalas. Anslagsvillkoren for 2009 mojliggjorde arbetet med att flytta redaktionen fran
Leksand till en tvasprakig miljo och stort fokus lades under hosten 2009 pa att genomfora
teckensprakskurser for den horande personalen i Falun. Tre dagar i veckan, tvé ganger om
dagen, har korta kurser erbjudits all personal. I december 2009 flyttade dven barn- och
ungdomsproduktionen till Falun. Syftet med detta ar att samla den teckenspréksproduce-
rande personalen till en gemensam arbetsplats i tvasprakig miljo. I den nya organisationen
har ocksa all produktion samlats under en och samma division. Syftet &r att stirka tecken-
spréakets stéllning. Inneborden ar att sdval nyheter, allmén-tv som program riktade till barn
produceras under en gemensam chef vid en gemensam redaktion.

Under 2008 lanserades ett helt nytt program for dldre ungdomar och unga vuxna — Byss.
Den tidigare nivan pd barnprogram kunde inte hallas under 2008, men har 2009 éter den
tidigare omfattningen. Vuxenutbudet har minskat ett par timmar.

Pa svt.se finns en sajt — Teckentorget — med extramaterial pa teckensprak och dér erbjuds
ocksd utbudet on demand.

I SVT:s nya séndningstillstand skérps kraven pa detta omrade ytterligare, samtidigt som
det an tydligare klargors att det ar upp till SVT att avgéra hur en utveckling av tecken-
spraksverksamheten bor ske. SVT har som en del av forberedelserna for detta under 2009
tillsatt en minoritetsspraksutredning som dven tiacker teckenspraksverksamheten. De pro-
blemstéllningar som mdter den teckensprékiga tv-produktionen &r ofta lika de som méter
tv-produktion for sprakliga minoriteter. Utgdngspunkten for utredningen &r att finna vagar
att utveckla SVT:s verksamhet for mindre sprakgrupper.

Utfall

m SVT sinde 63 timmar pé teckensprak i forstasindning samt 49 timmar repriser 2009.

m SVT sdnde 65 timmar pa teckensprak i forstasdndning samt 72 timmar repriser 2008.
SVT sénde 63 timmar pé teckensprék i forstasdndning samt 59 timmar repriser 2007.

Referens: Ar 2006 sandes 65 timmar i forstasandning samt 45 timmar repriser.

Utbudsmal 7
Det skall bli Idittare for alla att ta del av vdra program. Textningen av SVT:s utbud skall 6ka ar-
ligen. En sdirskild policy fér att forbdittra hérbarheten i vara program skall tas fram.

Precisering

Utbudet anpassas pé olika sétt till forutsittningar for olika grupper i Sverige. Genom att
texta merparten av det svenska utbudet, siarskilt det pa bésta sindningstid mellan kl. 18 och
23 da ndrmare 100 procent av sdndningarna textas, blir utbudet tillgdngligt f6r &nnu fler,
framst horselskadade och personer med svenska som andrasprak.

Ett av de klagoméal som SVT:s tidigare publikombudsman mest frekvent kunde rappor-
tera om var att publiken tog kontakt och ville berdtta om sina svarigheter att hora vad som
sdgs 1 programmen. Horbarhet ar inte bara ett problem som har med funktionsnedsittningen
horselskada att gora. Langt fler 4n dessa medicinskt diagnostiserade grupper ar berérda.
Manga invandrargrupper vittnar om hur textningen fungerade som ett extra sprakstod under
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tiden da det nya spraket skulle ldras. Volymen textning 6kar kontinuerligt och idag aterstar
huvudsakligen bara direktsinda program att texta. Aven om sddana program ocksé fore-
kommer har kompetens- och resursskél lagt en stark begréansning pa vilken volym som é&r
mojlig att prestera.

Indikatorer & kriterier

Antalet text-tv-textade timmar mats i samtliga kanaler. Andelen textat i huvudkanalerna
SVTI och SVT2 ska vara 65 procent vid tillstdndsperiodens slut. I 6vriga programtjénster
ska tillgdngligheten forbattras.

Hur arbetet bedrivs

Under 2007 genomfordes en intern utredning pa SVT som resulterade i att 2008 inleddes
med att en horbarhetspolicy togs fram, faststélldes och spreds till samtliga anstéllda i fore-
taget. Aren 2008 och 2009 har proklamerats som horbarhetsar. Ljud-coacher har utbildats
runt om 1 landet for att kunna lyssna extra pa produktionen och lamna kvalificerade rad till
forbattringsmajligheter. En sédrskild broschyr for de anstéllda har tagits fram for att belysa
horbarhetsfragan. Under 2009 avslutades horbarhetséret, da de sérskilda satsningarna per-
manentas och inforlivas som en naturligt del av den ordinarie produktionen.

Alla produktioner pa nyhetsomradet har sedan 2008 fatt ett sirskilt horbarhetskontrakt dér
en analys gjorts av samtliga parametrar som bidrar till god horbarhet. En kvalitetskontroll
utfors pa Nyhetsdivisionens program for att se till att alla uppstéllda regler och standards
har efterlevts. Ett utbildningsprojekt har inletts dir pé sikt samtliga programmedarbetare
ska ha fatt en sérskild utbildning i [judteknik. Inledningsvis utbildas utvalda nyckelgrup-
per. Pa allmin-tv-omradet provades horbarhetskontrakt i produktionen under 2009. Med
5.1-ljud forbattras mojligheterna for publiken att gora individuella justeringar av balansen
mellan tal och bakgrundsmusik.

En sérskild undersokning om horbarheten i SVT:s programutbud genomfors arligen med
knappt 1 000 svarande i befolkningen. Horbarhetsfragan foljs ocksé dterkommande i per-
sonaltidningen ’Vipétv’. SVT har dven medverkat vid HRF-dagarna i Orebro under varen
2008 samt samverkat med HSO och dvriga public service-foretag kring tva seminariedagar.
Horbarhetsprojektet genomforde under 2008 och 2009 en horbarhetsundersokning med hjilp
av en referensgrupp fran Horselskadades Riksforbund (HRF).

De programtextade programmen kan med nuvarande teknik endast utékas marginellt. For
att hantera den stora volymen direktsdnda program maste en ny modern teknik utvecklas
dir tal kan omvandlas direkt till text via utbildade programtolkar och avancerad datatek-
nik med en stor svensk sprakdatabas i grunden. SVT arbetar med ett sidant projekt men da
det inte kan finansieras enbart via egna resurser har arbete nedlagts under séavil 2008 som
2009 for att finna finansieringsformer, nya allianser och dka intresset for offentligt stod till
en svensk sprakdatabas. En sddan kan ha anvindning inom fler tillgédnglighetsomraden med
automatisk omvandlig av talat sprak till skriven text.

Arbete pagér for att gora SVT:s textning tillgéinglig dven via SVT Play, dir idag endast
oversittningstextningen finns tillginglig. Arbetet har dock visat sig mer komplicerat dn vad
som inledningsvis bedomdes och 1 hog grad beroende av olika tekniska systems mdjligheter
att tala med varandra. SVT:s ambition dr att under 2010 kunna tillhandahdalla SVT:s textning
dven via on demand-tjansterna.
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Utfall

B 74 % av det forstaséinda utbudet av svenskt ursprung var textat i SVT1 och SVT2 under
2009. antalet textade timmar var 2 265 timmar, dvs. pa samma niva som 2008.

B Horbarhetsmitningen i1 publiken har upprepats.

m Horbarhetsaret avslutas 2009 och systemet med ljud-coacher permanentas.

m 68 % av det forstasidnda utbudet av svenskt ursprung var textat i SVT1 och SVT2 under
2008. antalet textade timmar hade dock okat fran 2 151 till 2 264 timmar mellan 2007
och 2008.

® En horbarhetsméitning i publiken har genomforts.

m Horbarhetsaret 2008 forlidngs att gélla dven 2009 till f6ljd av omorganisationen.

68 % av det forstasidnda utbudet av svenskt ursprung var textat i SVT1 och SVT2 under
2007.

En horbarhetspolicy har tagits fram.

Objektiva kriterier visar sig svéra att faststélla — beror pd ménga faktorer.

2008 satsats pa som "hdrbarhetsar’ och alla enheter far egna ljud-coacher.

Utbudsmal 8
Utbudet pa etniska minoritetssprak skall 6ka under tillstandsperioden.

Precisering

For de etniska minoritetsgrupperna och barndomsddva gors sirskilda insatser. SVT sén-
der bade dokumentérer och magasin samt barn-/ungdomsprogram pa teckensprdk, finska
och samiska. Vidare sinder SVT pa medinkieli samt emellanat iven pa romani chib. Aven
Jjiddisch uppmirksammas. Dessa program ger ocksé dvriga tittare en bild den etniska grup-
pens kultur och sprak genom att programmen ofta &r textade pa svenska. SVT arbetar for
en bredare representation av funktionshindrade och personer med annan spraklig bakgrund
savil allméant vid rekrytering av personal som i programutbudet sa som det kommer till ut-
tryck i SVT:s utbud.

Indikatorer & kriterier

Antalet producerade timmar pa de etniska minoritetsspréken méts och ska strdva mot 150
timmar &rlig produktion sammantaget. Till detta kommer repriser och i forekommande fall
text-tv-textning av utvalt utbud.

Hur arbetet bedrivs
I borjan av 2008 faststélldes en reviderad méangfaldspolicy for SVT. Under 2009 har denna
integrerats i de allménna avtalsvillkoren for samtliga programuppdrag.

SVT har i den nya organisationen samlat allt ansvar for finska och samiska program i
Nyhetsdivisionen. Det betyder att sérskilda samlade redaktioner har ansvar ocksa for all-
min-tv-program och program riktade till barn och unga pa samiska respektive finska med
placering direkt under riksnyhetschefen.

SVT har i sédrskilda 6verenskommelser med SR och UR faststéllt att huvudansvaret for
program pa invandrarsprak ar SR:s uppgift, medan SVT i hog grad fokuserar pa att utveckla
det teckenspréakiga utbudet, samt utbudet pa de nationella minoritetsspraken.

Under 2009 har SVT:s finska, samiska och teckensprakredaktion arbetat med att ta for-
mulera en utbudsstrategi for minoritetsspraksutbudet inom SVT. Syftet &r att ta fram en
langsiktig strategi som innefattar en kontinuerlig och kostnadseffektiv utveckling av mino-
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ritetssprakutbudet som sdkerstéller bade kvalitet och kvantitet. Strategin ska ocksé beakta
utvecklingen pa mediemarknaden, forandrade konsumtionsmonster och ddrmed fordndrade
onskemal och behov hos publiken. Denna strategi ska sedan ingé som en del av SVT:s 6ver-
gripande utbudsstrategi och kan sedan utgdra grund for framtida bolagséverenskommelser
géllande minoritetsspraken.

Under aret har en samverkan inletts mellan de tre minoritetspraksbaserade redaktionerna
och SVT:s programchef for barnprogram i syfte att utveckla utbudet fér den yngre publi-
ken.

Utfall

B SVT sidnde 166 timmar pa minoritetssprak i forstasdndning samt 141 timmar repriser
2009. Ingen text-tv-textning pa minoritetssprak féorekommer.

B Av totalt 306 timmar sént pad minoritetssprak under 2009 var 205 timmar annat dn ny-
heter.

m SVT sidnde 147 timmar pa minoritetssprak i forstasdndning samt 143 timmar repriser
2008. Ingen text-tv-textning pa minoritetssprak forekommer.

m Ay totalt 290 timmar sidnt pa minoritetssprak under 2008 var 196 timmar annat &n ny-
heter.
SVT sédnde 141 timmar pa minoritetssprak i forstasindning samt 79 timmar repriser 2007.
Ingen text-tv-textning pd minoritetssprak forekommer.
Av totalt 220 timmar sdnt pa minoritetssprak under 2007 var 130 timmar annat dn ny-
heter.
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4 Resurser - Valuta for pengarna

Ur sdndningstillstand, anslagsvillkor och Radio- och TV-lagen

ST 1§ SVT skall samtidigt séinda SVT1 och SVT2 samt tva ytterligare
programtjénster till hela landet. Att sédnda till hela landet innebdr
efter det att SVT:s analoga sdndningar helt har upphért att minst
99,8 procent av den fast bosatta befolkningen skall kunna ta emot
sdndningarna. Dessférinnan skall de digitala marksédndningarna i
de omraden ddr SVT inte Idngre bedriver sdndningar med analog
teknik ha samma rdckvidd som SVT:s analoga marksédndningar
hade ndr dessa upphérde.

AV 1. SVT skall inom tillgdingliga ekonomiska ramar géra de priori-
teringar som krdvs fér att uppfylla uppdraget. Verksamheten skall
inom ramen for uppdraget bedrivas rationellt och syfta till god ef-
fektivitet och produktivitet.

AV 2. Medlen skall anvéndas for foretagets kdrnverksamhet, dvs.
att producera och sdnda tv-program till allmédnheten. Medlen skall
ocksad i férekommande fall anvéindas till kompletterande verksam-
het, dvs. verksamhet som syftar till att utveckla kdrnverksamheten
och férbdttra mojligheterna for allmdnheten att tillgodogéra sig
denna.

AV 3. Sidoverksamheter till SVT:s sdndningsverksamhet skall bdra
sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas pa ett konkurrensneutralt
sdtt i forhdllande till andra féretag som tillhandahdller motsvaran-
de tjdnster. Sidoverksamheter skall redovisas som egna resultatom-
rdaden. Det skall finnas en resultatrédkning och, om god redovisnings-
sed sa kréver, en balansrdkning for dessa verksamheter. Redovis-
ningen skall inga som en del av drsredovisningen som granskas av
foretagets revisorer.

AV 4. SVT skall tillsammans med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges
Utbildningsradio AB (UR) ansla medel for RIKAB:s kostnader i pro-

portion till storleken pd respektive programféretags medelstilldel-
ning fran rundradiokontot.

AV 5. SVT har som deldgare till RIKAB ansvar for att RIKAB for statens
rdkning uppbadr tv-avgifter och bedriver avgiftskontroll samt ansva-
rar for férvaltningen av rundradiorérelsens medel.

AV 10. SVT skall sdrskilja vad som dr att betrakta som kérnverk-
samhet och kompletterande verksamhet och upprdtthdlla en god
balans i omfattningen mellan dessa. SVT far inte utan regeringens
medgivande férdndra sin kdrnverksamhet i betydande omfattning
genom att t.ex. starta permanenta nya programkanaler eller liknan-
de tjdnster. Sidoverksamheter till SVT:s sdndningsverksamhet skall
inte ges en sadan omfattning eller vara av sadan karaktdr att de kan
riskera att inkrdkta pa kdrnverksamheten.

RTVL Kap 6 §8 ... TV-sdndningar enligt férsta stycket och ljudradio-
sdndningar som sker med stod av tillstand av regeringen skall, om
det inte finns sdrskilda skél mot det, i betydande omfattning inne-
hdlla program pa svenska spraket, program med svenska artister
och verk av svenska upphovsmdn.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Resurser 1 En 6kande andel av SVT:s resurser skall arligen ga
till program och tjanster.

Mal Resurser 2 Andelen programmedel for allmé@nproduktion
som anvands till utldaggningar och samproduktioner skall 6ka un-
der tillstandsperioden.

Mal Resurser 3 SVT skall verka for 6kat samarbetet med SR och UR
i syfte att uppna ytterligare effektivisering.

Liksom 1 &vrigt i1 public service-redovisningen visas av utrymmesskél endast drets data i
tabellerna. Utvecklade tabeller med 2007, 2008 och 2009 ars data finns i Bilaga 2.

4.1 Ekonomi

Ekonomimalen for SVT syftar till att verksamheten, inom ramen for uppdraget, ska bedri-
vas rationellt och syfta till god effektivitet och produktivitet. SVT arbetar kontinuerligt med
kostnadsbesparande dtgérder. Det finns flera skél. Kostnader for rittigheter och medverkande
har okat kraftigt de senaste aren. Samtidigt okar SVT:s anslag, men inte i motsvarande grad.
Sedan 2002 ars avtal far SVT inte ldngre kompensation for inflationen utan anslagsékning-
en dr faststilld till 2 procent arligen. Att 6ka och forbattra utbudet pa fler plattformar som
komplement till utséndning av program ser SVT som en viktig uppgift och medel for detta
maste rationaliseras fram i verksamheten.

For att sdkra public service-utbudet i framtiden har SVT genomfort en produktionsstrategi.
Syftet med produktionsstrategin har varit att skapa en organisation, en struktur och en fore-
tagskultur som mojliggor att s& mycket pengar som mojligt gar till innehéllsproduktionen.
Produktionsstrategin innebér ett hogre utnyttjandet av resurser vilket dr nddvéndigt for att
langsiktigt stirka public service. Foretagets organisation och produktionsstruktur ska frimja
ett effektivt utnyttjande av resurserna och ldgga grunden for kontinuerlig produktivitetsfor-
battring. SVT:s egna resurser ska vara dimensionerade sa att de utnyttjas maximalt.

Produktionen har organiserats i tre divisioner: Nyhetsdivisionen, Allmén-tv-divisionen och
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SVTi, som svarar for den interaktiva verksamheten. Transparens, effektivitet och helhetssyn
préglar produktionen och samordnad produktionsplanering, enhetlig teknik, standardiserade
arbetssitt samt gemensamma system och processer dr grundforutsittningar for detta.

Kontinuerlig effektivisering av verksamheten gynnar bade rationalisering och utveckling
av produktionen. Att arbeta for "Ett SVT’ ska genomsyra produktionen av program éven
mellan divisionerna.

Ett stindigt arbete med att forbattra inkdpsavtalen ligger ocksé inom ramen for produk-
tionsstrategin. Upphandlade avtal ska foljas upp 16pande sa att lagre kostnader foljs av bud-
getjusteringar och verkliga besparingar.

Malet har varit att minska de fasta och l6pande kostnaderna med 250 miljoner kronor
fram till halvarsskiftet 2010 for att sékerstélla public service framtid. Detta mal kommer
att vara uppfyllt och redan under 2009 har foretagets I6nekostnader sjunkit med mer dn 150
miljoner kronor.

Finansiering

SVT:s verksamhet finansieras till dvervigande del av tv-avgiftsmedel. Anslagsvillkor som
regeringen drligen faststéiller anger under vilka forutsittningar medlen disponeras. Tv-av-
giften faststills arligen av riksdagen och uppgick 2009 till 2 076 kronor. For uppbdrden av
avgiften svarar RIKAB. Tilldelade avgiftsmedel jamstélls skatteméssigt med statliga na-
ringsbidrag, vilket betyder att under aret ej férbrukade medel behandlas som forutbetalda
(skuldforda) avgiftsmedel.

I enlighet med anslagsvillkoren sérredovisar SVT ar 2009 den kommersiella sidoverk-
samheten som gav ett overskott pa 4,2 miljoner kronor. Didrmed uppvisar SVT ett positivt
resultat 1 arsredovisningen.

SVT, SR och UR éger och finansierar med avgiftsmedel de gemensamma dotterbolagen
RIKAB och SRF.

Redovisningsprinciper for sidoverksamhet

SVT ska bedriva tv-verksamhet i allménhetens tjdnst. Regeringen foreskriver i anslagsvill-
koren, i enlighet med av riksdagen fastlagda principer, att verksamheten ska hanteras i tre
kategorier; kiarnverksamhet, kompletterande verksamhet och sidoverksamhet. Kérnverk-
samheten &r att producera och sdnda tv-program. SVT far sinda over satellit och vidare-
sandning av SVT:s kanaler far ske i enlighet med YGL och som en konsekvens av RTVL:s
bestimmelse om skyldighet till vidaresdndning av SVT:s kanaler.

Sedan slutet av 1990-talet har kdrnverksamheten kompletterats med ett utbud av pro-
graminnehall fran sdndningarna via Internet och en darutéver férdjupande information av
for denna publicering unikt material.

Forutom kérnverksamhet och kompletterande verksamhet forekommer dven sidoverk-
samhet inom SVT:s verksamhet.

Som framgér av texten i anslagsvillkoren, AV 3 och AV 10 citerade pa foregaende sida,
ska sidoverksamheten sérskiljas frdn annan verksamhet, bedrivas konkurrensneutralt, bara
sina egna kostnader samt redovisas som ett eget resultatomrade. Sidoverksamheten ska inte
ha en sddan omfattning att den riskerar att inkrékta pa kdrnverksamheten. Sidoverksamhe-
ten ska — liksom all annan verksamhet — granskas av foretagets revisorer.

Sidoverksamheten riktar sig bade till tittarna och till foretagsmarknaden. Den syftar
bl.a. till att stddja kdrnverksamheten genom att fordjupa publikens relation till program-
men (spel anknutna till program, dvd-version av program m.m.), silja rittigheter till andra
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att visa program producerade av SVT eller som ingatt i SVT:s sdndningar samt att sélja ¢j
fullt utnyttjade produktionsresurser inom SVT. Generellt kan sidoverksamheten ségas syfta
till att kapitalisera réttigheter, resurser och goodwill. Sidoverksamheten kan beskrivas i tre
huvudkategorier.

For det forsta: Vid produktion av program tillforsékrar sig SVT rittigheter att vidarefor-
sélja visningsritter av program som uppméarksammas internationellt. Vanligt forekommande
exempel pé sddana program é&r olika prisbelonta dokumentirer som producerats med SVT
som huvudproducent. Aktuella exempel ér filmen Nunnan, men dven dldre program, som
ABBA in Concert, har en marknad. Det forekommer ocksa att programformat, dvs. kunska-
pen om och den konkreta utformningen av ett program, séljs. Ett exempel &r Pd spdret som
formatmaéssigt sélts till andra programforetag.

Det finns en inhemsk marknad for tv-program. Savél genom dvd-forsiljning direkt till
allménheten som till bibliotek och uthyrningsforetag erhéller SVT intdkter. Detta sker ge-
nom ett nyttjande av réittigheter som SVT forvérvat vid en produktion. Detta innebér att
SVT tillgodogor sig vérdet i programarkivet.

For det andra: SVT har studiolokaler, produktionsteknik och personal av erkint hog
kvalitet och av ett slag om saknas hos andra tv-foretag eller produktionsbolag. I man av ut-
rymme i den egna produktionsplaneringen vidareséljer SVT dessa resurser till andra pro-
ducenter av tv. Genom den interna omorganisationen inklusive lokalminskningar kommer
overkapaciteten att minska, men planering av interna resurser for full beldggning &r inte
mojlig varfor viss forsdljning av resurser pa den 6ppna marknaden fortsatt kommer att f6-
rekomma. Forséljningen av produktionskapacitet till konkurrenter och produktionsbolagen
medfor intdkter for befintliga resurser som minskar verksamhetens strukturella kostnader.
Denna forsdljning utgor darfor fortsatt ett viktigt inslag i effektiviseringen av verksamheten
och mer rationellt utnyttjande av de resurser SVT har.

For det tredje: SVT:s utbud &r en del av ett stort utbud. Intresset for public service-utbudet
byggs inte enbart genom programmen och sdndningarna i sig. P4 samma sétt som for andra
tv-foretag och foretag i allménhet dr ett fordjupat relationsbyggande viktigt. En del i detta
ar att mota publikens efterfragan pa produkter av skilda slag. Sidoverksamheten med fo6r-
séljning av produkter, som utgér fran program, kan ses som varumérkesvard och medger
mojligheter for SVT att styra, begrénsa och kontrollera exploateringen av med SVT for-
knippade varumérken. Samtliga produkter produceras och marknadsfors utifrdn SVT:s egna
strikta krav pa vad och hur vi véljer att erbjuda savél program som produkter till de minsta
tittarna. Aven vuxna efterfragar produkter med koppling till tv-program. Matprogram far
t.ex. ofta en avldggare i form av kokbdcker.

Nettoresultatet fran de tre olika typerna av sidoverksamhet aterfors till SVT:s totala eko-
nomi och bidrar dédrigenom till ny programproduktion.

Ytterligare ett omrade, som utifrdn den av statsmakterna foreskrivna kategoriseringen
definieras som sidoverksamhet, dr de intédkter som erhalls genom forséiljning av programkort
for mottagning av SVT World utanf6r Finland. Vid sidan av intékterna fran programkort
for mottagning utanfor Finland uppbdr SVT ett statligt bidrag till verksamheten avseende
vidaresdndningen i Finland av SVT World. Den samlade verksamheten i SVT World bedrivs
enligt principen om nollresultat.

En styrgrupp inom foretaget har ansvaret for rddgivning avseende SVT:s sidoverksam-
het. Styrgruppen har varit verksam sedan 2007 da en intern utredning gjordes av sidoverk-
samheten. Riktlinjer och gruppens arbete syftar till att sékerstélla att sidoverksamheten
bedrivs i en omfattning och dr av en sadan karaktér att den inte riskerar att skada SVT:s
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varumirke. Fordndringen 2007 innebar bl.a. skirpta riktlinjer och fortydligade beslutspro-
cesser. I styrgruppen ingar kommunikationsdirektoren, chefsjuristen och chefen for pro-
gramsekretariatet.

Chefen for SVT Forséljning (SVT Sales) har mandat att sjélvstindigt bedoma vilka for-
slag frén olika samproducenter inom merchandising som &r ldmpliga att ga vidare med, och
under vilka villkor. Styrgruppen ldmnar pa begéran av chefen for SVT Forséljning rad i
fall da osidkerhet foreligger infor ett beslut. Styrgruppen bistar dven vid utformningen av
villkor 1 licensieringsavtal, som ska sidkerstilla att forsdljning eller marknadsforing inte
skadar fortroendet for SVT.

I produktionsplaneringsverktyget Projekthjulet (se avsnitt 4.6) beskrivs hur projektledare
i programverksamheten ska hantera fragor med anknytning till sidoverksamhet inom ramen
for en programproduktion.

Alla varor och tjanster séljs till marknadsméssiga priser i enlighet med de riktlinjer som
géller for sidoverksamheten utifrén ett konkurrensperspektiv. Det innebér att inga avgifts-
medel tillfors for att finansiera produktionen av produkter. En grundforutsittningen for att
produkter och tjanster ska kunna tillhandahallas dr dock att SVT erhéller avgiftsmedel till
karnverksamhet och kompletterande verksamhet. Vid forséljning av till foretaget anknutna
produkter belastas inte heller sidoverksamheten till ndgon del av den ursprungliga kostna-
den for en tv-produktion.

Kostnaderna i sidoverksamheten utgors av bade sir- och samkostnader. Samkostnaderna
berdknas med schablonfordelning av de kostnader for resurser som anvéinds blandat dvs.
gemensamt inom savél kiarn-/kompletterande verksamhet och sidoverksamheten. Sidoverk-
samhetens del av fastighetskostnader, kostnader for ekonomi- och Ioneadministration, tele-,
distributions- samt servicekostnader, dvs. for programbolagen gemensamma kostnader som
redovisas i Sveriges Radio Forvaltnings AB, belastar sedan 2008 sidoverksamheten. Under
2009 uppgick beloppet till 2,6 miljoner kronor.

Sidoverksamhet redovisas i SVT:s arsredovisning under resultatrdkningen som en del av
posten Ovriga rérelseintéikter samt i public service-redovisningens tabell 4.1.1 som en del av
posten Ovriga intiikter. Den dverviigande delen av denna post bestar av programanknutna
intdkter, dvs. intdkter i kdrnverksamheten, och hanfors salunda inte till sidoverksamheten.
Exempel pé sddana intdkter dr samproduktionsbidrag, intédkter frén biografvisad film och
sponsorsintdkter fran sportevenemang. Dessa principer for redovisning av intdkter har gran-
skats av foretagets revisorer och ingatt som en av forutsittningarna for Forvaltningsstif-
telsens granskning av SVT:s och dess styrelses verksamhet. Ddrmed har principerna legat
till grund for den redovisning som &ven ldmnats till Kulturdepartementet i enlighet med
anslagsvillkoren. Intidkterna i sidoverksamheten utgdr knappt en fjardedel av posten.

Den del av intdkterna som redovisas som sidoverksamhet uppgick till totalt 66,0 miljo-
ner kronor 2009. Kostnaderna var 61,8 miljoner kronor inklusive skatt, vilket innebér att
sidoverksamheten har lamnat ett 6verskott pa 4,2 miljoner kronor efter skatt. For sidoverk-
samheten levereras d&ven moms.

For ytterligare redovisning av sidoverksamhetens intdkter och kostnader hinvisas till
arsredovisningen for 2009.

4.1.1 Intakter
Verksamhetens intdkter redovisas under rubrikerna avgiftsmedel, medelsoverforingar, skuld-
forda avgiftsmedel samt dvriga intékter.
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Avgiftsmedel

Medelstilldelningen sker via tva separata konton och
redovisas som tva skilda poster — avgiftsmedel fran
rundradiokontot och medel for distribution, som tas
ur det s.k. distributionskontot. Sedan 2008 har SVT
endast kostnader for digital distribution, varfor kost-
naden har minskat kraftfullt jimfort med 2007. Medlen
for distribution uppgick till 244,5 miljoner kronor.

Medelsoverforingar

RIKAB, som uppbér tv-avgifter och bedriver avgifts-
kontroll, finansieras av SVT, SR och UR i proportion
till storleken pé respektive programforetags dgaran-
del. Medelsavstaende till RIKAB uppgér till 100,3
miljoner kronor. Detta belopp redovisas inte som en
kostnad i SVT utan som en minskad intékt i form av
avgiftsmedel som overforts till RIKAB.

SRF dger fastigheter som programforetagen utnytt-
jar i sin verksamhet samt handhar vissa gemensam-
ma servicefunktioner. SRF:s gemensamma funktio-
ner omfattar fastighetsforvaltning, teleservice, fore-
tagshidlsovard, ekonomi- och personaladministration,
biblioteks- och arkivservice, postservice etc. SRF fi-
nansieras genom medelsavstdende fran programfore-
tagen, vilket i annat fall skulle redovisats som kostnad
i respektive programforetag.

Tabell 4.1.1
Verksamhetens intakter

Ar
Mkr
Erhéllna avgiftsmedel fran rundradiokontot
Korrigeringar mellan programbolagen
Erhéllna avgiftsmedel fran distributionskontot
Totalt erhallna avgiftsmedel
Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB
Avgiftsmedel 6verforda till SRF
Delsumma
Skuldférda avgiftsmedel fran foregaende ar
Arets skuldforda avgiftsmedel
Delsumma
Summa intéaktsfoérda avgiftsmedel
Ovriga intékter*
Visningsratter, samproduktioner, royalty
Tekniska tjanster
Sponsring
Ovrigt
Summa intakter

* Varav sidoverksamhet 66,1 mkr 2009.

Avstéaendet till SRF uppgar till 182,3 miljoner kronor vilket dr en liten minskning jim-

fort med tidigare ar frimst bland annat beroende pa att vissa verksamheter inom SRF har
kunnat genomfdra rationaliseringar, en minskad forhyrning i Stockholm men ocksa ett 6kat
itagande det sista verksamhetsaret med digitalisering av videoband i Ange.

Skuldforda avgiftsmedel

Under rubriken Skuldférda avgifismedel fran foregdende dr redovisas de under foregaende
ar avsatta medlen for produktioner och projekt som slutforts under redovisningsaret. Under
rubriken Arets skuldforda avgifismedel redovisas ej forbrukade men avsatta medel for fi-
nansiering av produktioner och projekt pafoljande ar. Delsumman visar alltsé arets resultat
exklusive sidoverksamhetens dverskott.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter utgdrs, som framgér av tabellen, frimst av forsiljning av visningsritter,
samproduktioner och royalty samt forséljning av tekniska tjanster och sponsringsbidrag.
De intiikter som klassats som Ovrigt giller bland annat for SVT World, uthyrning av egna
lokaler, intdkter vid telefonomrdstningar m.m. Forsdljningen av tekniska tjanster samt spons-
ring har minskat jamfort med 2008 medan intékterna fran aterutgivningar av dldre program
pa dvd har okat.

2009

-100,3
-182,3

2529
-450,6

137,3
25,3
16,2
99,2

3762,6
-13
244,5
4005,8

-282,6

-197,7
3525,5
278,0

3803,5
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4.1.2 Kostnader

Verksamhetens kostnader redovisas under rubrikerna programkostnader, distributionskost-

nader, fastighetskostnader samt gemensamma kostnader. Har ingér inte kostnader for de
tjdnster som RIKAB och SRF utfor for SVT:s rik-
ning, och som beskrivits ovan under 4.1.1.

Tabell 4.1.2 JAMFORBAR

Ett av de viktigaste malen enligt tredrsplanen &r
Verksamhetens kostnader

att en 0kande andel av SVT:s resurser arligen ska gé

till program och tjanster. Utvecklingen kommer inte

Ar 2009 att kunna f6lja en rét linje utan vissa rorelser i mattet
Mkr kommer att synas. Den huvudsakliga forklaringen &r
Programkostnader 2824,2 de kostnader som uppstér i samband med stora sport-
Distributionskostnader 2474 satsningar vartannat ar, men med ett Idpande genom-
Fastighetskostnader 141,8 snitt kommer utvecklingen vara avldsbar.
Gemensamma kostnader 5859 Redovisningen av kostnaderna fordelas enligt
Summa kostnader* 3799,3 overenskommelsen med SR och UR om jamforbara
*Varav sidoverksamhet 61.8 mkr 2009, matt pa fyra poster enligt tabell 4.1.2.

Programkostnader

Med programkostnad avses alla programproducerande enheters samtliga kostnader exklusive
divisionernas overhead. Dessutom inréiknas erséttningar till rattighetsorganisationerna STIM,
NCB och IFPI samt produktion av trailers och programbestillarorganisationens kostnader.
Programkostnaderna uppgick till 74 procent av de totala kostnaderna, eller 2 842,2 miljoner
kronor. Detta dr en storre andel dn foregaende ar vilket dr i linje med det uppsatta mélet.

Distributionskostnader

Distributionskostnaderna utgjorde 7 procent av de totala kostnaderna. Sedan 2008 har f6-
retaget ingen analog distribution vilket ndstan halverat kostnaderna jamfort med tidigare. |
summan ingar ocksé centrala kontributionskostnader, framst till Banverket.

Fastighetskostnader

Programforetagen har valt att lyfta fram fastighetskostnaderna trots att dessa behandlas pa
delvis olika sétt i de interna redovisningarna. SVT redovisar hir den kostnad man haft for
de byggnader och lokaler som hyrs av foretaget. Kostnaden har 6kat jamfort med 2008 be-
roende pa forberedelser och anpassningar infor ett antal flyttar i Kiruna, Malmo och Stock-
holm. Foretaget har pa flera hall lyckats sdnka driftskostnaderna genom béttre avtal och viss
uthyrning av outnyttjade lokalytor.

Gemensamma kostnader

Gemensamma kostnader utgors av kostnaderna for ledningsenheterna och overhead-kostna-
der for de programproducerande enheterna. Har ingar d&ven gemensamma investerings- och
utvecklingskostnader. Dessutom inkluderas kostnader av finansiell karaktéir samt boksluts-
dispositioner, som ar 2009 bestod av dveravskrivningar och skatt. De gemensamma kost-
naderna har minskat betydligt jaimfort med tidigare ar. Frimst ér detta en foljd av produk-
tionsstrategin som beskrivs i borjan av kapitlet men ocksa till vissa delar genom inférande
av redaktionsekonomi inom Nyheter dér viss administration dverforts till programverksam-
heten (se avsnitt 4.1.4).
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4.1.3 Programkostnader fordelade pa kanaler och tjanster
I anslagsvillkoren fastslas att SVT ska hélla en god balans mellan kérnverksamhet och kom-
pletterande verksamhet. Nedanstaende tabell visar fordelningen.

SVT har hoga ambitioner for tjanster pa nya platt-
formar som webb, SVT Play, mobil-tjanster for Play
och podd. Division SVTi har under 2009 arbetat med
lansering, vidareutveckling samt automatiserad 10s-
ning for publicering av utbudet i SVT Play. Mycket
av arbetet med kompletterande innehall pa webben
ar programorienterat och sker direkt hos de program-
producerande enheterna. Trots denna utdkade sats-
ning star verksamheten dnnu for en mycket liten del
av den totala programverksamheten. Kostnaden for
arbete med innehallet i kanalerna dr trots en liten
minskning den helt klart dominerande och omfat-
tade 93 procent av alla kostnader som definierats som
programkostnad.

Tabell 4.1.3
Programkostnader fordelade pa kanaler och
tjanster

Ar 2009
Mkr
Kanaler 26332 3%
Text och webb 1910 7%
Summa 2824,2 100%

4.1.4 Programkostnader for kanalerna fordelade pa utbudsomraden
I nedanstdende tabell redovisas hur mycket resurser som lagts ned pé respektive utbudsom-

rade. Malsittningen &r att sprida resurserna pa ett sa-
dant sitt att bredden i programutbudet kan sékerstél-
las. Det uppstar framgent skillnader mellan aren inom
utbuden pa grund av stora sportsatsningar. Nyheter
ar det utbud som svarar for de storsta programkost-
naderna — totalt 30 procent.

Under 2009 har Nyhetsdivisionen infort ett ratio-
nellare och enklare sitt att organisera och redovisa
nyheter, savil riks som regionala. Istéllet for att for-
soka fordela alla kostnader pa respektive sindning ser
man numer de olika nyhetsredaktionerna som helhe-
ter. Man har inf6rt redaktionsekonomi, en metod att
tydligare fordela ansvar och att forenkla utbyte av
savil tjanster som produktionsresurser inom nyhets-
verksamheten. Detta har i redovisningen medfort en
forskjutning fran samhéllsfakta till nyheter da vissa
kostnader for samhéllsprogram bokfors inom ramen
for redaktionsekonomin. Avsikten &r att fordndringen
i framtiden kommer att ge en béttre och rittvisare bild
av verksamheten.

Tabell 4.1.4
Programkostnader fordelade pa
utbudskategori

Ar 2009
Mkr
Fiktion 492,0 19%
Underhallning 4674 18%
Sport 3158 122%
Kultur och Musik 1446 5%
Fritidsfakta 939 4%
Vetenskapsfakta 63,1 2%
Sambhallsfakta 2220 8%
Nyheter 7970 30%
Arena 111 0%
Skarv 264 1%
Summa 2633,2 100%

4.2 Utomstaendes medverkan och andra samarbeten
Enligt sdndningstillstandet ska SVT verka for mangtfald i programverksamheten genom en

variation i produktionsformerna. Vid sidan av en betydande egenproduktion ska utliggning-

ar, samarbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna variation liksom utomstaendes

medverkan i den egna programproduktionen. I SVT:s egen trearsplan har vidare satts som

maél att andelen programmedel for allménproduktion som anvénds till utldggningar och sam-
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Tabell 4.2 a
Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

JAMFORBAR

Ar 2009
Mkr
Medverkande och programanstallda
Arvoden 188,8
Programanstallda 62,0
Summa 250,8
Andra slags produktionssamarbeten
Svenska
Produktionsutlaggningar 110,3
Samproduktioner 14,7
Forvarv 82,9
Summa 3079
Utlandska
Produktionsutlaggningar 09
Samproduktioner 1,1
Forvarv 170,9
Summa 182,9
Totalt utomstaendes medverkan och produktion 741,6
Tabell 4.2 b

Antal arvoderade fysiska och juridiska
personer

Ar 2009
Antal personer och féretag
Fysiska personer 518
Juridiska personer 1155

produktioner ska oka, sévil svenska som utlédndska.
Dir inkluderas ocksé inkdp av visningsrétter for ny
svensk produktion. Totalt har SVT anvint 320 miljo-
ner kronor for dessa samarbeten inklusive de utlidnd-
ska, en fortsatt 6kning jaimfort med tidigare ar.

I arbetet med att skapa jamforbara matt har be-
riakningsgrunden fokuserat pd medel som anvénds
for utomstdende parters medverkan. Detta kan vara
kostnader for att berika den egna produktionen ge-
nom att extern personal knyts till projekten saval i
form av programanstéllningar, for att 6ka mangfalden
i utbudet, som arvoden till personer inom de olika
avtalsomradena som medverkar i programproduk-
tionen. Medverkan av utomstadende férkommer sa-
vil inom allménproduktionen som vid produktion av
nyheter och sport.

SVT behover ménga olika slags medverkande i sina
program och redaktioner. Den mest uppenbara grup-
pen dr kanske barn och unga, som inte kan vara an-
stdllda men som ingér i arbetet med sa gott som alla
program for dessa aldersgrupper.

Program som Frdga doktorn, Antikrundan eller
Hype kriver programledare och experter som med-
verkar for att programmen ska bli det de &r idag.
Men ocksé programomraden med relativt hog grad
av egna experter inom samhéllssektorn behdver med-
verkande for att skapa dynamiken 1 Debatt eller den
kulturella forankringen i program pa samiska eller
tornedalsfinska.

Merparten av alla utbetalda arvoden for utomsta-
endes medverkan gar, inte Gverraskande, till fiktion.
Ungefir 40 procent av samtliga utbetalda arvoden till
medverkande géller fiktion. Déarnést storsta grupp, ca
25 procent, anvinds for arvodering inom underhall-
ningsprogram. Ungefér hélften av arvodesbeloppen
har betalats ut till person eller foretag som ar kopp-

lade till upphovsmannaforbundens avtal. Ovriga medverkande har gjort personliga uppgo-

relser om sina arvoden.

Att berdkna det exakta antalet arvoderade medverkande erbjuder, som nimnts manga
génger 1 public service-redovisningarna, svarigheter. Viss medverkan omfattar kanske nagon

timme — en annan person medverkar till och frén under hela kalenderéret — allt beroende pa
uppdragets karaktér. Vissa medverkande uppbér arvode som gage medan andra fakturerar
ersittning via sina egna eller samdgda bolag. En musikgrupp pa fem medlemmar kan repre-

senteras av en samlad faktura lika vél som fem enskilda gage-utbetalningar. Erséttning for
medverkan kan savil rora en nyproduktion som avtalsmissig reprisersittning till medver-
kande i dldre produktioner. Utomstadendes medverkan overfors i 6kande utstrackning fran

gage till fysisk person till fakturering av juridisk.
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I takt med att SVT okar andelen produktionssam-

arbeten och minskar egenproduktionen kan en effekt Tab _e" 4.2c

ocksa pa antalet ersittningar till medverkande for- Ovriga avtal

véntas eftersom erséttningen till de medverkande dé

sker via produktionsbolaget istéillet for SVT. Ar 2009
Med ovanstiende resonemang i dtanke kan redo- -

visas att SVT har arvoderat 5 118 enskilda personer 36,1

under 2009. Till detta kommer 1 155 erséttningar via ¢y 619

foretag som séledes motsvarar minst lika ménga per-  p 20

soner. Av de medverkande utgor de personer som fatt g 14

ersittning enligt de olika upphovsmannaférbundens g, 102,3

avtal knappt 1 900 personer eller foretag. Jamfort

med de senaste dren har antalet medverkande mins-

kat men vérdet av den samlade utbetalningen har inte minskat. Under 2009 utgdrs den
storsta minskningen &r antalet arvoderade som medverkat i allménproduktion som inte gél-
ler drama och underhallning och dessutom av farre statister och andra mindre roller inom
dramaproduktionen.

Forutom ersittning till utomstaendes medverkande betalar SVT ocksa erséttning i form
av filmavtalet till SFI, ersdttning for musikréttigheter till STIM, erséttning till IFPI samt
till NCB péd sammanlagt 102,3 miljoner kronor. Dessa belopp, som for varje ar dkar, ingar
ej 1 det som tidigare redovisas i tabell 4.2 a.

4.3 Samarbete med SR, UR, SRF och RIKAB

SVT har som ett prioriterat omrade i gdllande strategier att 6ka samarbetet med SR och UR,
inte minst genom de bada dotterbolagen SRF och RIKAB.

Strategiska frdagor
Bolagen samverkar kring regleringsfragor, bl.a. genom kunskapsutbyte mellan foretagens
strategifunktioner, juridiska enheter och programsekretariat. Ett strategiskt samarbete mel-
lan de tre programforetagen dr den gemensamt finansierade delen av ett nordiskt kontor i
Bryssel for att bittre kunna bevaka EU-relaterade fragor. Under 2009 har gemensamma
skrivelser kring konkurrensreglerande fragor formulerats av programforetagen vid flera
tillfallen, bland annat i samband med konsultationerna om EU-kommissionens strategi for
it-sektorn — post-i2010.

Sedan 2007 samarbetar SVT med SR och UR om arrangemanget public service-dagen
som innehaller foreldsningar, seminarier och debatter om olika fragor av betydelse for pu-
blic service. Fler 4n 600 personer brukar delta i public service-dagen.

Administrativa frdagor

Tillsammans med de andra bada programforetagen dger ocksd SVT, som tidigare berorts,
SRF. Under 2007 skapades Administrativt centrum (AC) dir ett antal nya service- och
stodfunktioner for SVT, SR och UR inrymdes. Fokus ligger for AC pa ekonomi- och 16ne-
administration at de tre programforetagen. Det i sin tur har lett till att samarbetet mellan
ekonomi- och HR-funktionerna i de tre programforetagen har tydliggjorts inom ramen for
varsin koncerngemensam arbetsgrupp. Under 2009 slutférdes arbetet med att skapa en ge-
mensam kontoplan for foretagen. En gemensam ekonomihandbok, gemensamma boksluts-
anvisningar och forenklade ekonomirutiner dr under framtagning.
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Inom HR-omrédet har programforetagen under 2009 slutfért implementeringen av ett
gemensamt 16ne- och personalsystem — HR+. P4 HR-omradet bedrevs ocksa under 2009 for
andra aret ett gemensamt mentorsprogram for nya chefer i de tre programforetagen och man
driver ett gemensamt projekt, Zebra-projektet i syfte att 6ka kunskapen om mangfaldsfragor
i foretagen. Projektet delfinansieras av ESF-radet.

Ett dussin storre upphandlingar enligt LOU har genomforts eller initierats med avsevirda
besparingar som foljd, och programforetagen utbildar ocksd gemensamt personalen i pro-
gramforetagen i regelverket kring LOU. Exempel pa gemensamma upphandlingar under
2009 giller forsdkringsméklare, sakforsakringar, webbtjdnster, taxi och hotell.

Lokal- och fastighetsfrdgor

SVT har samverkan med SRF, som édger och forvaltar public service-foretagens lokaler pa
Forradsbacken i Stockholm. Det innebir att samverkan ocksa sker vad géller bevakning
och sékerhet av det gemensamt utnyttjade omradet. Programforetagen samarbetar ocksa pa
omradena beredskap och telefoni. SRF dger SVT:s lokaler i Umeé och i Géteborg samt de
lokaler ddr SVT f.n. arbetar i Malmd, Norrkoping och Falun. Huset i Falun har salts under
2009 och SRF arbetar med en forsiljning av husen i Malmd och Norrkdping. Sedan tidigare
4r SVT, SR och UR samlokaliserade i Goteborg, Uppsala, Visby och Ornskéldsvik.

Under 2009 har SVT:s och SR:s nyhets- och samiska redaktioner i Kiruna samlokalise-
rats i RIKAB:s lokaler. Aven SR:s och SVT:s lokaler i Karlskrona har samlokaliserats och
planering for en sammanflyttning under 2010 pagar ocksa i Kalmar och Eskilstuna medan
samlokalisering pa langre sikt utreds i Falun och Hudiksvall.

Det kanske storsta samlokaliseringsprojektet pagar for att bereda plats for UR pa For-
radsbacken 1 Stockholm. SVT har under 2009 lamnat det tidigare s.k. Nyhetshuset och
ombyggnad for att skapa dndamalsenliga lokaler for UR pagar med planerad inflyttning
i augusti 2010. Sedan tidigare utnyttjar RIKAB SVT:s lokaler i Stockholm for enskilda
tjédnster och moéten.

Tekniska frdagor

Arbetet har fortsatt under 2009 for att UR:s program i Kunskapskanalen och SVT1 och
SVT2 ska kunna avvecklas fran SVT:s programkontroll — multi-PK. P4 SVT har som ett
led i gemensam programavveckling inréttats ett leveranscentrum for att hantera UR:s pro-
gram- och trailerleveranser.

Flera samarbeten har en teknisk inriktning. Samverkan mellan utvecklings- och drifts-
ansvariga pa SVT och SR forekommer regelbundet. Projekt har initierats som syftar till att
foretagens tekniska miljoer skall bli mera lika varandra. Man inventerar mojliga gemen-
samma upphandlingar. I slutet av 2009 har dven UR anslutit till samarbetet.

Distributionstekniskt forekommer samarbete genom att SVT upplater plats i MUX1 till
SR som dér sénder tre radiokanaler (P1, P2, P3). SVT och SR har ocksa gemensamt ge-
nomfdrt en upphandling av utrymme i marknitet for tv. Aven SVT och UR har samratt vid
avtalsingdende med olika parter avseende distribution (broadcast) och ingatt gemensamma
avtal. Foretagen har en reglering av forhallandet mellan bolagen for betalning av utrymmet
i marknitet (MUX1). Férutom ovanstaende samrader programforetagen kring frekvensre-
gulativa fradgor och standard for digital utsdndning.

Program- och webb-samarbete
SRF har sedan lang tid tillbaka uppgiften att bedriva verksamheter som stdder innehélls-
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produktionen i public service-foretagen. Har finns referensbibliotek, dokumentarkiv och
pressarkiv som erbjuder research for programverksamheten och service pa musikomradet
med musikbibliotek, grammofonarkiv och musikrapporteringstjéanst.

I programverksamheten forekommer ocksa samarbete direkt mellan public service-foreta-
gen. Sedan lang tid tillbaka arbetar SVT, SR och UR med érliga 6verenskommelser rérande
programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter samt programverksamhet om och
for funktionshindrade. Utdver detta samarbetar SVT med SR och UR kring intressentdia-
loger med representanter for funktionshindrade. Under hosten var SR vérd for en foretags-
gemensam dag i samarbete med HSO. Under aret har de bada samiska redaktionerna ocksa
planerat for ett redaktionellt samarbete som inleds i januari 2010.

I det gemensamma projektet Kunskapskanalen samverkar SVT och UR sedan starten kring
programutbudet som bestar av program fran de bada foretagen. Kanalen har en gemensam
ledning och resurser for kanalen tillskjuts fran bada parter, savél i form av ekonomiska in-
satser som arbete. Programforetagen har ocksd en gemensam sajt — kunskapskanalen.se —
som bada foretagen ldnkar till fran sina huvuddomaéner.

Sedan flera &r tillbaka sdnder SVT samarbeten med SR via Berwaldhallen och Radiosym-
fonikerna inom vinjetten Veckans konsert. Julen 2009 séndes ocksa ett samarbetsprojekt — Jul
i folkton. 1 samarbete med SR sénde SVT forestillningen samt konserten som uppmarksam-
made Barnkonventionens 20-arsjubileum. Andra exempel dr P3 Guldgalan, Melodifestivalen,
den veckoldnga sindningen av Musikhjdlpen, det redaktionella samarbetet kring Sommarpra-
tarna samt Hotell Opera. SVT Sapmi har under 2009 genomfort ett redaktionellt samarbete
med SR Sami Radio i samband med bevakningen av Sametingsvalet. Finska redaktionen pa
SVT genomforde ett programsamarbetsprojekt med SR Sisuradio kring Méarkesaret 2009.
Ett av avsnitten i barnprogramserien Vad hdnde dret 1809? producerades i samverkan med
SR. Aven SVT Teckensprak har varit involverat i foretagsoverskridande samarbete med UR
da man forberett en tema-sdndning om teckenspraket inom ramen for UR:s temasatsningar.
Sedan 2007 har forskoleprogrammet Cirkuskiosken fran UR en egen plats 1 Bolibompa. Ett
annat exempel for den yngre publiken &r det 16pande samarbete med UR 1 projekten Lilla
Aktuellt och Lilla Lopsedeln. Bdda publiceras 1 SVT men Lilla Lopsedeln gar ocksa ut via
Laromedelscentralen till skolorna. SR och SVT ger gemensamt ut den papperskalender som
foljer programforetagens respektive julkalenders luckoppning.

Aven i marknadsfdringen av dessa och andra program har samarbete skett vilket syftat till
att utnyttja SVT:s, SR:s och UR:s olika mdjligheter att né olika delar av publiken, med malet
att totalt sett fler personer ska bli medvetna om det sammanlagda public service-utbudet.

SVT:s och SR:s webbavdelningar tog under 2009 fram en helt ny sajt infér Sametingsvalet
dar bade SVT och SR bidrog med tekniska Iosningar. Programforetagen samarbetar dven
generellt kring samiskt innehdll pad webben. SVT och SR arbetade vidare med en gemensam
sajt pd webben under maratonprogrammet Musikhjélpen och korslénkar till varandras sajter
savil fran huvudsajterna som olika specialsajter, t.ex. inom sportomradet.

SVT och UR har dven avtalat om s.k. programdvertagande ddr UR frikoper vissa av
SVT:s program for vidare spridning i skolorna. Ungefér fem titlar per ar brukar vara aktu-
ella. Under 2009 har det bl.a. varit Vérldens Konflikter. Via SRF har SVT tillsammans med
UR bedrivit ett migreringsprojekt dar dldre videoband med programinnehall konverterats
till digital form. Detta projekt &r nu avslutat.

Programforetagen samarbetar dven kring sprakvardsfragor. Gemensamt har man tva sprak-
véardare anstéllda med placering vid SR men med uppgift att bistd samtliga verksamheter.
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Antal samarbeten

Att exakt méta antalet samarbeten dr kanske inte meningsfullt, men genom ovanstaende
beskrivning, som mycket vil kan goras ldngre, menar SVT att mélet att 6ka samarbetet
uppfylls. Forra aret registrerades ett 20-tal samarbeten. Under 2009 kan man konstatera att
det forekommit langt fler stora och sma samarbeten eller etablerats samarbetsavtal av storre
betydelse med SR och/eller UR — minst ett 30-tal vilket &dr en tydlig 6kning jamfort med
foregdende ar. Till detta kommer samverkan med de gemensamma dotterbolagen RIKAB
och SRF.

4.4 Personalminskning, kompetensvaxling och generationsskifte

Under de ndrmaste aren kommer ménga medarbetare inom SVT att ga i pension. Samtidigt
star foretaget infor 6kande krav pa nya kompetenser i takt med att konkurrensen 6kar och
nya plattformar tas i bruk. Generationsskiftet ger en mojlighet for intern utveckling av kvar-
varande personal inom yrken som efterfragas dven i framtiden. Under 2009 har 43 personer
gatt 1 pension och under kommande fyra ar beréknas ytterligare drygt 300 personer ldmna
foretaget med pension.

Malet for bemanning 2009 har varit 2 100 helarstjénster. Detta mal &r s& gott som upp-
natt vid utgangen av aret. Totalt har 440 personer slutat sin anstéllning pa SVT under de
senaste tva aren. Avsikten dr att med en trimmad organisation minska de s.k. strukturkost-
naderna. SVT rdknar med att detta bdde kommer att kréva, men ocksd generera, en helt ny
slags kompetensutveckling.

I den nya divisionsorganisationen behovs sévél grundkompetens som vidareutbildning.
Omorganisationen stiller stora krav pa medarbetarnas multikompetens. Under 2009 har
Nyhetsdivisionens medarbetare genomgatt utbildning for att fa ytterligare kompetenser.
Maénga kan numera arbeta inom flera olika yrkesfunktioner. P4 Allmén-tv-divisionen in-
leddes arbetet med en gemensam projektledarutbildning som berér samtliga projektledare.
Utbildningen kommer att fortsitta under varen 2010.

Parallellt med detta arbetar SVT ocksa med vidareutbildning av journalister. Under 2009
har man utbildat bl.a. i kéllskydd, datasdkerhet, sponsringsregler, publicistiska grinsdrag-
ningar mellan plattformar samt upphovsritt.

4.5 Verksamhetsutveckling, produktion och teknik

Under 2008 arbetades en ny struktur for beslut om tekniska investeringar fram och under
2009 har en ny modell for arbetet med foretagets investeringsbudget sjosatts. Liksom pro-
gramverksamheten idag hanteras i ett bestéllar- och ett utférarled har 4ven produktionstek-
niken fatt en liknande struktur. Inom enheten for Verksamhetsutveckling (VU) faststélls
vad som ska goras i form av investeringar och stora projekt medan SVT Teknik bestimmer
hur det ska goras och genomfor besluten.

Versamhetsutveckling arbetar med projekt 6ver hela foretaget och ska tillse storsta moj-
liga verksamhetsnytta samt att investeringsmedlen sé att SVT:s strategiska méal bast kan nas.
Ett stort fokusomrade for VU &r ocksa att arbeta med standardisering av arbetssétt och att
hitta och ta fram teknik som stédjer den utvecklingen.

Inom VU hirbiargeras ocksa en miangd projekt som inte tillhor ordinarie produktion eller
drift i divisionerna. Utvecklingsprojekten integreras successivt i divisionernas linjeorga-
nisation. Exempel pé projekt som &vergér till linjen efter 2009 ar referensbandning for de
behov som GRN och KB:s Avdelning for audiovisuella medier har. Ett annat projekt ar Fil-
projektet som syftat till att leveranscentren ska sikra komplett filleverans till séndning och
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arkiv samt SIRI-projektet som syftar till att korrekt metadata ska registreras av rétt person
1 rétt system, ndgot som ér helt nddviandigt i digitaliserade arkiv. Andra exempel dr Horbar-
hetsprojektet och Hd-projektet.

Hdtv-produktion finns nu etablerad pa samtliga allmén-tv-orter och bredbildsformat,
s.k.16:9-format, har blivit standard. Under 2009 producerades ndrmare 450 timmar pro-
gram i hd-kvalitet inom ramen fér SVT:s programutbud. Dessa egenproducerade program
har tillsammans med vissa inkdpta visningsrétter sants i kanalen SVT HD i marknétet 6ver
Mailardalen, i kabel och via satellit. Produktionsutrustning for hd introduceras ocksa suc-
cessivt inom Nyhetsdivisionen som under 2011 kommer att ha en produktionsapparat som ar
hd-fardig. Emellertid produceras nyheter dven framgent i sd-format i avvaktan pa att fragan
om hd-distribution fér sin 16sning.

Aven fastighetsprojekt ingar i VU:s ansvar. Som exempel kan nimnas det nya tv-huset i
Malmé dér projektet dven omfattar planering for nya arbetsssitt inom produktionen. VU
samarbetar tatt med fastighets- och teknikverksamheterna i SVT. Fér 2010 har VU och Fast-
ighet lagt fram en gemensam investeringsbudget for 2010.

Tv-produktionen genomgar for narvarande en strukturomvandling som ndrmast kan liknas
vid den stora omstrukturering som digitaliseringen innebar for tidningsbranschen foér nagra
decennier sedan. En organisation med manga starkt specialiserade yrkesroller omvandlas
med hjilp av digitala arbetsmetoder till en verksamhet dar kombinationstjénster blir allt van-
ligare och dér specialiserade yrkesroller géller spetskompetenser. Detta far konsekvenser for
journalister som maste ta ett allt storre ansvar for produktionstekniska fragor, men ocksa
for den tekniska personalen som behdver ndrma sig de journalistiska perspektiven pa dags-
frdgorna. En stor fordndring dr ocksa att tv-sdndning inte ldngre i alla ligen &r det primédra
mediet for nyhetsproduktion. Den gemensamma publiceringsprincipen for SVT:s nyheter &r
att nyheter ska publiceras snarast i forsta tillgingliga och ldmpliga publiceringsform.

Aven under 2009 har arbetet fortsatt med att samordna arbetsprocesser i produktionen pa
ett sadant sétt att arbetsmetoder som &r valfungerande infors i samtliga produktionskedjor.
Syftet &r att langsiktigt sdkerstélla publicistisk mangfald och kvalitet, att styra om resurser
sé att mer kan hanforas till produktion och mindre till ren administration av produktionen.
Utveckling av mangkompetens har stimulerats med malet att stirka kreativiteten hos alla
som arbetar med programproduktion. Antalet yrkestitlar har setts over och minskat.

Under 2009 har hela Allméan-tv-divisionen knutits samman i ett s.k. produktionsnétverk
som gor det mojligt att arbeta med en produktion fran alla fyra produktionsorterna oavsett
var inspelningen har gjorts. Ledig teknisk kapacitet kan pa det séttet utnyttjas istallet for att
véntetider uppstar lokalt. Direkt efter arsskiftet inleds en motsvarande sammanknytning av
Nyhetsdivisionen inom ramen for ett produktionsnétverk.

Horbarhetsprojektet forlangdes under 2009 men inordnas nu i ordinarie verksambhet. Sys-
temet med horbarhets-coacher permanentas. Produktioner som kan innebédra svérigheter
med avseende pa horbarhet identifieras redan i samband med programuppdragen tas emot
fran programledningen.

Ett led 1 fornyelse av produktionsprocessen har varit inférandet av filbaserad sdndnings-
leverans. Genom inrdttandet av leveranscentra (LC) runt om i landet har en del av kvalitets-
arbetet flyttats ut pa produktionsorterna och dirigenom kommit ndrmare kéllan. Under 2009
fardigstélldes leveransprocessen fran programproduktion och inkdp till foretagets olika LC.
Med hjélp av ett sdrskilt nyutvecklat verktyg kan alla berérda exakt se var i leveranskedjan
ett program befinner sig.
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4.6 Arbetssitt och processer

Inom SVT:s nya organisation finns ett antal kdrnprocesser utover t.ex. budget- och investe-
ringsprocesser. Det géller bl.a. hur uppdragsprocessen genomfors, hur foretaget sikerstéller
otillborligt gynnande vid samproduktioner och inkép av visningsrétter, hur det journalistiska
och redaktionella oberoendet sdkerstills samt kvalitetssédkring av programverksamheten.

Bestiillarorganisation och uppdragsprocess

SVT anvinder en bestillarorganisation som modell for att komponera utbudet. Bestéllaror-
ganisationen Programledningen leds av de bada programdirektorerna och dessa fattar ocksa
alla programbeslut. Till sin hjdlp har de programbestillare som ansvarar for planeringen av
utbudet i tio genrer eller bestdllningsomraden. Genrebegreppet ar ungefir liktydigt med de
utbudskoder som ligger till grund for beskrivningar i public service-redovisningarna. An-
talet programbestédllare dr for ndrvarande fem och ansvaret for olika genrer sétts samman
beroende pa bestdllarnas individuella profiler.

Programledningen bestar, forutom de nyss nimnda bestéllarna av kanal- och tablachefen,
chefen for SVTi, en utbudsstrateg, en bestéllare for webb-projekt, en programcontroller,
marknadsforingschefen samt chefen for programinkdp. Till programledningen kan ocksa
adjungeras representanter for olika specialomraden. En sddan roll har chefen for program-
sekretariatet, chefen for publik- och utbudsanalys, chefen for SVT:s forséljning samt fore-
tagets réttighetscontroller.

Beslutsmandatet inom vissa specifika programomraden dr delegerat till personer inom de
producerande divisionerna. Det géller t.ex. de flesta dokumentérer samt konsertmusik.

Utbudsplaneringen for ett programar, den s.k. uppdragsprocessen, tar mer én ett ar att
genomfora. Processen inleds i oktober och avslutas i mars 18 manader senare, vilket betyder
att tva uppdragsprocesser pagar samtidigt under perioden oktober till mars.

Under den forsta perioden — utvdrderingsfasen (oktober—december) — av processen ut-
viarderar programledningen innevarande ars tabla och programuppdrag. Programbestéllar-
na stimmer ocksa av innevarande ars programuppdrag med utgdngspunkt fran respektive
uppdragskontrakt.

Under utvarderingsfasen pagar ocksa arbetet med kommande ars utbudsstrategi — strate-
gifasen (november—december). Arbetet sker 1 seminarieform och i samarbete med ansvariga
inom divisionerna — programcheferna. Avsikten ar att utbudsstrategin ska kunna grundas i en
gemensam malbild for bestéllare och interna utforare. Utbudsstrategin beslutas slutgiltigt av
vd 1 foretagsledningen tillsammans med en preliminér ekonomisk ram — programbudgeten.

Den andra perioden — inventeringsfasen (januari—mars) — innebér att programbudgeten
faststills 1 samband med SVT:s arsbokslut. Parallellt med faststillandet av programbudge-
ten arbetar ocksé programbestéllarna med att bryta ned utbudsstrategi och mélbild for varje
genre. [ processen deltar dven programcheferna fran Nyhets- och Allmén-tv-divisionerna
och arbetet resulterar i ett forslag pa programuppdrag och utvecklingsuppdrag. I detta arbete
mottas dven interna och externa programforslag. Alla programforslag som skickas till SVT
registreras och bedoms av foretagets programchefer och programbestillare, som stimmer
av forslagen 1 forhéllande till utbudsstrategi och malbild.

I den tredje perioden — prioriteringsfasen med bestdllning 1 (april—juni) — arbetar program-
ledningen med att definiera nastfoljande ars utbud. I detta arbete vigs programforslagen mot
utbudsstrategi, malbild, programbudget, tidigare publikutfall och de krav pa verksamheten
som fastslas i sindningstillstdnd, anslagsvillkor och interna policyer och regler. Forslaget
till prioritering stdms av med respektive programchef och divisionsledningarna.
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Resultatet av programledningens prioriteringsarbete for utbudet ndstkommande ar pre-
senteras 1 form av en handlingsplan for foretagsledningen i juni, och beslut fattas av vd.

Under den fjirde perioden — bestdillningsfas 2 (juni—september) — fattas beslut om pro-
gram baserade pé utvecklingsuppdrag och som ska produceras kommande vér.

Under den femte perioden — bestdillningsfas 3 (oktober—mars) — fattas beslut om program
baserade pa utvecklingsuppdrag och som ska produceras kommande hdst. Denna period
overlappar med kommande ars uppdragsprocess. Syftet med den utdragna tidscykeln ar att
kunna fatta beslut om programuppdrag med hog aktualitet sdvél var som host.

Processen for beslut om programuppdrag och utvecklingsuppdrag féljer i princip samma
tidsaxel. Oppna utvecklingsuppdrag presenteras vid ett samlat tillfille och samtliga pro-
duktionsorter och fristdende produktionsbolag kan l&imna in en s.k. intresseanmaélan till
respektive bestéllare.

Det forekommer ocksé riktade utvecklingsuppdrag dir hinsyn tas till specialistkom-
petens och mer langsiktig programutveckling. Programledningen kan via riktade utveck-
lingsuppdrag definiera vilken produktionsort som ska producera, och vilken genre, budget
och inriktning uppdraget ska ha. Organisationen kan sedan fortsétta innehallsutvecklingen
utifran dessa riktlinjer.

Ett programuppdrag specificeras alltid i ett uppdragskontrakt, som reglerar produktions-
forutsdttningarna i termer av leveransitagande och dverenskommen kvalitet. Inom dessa
ramar sker direfter utvecklingen av programinnehallet.

Programledningen hanterar dven 16pande drenden som t.ex. fordndrade ekonomiska ra-
mar, fordndrade leveransforutséttningar, styrning utgaende fran SVT:s policyer och regler
m.m.

Externa producenter kan under 16pande uppdragsprocess vanda sig till ndgon av SVT:s
programchefer eller bestillare for att presentera ett nytt programforslag. Om presentationen
gors for en bestéllare som stiller sig positiv till forslaget, delegeras forslaget till ndgon av
SVT:s programchefer som tar projektet vidare.

Kvalitetssidkring sker genom att programbestillare och programchef utvarderar den ge-
nomforda programleveransen mot uppdragskontraktet. Under 2009 har ett nytt verktyg ta-
gits fram for att utviarderingen ska ske pa ett mer systematiskt sétt.

Programledningen har under 2009 skérpt sitt publikfokus genom att forbereda implemen-
teringen av ett sarskilt verktyg — Publikkompassen — som ska ge nya publikinsikter som
paverkar bestéllarprocessen under 2010.

Projekthjulet — en projektstyrningsmodell

Efter att SVT under 2008 organiserat samtliga allman-tv-producerande produktionsorter
under en gemensam division har man under 2009 arbetat med att utveckla en enhetlig ar-
betsmetod for programproduktion, som ska fungera divisionsdvergripande. Syftet ér att ge-
nom en gemensam projektledningsmodell bygga en grundkompetens samt skapa flexibilitet
mellan produktionsorter och projektledare. Projekthjulet &r ett sétt att systematisera de mer
administrativa uppgifterna inom projektledning sa att dessa moment ska f6lja en enhetlig
rutin med resultatet att tid kan ldggas pa de kreativa momenten. Syftet 4r att sla vakt om en
mangfald vad géller programinnehéll och idéutveckling.

Exempelvis har alla instruktioner, blanketter och mallar samlats pa ett stille pa foretagets
intranit och alla projektledare arbetar med en gemensam produktionskalkylmodell. Med
Projekthjulet dr tanken att rorligheten mellan olika produktionsorter ska kunna 6ka for savil
projekt som personal da produktionslogistiken kraver det.
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Gemensamma produktionsmetoder dr en forutsittning for att SVT ska kunna sédkerstilla
kvaliteten i horbarhetsarbetet, hanteringen av frdgor som programtextning och genomfor-
ande av risk- och konsekvensanalyser av projektens arbetsmiljo. Projekthjulet sékerstéller
ocksa kompletta leveranser av material for utsdndning och publicering pa andra plattformar
an broadcast.

Projekthjulet styr det l16pande ledningsansvaret under genomforandet av projektet samt
hanteringen av avvecklingsfasen i ett genomfort projekt. I den ingér ocksa projektutvarde-
ring, som kan goras med hjélp av ett flertal olika modeller.

Kontroll av indirekt sponsring

Indirekt sponsring av program ér tilldten vid samproduktioner eller vid inkop eller forkop
av sandningsritter. Uttrycket indirekt sponsring innebér att pengarna inte far tillfalla SVT
direkt, utan dr en del av samarbetspartnerns finansiering. Den indirekta sponsringen fér inte
leda till misstanke om att SVT:s programval paverkas pa ett sétt som stér i strid med kravet
pa oberoende. Darfor kan indirekt sponsrade program stoppas fran att sindas, dven om de
uppfyller de formella kraven for indirekt sponsring.

SVT begér redan i standardavtalen vid samproduktion en fullstédndig budget och finansie-
ringsplan fran produktionsbolagen. Aven vid kép eller forkép av visningsritt till ett firdig-
producerat eller inte fardigproducerat program har SVT i forvarvsavtal begért att sa langt
som mojligt ha insyn i produktionernas finansiering for att kunna ta reda pa om det finns
indirekta sponsorer.

SVT prioriterar styrning och kontroll av indirekt sponsring vid samproduktioner med eller
ink6p frén bolag i Sverige. Forsok till paverkan av programinnehall via indirekt sponsring
fran sirintressen med en politisk, ideologisk eller kommersiell agenda for svensk publik kan
forvantas ske i forsta hand fran svenska aktorer. Vid 6verviganden av kop av fardigprodu-
cerade internationella program finns f4 mdjligheter att hantera indirekt sponsring férutom
att avsta fran kop. Ett annat alternativ ar att prova om redigering far ske i de fall detta kan
forhindra att en sindning av programmet star i konflikt med regelverket for SVT. Sa langt
som mdjligt bevakas indirekt sponsring dven vid inkdp frén andra ldnder, baserat pa inne-
hallet i det program som ska séndas.

SVT har sedan 2008 genomfort kontinuerlig utbildning med obligatoriskt behdrighetsprov
for att stiarka kompetensen om regelverket och vad som krivs vid utformningen av avtal vad
géller indirekt sponsring. SVT:s programchefer, projektledare och andra programansvariga
som kallas till utbildningen fér efter godként resultat ett sa kallat *Gront kort” vilket genom
beslut av SVT:s foretagsledning dr en forutsittning for att tilldelas ansvar for SVT:s pro-
gramprojekt.

Under 2008 och 2009 har 157 medarbetare genomgatt utbildningen. Behdrighetskontrol-
len och det skriftliga provet ska fornyas vartannat ar. SVT har under 2009 &ven genomfort
motsvarande utbildning for 52 chefer och medarbetare vid externa produktionsbolag som
producerar SVT-program.

I samband med utbildningen far alla deltagare ocksa ett utbildningsmaterial som sedan
ska anvidndas som stdd i samband med fragor som ror indirekt sponsring.

Publicistisk kontroll av sindningarnas innehdll
For samtliga sdndningar i SVT forordnar vd utgivare. Som regel har programcheferna detta
ansvar.

Utgivare har enligt yttrandefrihetsgrundlagen befogenhet att utova tillsyn dver offentlig-
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gorande av program och att bestimma 6ver dess innehéll sé att ingenting far inforas i pro-
grammen mot utgivarens vilja, den s.k. suverdna negativa bestimmanderitten. Utgivaren
ar ensam straffrittsligt ansvarig for eventuella yttrandefrihetsbrott i eller genom sédndning
av tv-program eller en webbsida.

Skyddet av SVT:s oberoende och integritet bygger i forsta hand pa publicistiska bedom-
ningar av allt som ska visas i programmen. Alla program som produceras eller kops in blir
foremal for en publicistisk bedomning innan de sénds.

Forutom yttrandefrihetsgrundlagen grundas SVT:s interna publiceringsregler pa siand-
ningstillstandet, Radio- och TV-lagen samt interna riktlinjer.

Publiceringsreglerna omfattar bland annat fragor om demokratiska virden, oberoende,
opartiskhet och saklighet, reklamférbud, sponsring, indirekt sponsring, otillborligt gyn-
nande, produktplacering, respekt for privatlivet samt fortal.

En sdndning som bryter mot villkoren i sdndningstillstandet faller inte formellt under
utgivaransvaret, men programcheferna ér i sin befattningsbeskrivning alagda att inskérpa
vikten av hela den publicistiska kontrollen, inklusive centrala villkor for verksamheten i
sindningstillstandet och Radio- och TV-lagen.

Genom langtgaende delegering av publicistiskt ansvar till programchefer och andra pro-
gramansvariga sker den publicistiska bedomningen i det hér avseendet néra produktionen.
Diér dr kunskapen om programinnehallet storst, vilket dr en viktig forutsittning for god
kvalitet 1 besluten.

Programsekretariatet (PRS) inom SVT ar ett centralt ledningsstod for den publicistiska
kontrollen. Det dr en programavdelning med uppdrag att ge stdod for publicistiska bedom-
ningar och rad utifrdn Radio- och TV-lagen, séndningstillstdndet samt interna riktlinjer.

Chefer och programmedarbetare kan vinda sig till PRS for radgivning i allt fran planering
av nya programprojekt eller utbuds- och finansieringsfragor till detaljbeslut infor enskilda
sindningar. PRS arrangerar ocksé seminarier i publicistiska fragor och svarar for intern ut-
bildning av programmedarbetare i samarbete med SVT Juridik.

Kvalitetssiikring av programverksamheten

Kvalitetssiakring sker 1 princip i varje led av uppdrags- och produktionsprocessen. Hir ska
lamnas exempel pa det arbete som bedrivs i samband med 6verlimnande fran en del av pro-
duktionsprocessen till en annan.

I takt med att allt mer av produktionsprocessen sker i digital form har filer blivit en na-
turlig béarare av programmen med tillhdrande metadata infor sindning och som form for
arkivering. Istéllet for att man vid programavvecklingen arbetar med uppspelning av olika
fysiska videoband, som fogas samman till en komplett utsindning av ett dagsprogram, linkas
datafiler samman till ett kdrschema i programkontrollen. Det stéller annorlunda och tydligare
krav pa vad som avses med en programleverans fran produktionen till programkontrollen.
Mycket av den efterhandskontroll som tidigare skedde omedelbart fére sdndning sker nu i
anslutning till att produktionen 6verlamnas i fardigt skick till SVT Kanal och tabla.

Ansvaret for att programleveransen svarar upp mot bestillarens krav ligger hos program-
chef och projektledare. Genom inrdttandet av atta leveranscentra (LC) runt om i landet har
en del av kvalitetsarbetet flyttats ut pa produktionsorterna, ndrmare killan. Avsikten dr att
minska stress och forbéttra kvaliteten. Vid LC samlas program in for vidare leverans till den
utsdndande verksamheten samt for lager och arkiv. Inte bara den egna produktionen passerar
LC utan dven extern produktion, inkdp och repriser genomgér samma rutiner. Ansvaret for
att programleveransen svarar upp mot uppsatta krav ligger hos programchef och projekt-
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ledare. Upptécks négot tekniskt fel pa programmet eller att ndgon fil i leveransen saknas
(exempelvis undertextningen) ska programmet skickas tillbaka till redaktionen/projektet
for atgird. Den som har bast kinnedom om en produktion svarar ocksé for att kontrollera
sandningskvalitet, att allt material levererats samt kvaliteten i metadata kring programmets
olika delar. LC kontrollerar ocksa att samtliga kontrakt, som hor till en produktion, har sam-
lats av redaktionen/projektet pé ett centralt stille for att underlétta framtida reprisering och/
eller delvis aterbruk. En tydlig gréns pa 30 dagar efter sindning har satts da ansvaret for
ett programprojekt definitivt flyttar fran divisionernas LC till Kanal- och tablachefens rét-
tighetsavdelning. Tidsgriansen sammanfaller med licenstiden for manga program pa SVT
Play och med 30-dagars regeln for de flesta servicerepriser.

Aven om utsiindningen av SVT:s utbud huvudsakligen sker pa fil idag férekommer un-
dantag. SVT:s system for lagring och transport av filer (META) hanterar &nnu inte hdtv el-
ler multikanalljud. Fér hdtv finns dnnu inget fungerande filformat varfor sdédan produktion
sdnds ut frdn band medan 5.1-ljud stdds av ett filformat som dock krédver en sérskild sdnd-
ningsserver.

Da programleveransen mottagits av Sandningsredaktionen pa Kanal och tabld — dar de-
taljplaneringen av de olika kanalernas korscheman sker — gors ytterligare en kontroll av att
allt material 4r komplett. Sindningsredaktorerna fungerar pa sa vis som en extra sikerhets-
station dé de planerar sina korscheman inf6r kommande dagar. Om mot férmodan en textfil
eller annan metadata till programmet skulle saknas i leveransen hinner sindningsredaktionen
kontakta LC for att fa materialet kompletterat infor sindning. Utover detta loggas vid sénd-
ningen alla avvikelser fran den planerade utsindningen i ett sarskilt protokoll — sindnings-
rapporten. Antalet rapporterade avvikelser under ett ar brukar uppga till ca 1 500 loggningar.
Det ar viktigt att notera att har ingar savél avvikelser i planerad leverans av program som
yttre hiandelser, som t.ex. akuta tabladndringar till f6ljd av extra nyhetslagen, forlaingningar
i fotbollsmatcher eller tillfélliga tekniska avbrott och datorhaverier.

Tillsammans med Styrelsen for Psykologiskt Forsvar (SPF) slutférdes 2008 en backup-
16sning av SVT:s it-miljo for programhanteringen. Det innebér att SVT dven vid svéra stor-
ningar och péfrestningar i Stockholm kan sdnda riksprogrammen fran andra orter i landet. I
samband med utbyggnaden av den serverbaserade avvecklingen fran programkontrollen har
ocksa reservsdandningskapaciteten forbattrats for SVT1 och SVT2, med en egen automatisk
sandningsserver 1 Goteborg och pa en skyddad plats i Stockholm. 2009 slutfordes ett projekt
for mobil programkontroll och nyhetskontrollrum for kris- och katastrofsituationer. Det ar
en OB-enhet som mellan beredskapsuppdragen fungerar som produktionsresurs for SVT.

Kvalitetsdkring sker dven genom éterkoppling fran publiken. D& programmen passerat
programkontrollen &r de i princip publikens. SVT genomfor publikmétningar med elektronisk
metod, s.k. people meter, som i en panel registrerar det personliga tittandet pa tv for drygt
2 600 individer. Tillsammans med attitydundersokningar utgor detta grunden for kvalitets-
sakringen av utbudet gentemot publiken. En 16pande utvirdering av produktionen sker som
ovan namnts ocksa i ledet mellan bestillare och utforare, dd programmet utvirderas mot
dess uppdragskontrakt. Dérigenom kan man pésta att cirkeln fran idé och programuppdrag
till sént och utvarderat uppdrag har slutits.
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4.7 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Resursmal 1
En 6kande andel av SVT:s resurser skall drligen ga till program och tjcinster.

Precisering

En stor organisation som SVT behover stindigt sdkerstilla att avsatta medel verkligen for-
delas till kdrnverksamhet och sadant som kompletterar denna. Darfor stravar SVT efter att
Oka andelen programmedel och minska kostnader for administration, overhead, fastigheter
m.m.

Indikatorer

I en tabell (tabell 4.1.2), som &r jimforbar med UR och SR, beskrivs de samlade kostnader-
na fordelade pa programkostnader, distributionskostnader, fastighetskostnader och gemen-
samma kostnader. Tabellen ligger till grund for berdkning av programkostnadernas andel
av de totala kostnaderna.

Hur arbetet bedrivs

Under 2009 har resultatet av produktionsstrategin som beskrivs i inledningen av kapitel 4
gett onskvért resultat. Foretaget har lyckats minska sina fasta och 16pande kostnader framst
inom personal och administration och kunnat skifta delar av dessa besparingar till rorliga
programmedel.

Utfall (ny definition jaimfiorbar med SR och UR endast frdn 2007)

m Ar 2009 fordelades 2 824,2 mkr av totalt 3 799,3 mkr p4 Programkostnader.

m Ar 2008 fordelades 2 882,0 mkr av totalt 3 945,5 mkr pa Programkostnader.
Ar 2007 fordelades 2 769,4 mkr av totalt 4 027,0 mkr pa Programkostnader.

Resursmal 2
Andelen programmedel fér allmédnproduktion som anvéinds till utlggningar och samproduk-
tioner skall 6ka under tillstandsperioden.

Precisering

I bilden av den mangfald som SVT ska erbjuda ingar att program gors runt om i hela landet
men ocksa att program gors av utomstaende producenter eller produktionsbolag. Det kan ske
1 form av produktionsutliggningar fran SVT dér SVT behaller huvuddelen av rittigheterna
till framtida &terbruk, vidareforsiljning m.m. ungefér pa samma sétt som om programmet
hade producerats inom egenproduktionen. Det kan ocksé ske i form av samproduktioner
— da oftast tillsammans med nagon annan broadcaster eller i samverkan med film- och tv-
industrin. Sarskilt dramaproduktioner ar i dag riskfyllda och kostsamma projekt som sillan
kommer till stdnd utan att samproduktionsavtal skapats som grund. Aven dokumentirgenren
har en stor marknad for samproduktion som stracker sig langt utanfor landets granser. Att
som forr producera och hoppas pé senare forsdljningsintikter hor till historien. Idag sam-
arbetar man redan pa idéstadiet och delar pa programrittigheterna. For ansokan om medel
ur Nordvisionsfonden har samproduktionsavtal t.o.m. varit en forutsittning for att komma
ifraga for bidrag. Till programmedel som ldmnar SVT till forman fér annans arbete hor
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ocksa program dér endast en sdndningsritt forvarvas. Tidigare var detta i regel forknippat
med en stor underforstadd sjalvstindighet i &mnesval och utformning fran den som produ-
cerat. Sa sker ocksa idag, men det forekommer ocksa att SVT endast forvarvar sdndnings-
ratt till program dar SVT kan paverka innehall och form men anser att behovet av framtida
rattigheter dr litet och dé for att fa ett fordelaktigare pris.

I alla ovanstaende uppriaknade fall fors pengar for tv-produktion ut fran SVT till andra
fristdende producenter. Alla program passar inte for en sdédan hantering. SVT har exempel-
vis en hog andel egenproduktion inom nyhetsomradet for att virna fortroende och trovir-
dighet. Andelen utldggningar och samproduktioner 6kar och blir allt viktigare i alla dvriga
genrer.

SVT vill 6ka resurser som styrs till utomstadende producenter. Det gynnar méngfalden
men &r ocksa viktigt for att skapa mojligheter att halla den egna produktionen péa en jimn
niva. Sjalvforsorjningsgraden minskar darfor som ett led i genomforandet av produktions-
strategin.

Indikatorer

I'tabell 4.2 a, som dr jamforbar med UR och SR, beskrivs storleken pé de resurser som betalas
for utomstaendes medverkan eller samarbeten med utomstaende produktionsbolag. Tabellen
ligger till grund for berdkning av satsningar pa utlaggningar och samproduktioner.

Hur arbetet bedrivs

Under varen 2008 inledde programledningen en dialog med de 15 storsta produktionsbola-
gen 1 Sverige for att fa en bild av deras uppfattning om SVT som bestéllare. Utifran dessa
samtal har en rad atgérder vidtagits som kommer samtliga utomstaende producenter till del.
Bl.a. har antalet kontaktytor mellan utomstaende producenter och SVT utokats. Alla SVT-
medarbetare som nés av ett programforslag foljer samma hantering i en programforslags-
databas. Produktionsbolagen far dven direkt information om alla 6ppna utvecklingsuppdrag
som programledningen beslutat om. Forsta halvaret 2010 kommer SVT att utvérdera ett antal
forhandlingar och avtal tillsammans med produktionsbolagen, for att sikerstélla att proces-
sen ar professionell och effektiv.

Majligheterna att arbeta med produktionsutliggningar 6kar ocksa till f6ljd av den omor-
ganisation i divisioner som gjorts. Det blir enklare att identifiera var produktionstopparna
finns inom den egna organisationen och beslut om intag av extern produktionskapacitet kan
fattas med béttre framforhallning.

SVT dger idag inte ritt att dra av moms. En malkonflikt foreligger dirmed idag i och
med att det ofta de facto blir dyrare att ldgga ut ett programprojekt jamfort med att gora
det 1 den egna organisationen. Det har lett till tveksambhet att genomfora utliggningar om
inte tids- eller kapacitetsskél varit for handen. Momsfragan har ocksé indirekt paverkat be-
ndgenheten att ta stédllning till externa programforslag eftersom kostnaden i regel dr hogre
dn om ett motsvarande projekt gors internt. Momsfragan, som uppméarksammats av manga
utredningar, bereds f.n. i Kulturdepartementet.

Utfall

m Ar2009 betalades 250,8 mkr i arvoden till utomstaendes medverkan, 307,9 mkr betalades
ut for samarbeten med utomstdende svenska producenter samt 182,2 mkr for samarbeten
med utldndska producenter. Férvarv ingar i beloppen.

m Ar2008 betalades 250,7 mkr i arvoden till utomstaendes medverkan, 308,0 mkr betalades
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ut for samarbeten med utomstaende svenska producenter samt 153,4 mkr fér samarbeten
med utldndska producenter. Forvérv ingér i beloppen.
Ar 2007 betalades 241,5 mkr i arvoden till utomstaende medverkan, 298,9 mkr betalades
ut for samarbeten med utomstaende svenska producenter samt 175,2 mkr for samarbeten
med utldndska producenter. Forvérv ingér i beloppen.

Resursmal 3
SVT skall verka fér 6kat samarbete med SR och UR i syfte att uppna ytterligare effektivisering.

Precisering

SVT, SR och UR arbetar visserligen med varsitt sindningstillstdnd, men historiskt springer
verksamheterna ur en tidigare konstruktion med ett gemensamt moderbolag. P4 samma sétt
som den tidigare distriktsorganisationen inom SVT genererade sérskilda administrativa
kostnader sé fanns ocksa en sddan verklighet genom att de tre programforetagen hade varsitt
system for ekonomi- och 16nehantering, gager och reglering av reserdkningar. Under flera ar
pa 2000-talet har programforetagen identifierat och sammanfort sddan administrativ verk-
samhet dir kostnadsfordelarna dr uppenbara. Men det finns mer att gora. Darfor har inte bara
SVT utan ocksa SR och UR mal i sina tredrsplaner, som syftar till att 6ka samarbetet.

Indikatorer
SVT inventerar och méter arligen antalet programsamarbeten, webbsamarbeten, tekniska
projekt och dvriga samverkansprojekt som involverar SR och UR.

Hur arbetet bedrivs

Savil Ekonomi- som HR-enheten ingar i gemensamma arbetsgrupper med SR och UR.
SVT:s kommunikationsenhet samarbetar med SR i vissa projekt som finns i bade radio och
tv, eller for att marknadsfora den gemensamma Julkalendern.

SVT och UR har kanske sitt tydligaste samarbete inom ramen for Kunskapskanalen dar
bada foretagen bidrar med program till en gemensam tabla. UR och SVT samverkar ocksa
genom att UR anvénder sig av SVT:s pressdatabas for att marknadsfora sina program i Kun-
skapskanalen samt SVT1 och SVT2.

Med SR har SVT under hdsten 2009 producerat en sérskild version av radioprogrammet
Sommar i form av Sommarpratarna. Under december 2009 sidndes for andra gangen Mu-
sikhjélpen som en gemensam produktion mellan SR och SVT med maratonsandningar fran
en glaskub mitt i Goteborg.

Inom Allmén-tv-divisionen har samtliga programansvariga varit i kontakt med sina mot-
svarigheter inom SR och UR f0r att upprétta ett ndtverk. Inom Nyhetsdivisionen tas kontakter
for att utreda forutséttningarna for samlokalisering av nyhetsredaktioner. Ett forsta resultat
ar att de bada samiska redaktionerna i Kiruna nu flyttar samman i gemensamma utrymmen.
Sa har dven skett med lokalredaktionerna i Karlskrona. Planeringen pagar for ytterligare
sammanflyttning i Kalmar och Eskilstuna och samlokalisering pa ldngre sikt utreds i Falun
och Hudiksvall. UR och SVT har ocksa drivit ett planeringsprojekt for att flytta samman i
gemensamma lokaler pa Forradsbacken. Flytten &r planerad till augusti 2010.

Under 2009 har de tre programforetagen for tredje gdngen i ordningen anordnat en gemen-
sam public service-dag. De tre foretagen finansierar ocksa gemensamt en del av ett nordiskt
kontor i Bryssel for att béttre kunna bevaka EU-relaterade fragor.

Samarbetstanken har fatt ett starkt genomslag i den interna mélstyrningen via balanserade
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styrkort pa SVT. Manga initiativ har tagits under 2007-2009 dven om alla inte omedelbart
lett till effektuerade samarbeten konstaterar manga att relationerna har forbéttrats.

Utfall
m Totalt mer dn 30 samarbetsprojekt har identifierats 2009.
m Totalt 20 samarbetsprojekt har identifierats 2008.

Totalt 10 samarbetsprojekt har identifierats 2007.
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5 Publik - Publiken framst

SVT arbetar nédra publiken med stor medvetenhet om
att framtiden avgors av engagemanget hos /ela publi-
ken. For att forsta publiken pé bista sétt soker SVT
stindigt ny kunskap om ménniskors levnadsvanor,
livsvillkor och medieanvindning. Alla skall finna na-
got av intresse hos SVT oavsett kon, alder, spraklig,
etnisk och kulturell tillhorighet.

5.1 Rackvidden for SVT:s kanaler och
tjanster

Med en finansieringsform som mdjliggdr oberoende
fran kommersiella och politiska intressen, kan SVT
erbjuda program och tjénster till hela befolkningen,

Ur sdndningstillstand och anslagsvillkor

AV 19. ... Redovisningen skall dven avse omfattningen av titt-
andet och publikens reaktioner samt foretagets planer fér kom-
mander. ...

Ur SVT:s trearsplan

Mal Publik 1 SVT skall na fler av dem som idag inte anvander
foretagets kanaler och tjanster.

Mal Publik 2 SVT skall behalla hégt fortroende hos allmanhe-
ten.

Mal Publik 3 Andelen som anser att SVT:s utbud ar informe-
rande skall vara fortsatt hog.

Mal Publik 4 Kinnedomen om SVT:s program och tjanster skall
oka under tillstandsperioden.

oavsett intressegruppers storlek eller kopkraft. SVT:s mélséttning dr att inom ramen for en

vecka kunna erbjuda ndgot av intresse och vérde for s& manga som mojligt.

Enligt MMS people meter-métningar tittade 7 992 000 méanniskor pa tv en genomsnittlig
vecka 2009, vilket motsvarar 89,5 procent av tv-befolkningen (3—99 ar). Tv-tittandet &r en-
ligt MMS métningar en stabil aktivitet med en rackvidd per vecka strax under 90 procent de
senaste fem aren. Av tv-tittarna sig 83 procent pa nagon av SVT:s kanaler. Hogst var SVT:s
riackviddsandel i den dldsta delen av befolkningen, 6ver 97 procent av tv-tittarna fran 60

Tabell 5.1 a
TV-publiken

Antal i befolkningen 3-99 ar som sett pa tv per vecka (minst 15 minuter)

Ar2009 Antal tv-tittare

totalt for all tv

Antal tittare i tusental och procent per vecka
Totalt 3-99 ar 7992
Man 3930
Kvinnor 4062
3-6ar 371
7-11 ar 413
12-15 ar 373
16-19 ar 402
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1320
Smabarnsforaldrar 20+ 808
Skolbarnsféraldrar 20+ 1026
Medelélders 45-59 ar 1095
60-74 ar 1363
75-99 ar 750

Kalla: MMS 2009 People meter-data

Antal SVT-tittare SVT:s andel av

per vecka tv-tittarnai %
6635 83
3195 81
3439 85
319 86
307 74
211 57
202 50
979 74
685 85
717 70
987 90
1319 97
745 929
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ar och uppat sag nagot pd SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig vecka 2009. Lagst var SVT:s
rackviddsandel i tonarsgrupperna. Av tv-tittarna i de dldre tonaren sag 50 procent nagot pa
SVT en genomsnittlig vecka.

Som en f6ljd av tilltagande konkurrens har SVT sedan slutet av 80-talet successivt fatt
allt mindre del av tv-tittarnas tid. Aven antalet personer som tittar pA SVT en genomsnittlig
vecka har minskat under denna period, om dn i avsevért ldgre takt an betrdffande tittartiden,
som pa senare ar ska fordelas pa langt fler kanaler &n for bara nagra ar sedan. 2009 tittade
en genomsnittlig vecka 6 635 000 personer pa SVT:s tv-kanaler. I jamforelse med 2007 har
SVT marginellt farre tittare, — 26 000, en genomsnittlig vecka sett till hela befolkningen.
Réckviddsandeln var 2007 85 procent. Av tittarna dldre dn 60 &r var det en 6kad andel som
sdg pd SVT:s tv-kanaler 2009 jamfort med 2007. Av befolkningen frén tondren upp till 60
ar var det en lagre andel och av barnen en lika stor andel som sag pa SVT 2009 som 2007.

SVT:s kanaler och tjinster

MMS people meter-data utgor det officiella underlaget for beskrivning av tv-tittandet 1

Sverige. Mitningarna racker dock inte for att svara mot SVT:s mal om 6kad riackvidd, som
forutom tv-kanaler, ocksa inkluderar SVT:s dvriga

Tabell 5.1 b

Veckorackvidd for SVT totalt
Andel av befolkningen 9-99 ar som pa
nagot satt tagit del av SVT:s totala utbud av

tjénster. For att tdcka anvindningen av SVT:s totala
utbud av kanaler och tjénster i en och samma mét-
ning, genomfors tva ganger arligen en kompletterande
telefonintervjuundersékning av TNS SIFO.
Resultaten visar att SVT:s totala veckordckvidd i

tv-program och tjanster* befolkningen (9-99 ar) blev 92 procent 2009, vilket
ar en nivahojning pa 1 procentenhet sedan 2007. TNS
Ar 2009 SIFO:s métningar ger motsvarande bild som MMS
SVT:s samlade betraffande skillnader i rickvidden for olika alders-
Procent veckordckvidd grupper. Rickvidderna blev dock mer jimnt fordela-
etaicia 2 de over befolkningen da samtliga distributionsformer
Mén 92 inkluderades. SVT:s tjdnster pa Internet, med bl. a.
Kvinnor o SVT Play, anviinds i hdgre grad av unga och kompen-
o194 8 serar dirmed for den lagre graden av anvdndning av
SRRl S L 81 SVT:s tv-kanaler i dessa grupper. TNS SIFO:s riick-
SRR TR 87 viddsmitningar visar t.ex. inte pa en minskande andel
Skolbarnsforaldrar 20+ % anviindare bland tondringar av SVT:s sammantagna
e AR % erbjudande till publiken, av tv-kanaler och &vriga
A 7 tjénster, under perioden 2007-20009.
75-994r % SVT:s tjinster vid sidan av de traditionella tv-ka-
Kélla: SIFO hosten 2009 telefonintervjuer nalerna har en yngre tittarprofil 4n vad SVT:s tv-

* Haringar anvandning av SVTs plattformar — SVT:s tv-kanaler, SVT Text,
svt.se, SVT Play, SVT Podd-tv, SVT mobil-tv samt SVT-tittande genom

kanaler har. Kumulativa rickviddsanalyser visar att

inspelningar pa video, DVD, PVR, harddisk och SVT-tittande genom SVT med sin nérvaro och tillvaxt pa Internet, men

nedladdningar pa dator.

ocksd med text-tv-tjanster, nar tittare som foretaget
troligen inte lyckats na via tv-kanalerna. I gruppen 9—19-aringar visade TNS SIFO:s mét-
ning 2009 att det var 37 procent som sdg nagot pd SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig dag
och att ytterligare 13 procent tog del av nagon av SVT:s dvriga tjénster utan att de tagit del
av tv-kanalernas sandningar. SVT:s riackvidd 6kade 2009 saledes fran 37 till 50 procent en
genomsnittlig dag i gruppen 9—19-aringar med hjélp av den service foretaget erbjuder vid
sidan om traditionell tv. Rackviddsbidraget var som storst bland unga. Den genomsnittliga
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rackviddsokningen var 2009 5 procentenheter i befolkningen 9-99 ar — fran 70 procent for
SVT:s tv-kanler till 75 procent for SVT:s samtliga kanaler och tjanster.

SVT:s domiin svt.se och SVT Play

32 procent av befolkningen (9—99 ar) uppgav i telefonundersokningen att de besokt svt.se en
genomsnittlig vecka. Sett till befolkningen i stort, visar undersokningen att en viss mattnad
av nivan av anvindningen skett, jimfért med den tidigare hoga tillviixten. Okningen sedan
2007 &r 4 procentenheter. Andra méitningar, som t. ex. de trafikmétningar som publiceras
pa KIA-index, visar under 2009 pa en stark tillvdxt for svt.se. En forklaring till att olika
mitningar visar pa olika tillvaxttakt dr att telefonundersdkningen i det hér fallet inte inklu-
derar de yngre barnen, vilka av trafikméitningarna att déma &r flitiga anvindare av SVT:s
webbsidor for barn.

Telefonundersdkningen visar att SVT:s internetsidor i storst utstrackning besoks av unga
vuxna med eller utan hemmavarande barn dér rdckvidden per vecka for svt.se for forsta
gangen overstiger 40 procent 2009. Efter 75 ars alder ar rackvidden for svt.se som lagst, 7
procent, medan den i gruppen 60—74 ar méts upp till 25 procent. Det &r i grupperna 6ver 60
ar som anviandningen av Internet och svt.se 6kat som mest de senaste aren. Nivdn 2007 var
for samma grupper 4 respektive 18 procent.

Tabell 5.1 c

Veckorackvidd for SVT kompletterande tjanster

Andel av befolkningen 9-99 ar som pa nagot satt tagit del av SVT:s kompletterande tjanster nagon
gang per vecka

Ar2009 SVT:s SVT Text SVT webbsajt SVT Play SVT Mobil-tv*
Veckorickvidd i procent tv-kanaler -svt.se
Totalt 9-99 ar 88 42 32 20 1
Man 88 48 34 24 1
Kvinnor 88 35 30 16 0
9-19ar 76 27 38 27 1
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 75 42 40 28 1
Smabarnsforaldrar 20+ 82 45 41 32 1
Skolbarnsforaldrar 20+ 95 48 43 25 1
Medelalders 45-59 ar 94 45 28 16 1
60-74 ar 97 42 25 " 0
75-99 ar 96 36 7 1

Kalla: SIFO hosten 2009 telefonintervjuer
*Inklusive nedladdade program "SVT Podd-tv"

SVT Play, tjdnsten for rorliga bilder pa svt.se, dr den enskilda tjédnst som vixer snabbast
av de kanaler och tjanster som foretaget erbjuder. 2007 var det 10 procent som en genom-
snittlig vecka sag nagot pa SVT Play. 2009 anviandes SVT Play en genomsnittlig vecka av
20 procent av befolkningen. Motsvarande nivéer for veckorickvidden totalt for *rorliga bil-
der’ pé Internet dr 39 procent 2007 och 49 procent 2009, d.v.s. en procentuellt avsevirt lagre
utvecklingstakt in den som framgér for SVT Play. Okad tillgang till bredband och utokat
utbud av tv-program och rorliga bilder pa Internet, har bidragit till tillvixten av konsumtion
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av rorliga bilder pa Internet allmént sett. Dessa faktorer har ocksé bidragit till den 6kade
anvindningen av SVT Play. SVT:s tillvixttakt forstarks sannolikt ocksé av det faktum att
foretaget, i jamforelse med andra aktorer pa Internet, har ett for svenska folket ként utbud
med god exponering i de traditionella tv-kanalerna. Aven SVT:s relativt tidiga nirvaro pa
Internet och kostnadsfria erbjudande med en vél fungerande uppspelningsteknik och struk-
tur for innehallet, dr sannolikt ocksa giltiga forklaringar till att anvindningen av SVT Play
okar snabbare dn rorlig bild pa Internet som helhet.

I grupperna foréldrar och vuxna mellan 20 och 44 ar utan barn uppnar SVT Play sin
hogsta rackvidd déar de som uppgav att de anviander tjansten nagon gang under en vecka
varierade mellan 25 och 32 procent. De édldre &n 60 ar ser fortsatt i stor utstrackning enbart
programutbudet i tv-kanalerna, &ven om det sker viss 0kning av denna grupps anvindning
av rorliga bilder pa SVT Play.

SVT Text

SVT Text anvindes en genomsnittlig vecka av 42 procent av befolkningen. Till skillnad fran
SVT:s tv-kanaler nyttjas tjansten i hogre grad av mén dn av kvinnor — dven om avstandet det
senaste aret minskat. Personer mellan 20 och 74 &r &r de flitigaste anvindarna medan barn,
tonaringar och personer éldre dn 75 ar anviander tjdnsten i nagot ldagre utstrackning.

5.2 Kannedom om SVT:s kanaler och tjanster
Kunskap och kainnedom om foretagets kanaler och tjanster dr en forutsittning for att dessa
i praktiken ska vara valbara for publiken. Det dr en malsattning for SVT att aktivt sprida
och 6ka kdnnedomen om hur medborgarna kan ta del av det som tillhandahalls och darfor
nagot som beaktas i SVT:s kommunikation och marknadsforing.

SVT1 och SVT?2 ér vilkdnda for befolkningen, s& gott som alla kdnner till kanalerna da
de ndmns.

Den genomsnittliga kinnedomen om SVT:s samtliga kanaler och tjénster var 67 procent

Tabell 5.2
Kannedom om SVT:s kanaler och tjanster
Andel av befolkningen 9-99 ar som kanner till SVT:s olika "plattformar”

S \
Ar 2009 T oh_ o . 5 R § £
< g g3 2 s & @ & = 5 2%
— o o] [l [ = - n i T S o
E £ £ £5 55 5§ 58 > £ & E%9 £ §3
Procent/Index 7 & h »hao X a »ns n A h »©E ha x£
Totalt 9-99 ar 100 99 93 86 89 42 17 89 81 64 28 15 67
Man 100 29 96 87 90 47 21 92 83 68 28 16 69
Kvinnor 100 29 91 85 88 36 13 87 79 61 29 14 65
9-19 ar 929 98 85 93 90 56 9 77 93 80 27 Al 68
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 100 100 97 86 91 53 18 93 94 77 22 14 70
Smabarnsforaldrar 20+ 100 100 93 93 90 43 13 93 87 69 17 10 67
Skolbarnsforaldrar 20+ 100 100 98 88 94 47 22 91 94 76 31 18 72
Medelalders 45-59 ar 100 100 96 85 920 37 23 93 82 63 33 17 68
60-74 ar 100 100 97 88 94 33 19 93 77 57 38 22 68
75-99 ar 100 99 82 65 74 22 12 78 36 28 25 8 52

Kalla: SIFO hosten 2009 telefonintervjuer
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2009. Virdet ar ett indexvarde for kinnedomen om SVT och malséttningen har varit att
indexvérdet ska 0ka under tillstdndsperioden, 4ven om det under perioden lanserats nya
kanaler- och tjanster. Indexvirdet har 6kat med 7 procentenheter sedan 2007. Det som mest
bidragit till ett hogre indexvirde &r den 1 befolkningen dkande kdinnedomen om Kunskaps-
kanalen, SVTB, SVT HD och framforallt SVT Play. Den senare tjansten var 2007 kdnd av
15 procent av befolkningen och i slutet av 2009 av 64 procent.

Befolkningens kdinnedom om SVT:s 0vriga tjénster skiljer sig mycket &t och nivaerna
speglar hur linge tjdnsterna funnits. Kdnnedomen okar naturligen fortast i de grupper som
ar i storst behov av, och har storst intresse av, tjdnsterna. T. ex. var SVTB 2009 kénd for 93
procent av dem mellan 9 och 19 &r och av 65 procent av dem 6ver 75 ar.

5.3 Attityder till SVT

Arligen genomf6r mitinstitut och universitet undersdkningar om féretags- och institutioners
trovérdighet. Ndgra av dessa métningar, dar ocksd SVT bedoms, &r SOM-institutets postala
undersokningar och Medieakademins fortroendebarometer. SVT visar sig i bada dessa mit-
ningar atnjuta hogt fortroende savil innehallsligt i programmen som for det sétt pa vilket
SVT bedriver verksamheten. Da SVT:s malsittningar dr langsiktiga och ska féljas upp un-
der en serie ar viljer foretaget, trots det goda resultatet i dessa métningar, att inte anvéinda
externa matningar dér det finns en osdkerhet i om métningarna kommer att genomforas pa
oforéndrat sétt under hela tillstdndsperioden.

SVT har under 2009 sdsom under ett 10-tal ar tidigare latit MMS, genom postala enki-
ter, méta befolkningens uppfattning om foretagets kanaler utifran nio nyckelord, daribland
’trovardiga’. 89 procent av dem som beddmt SVT ansag att ordet trovirdiga stimmer in
ganska eller mycket bra pa SVT:s kanaler och tjénster. Den hoga troviardigheten uppméts
hos savil unga som dldre tv-tittare och ar under tillstindsperioden stabil med varden pa
89-90 procent.

MMS attitydmétning visar ocksa att 93 procent av dem som beddmt SVT ansag att or-
det *informerande’ stimde in pd SVT:s kanaler. Aven

betridffande denna aspekt 4r bedomningen hog i alla
aldersgrupper och med en forhéllandevis stabil niva
med vérden mellan 91 och 94 procent under till-

Tabell 5.3 a

stdndsperioden.
Publiken fick, forutom utifran nyckelorden ’tro-

vardiga’ och ’informerande’ ocksa ange i vilken ut- Televisions kanaler

Andel av befolkningen som bedomt
TV-kanalerna som tycker att nedanstaende
ord och uttryck stammer in pa Sveriges

strickning de tyckte att SVT:s kanaler var 'méangsidi-

ga’ ’kvalitetsinriktade’ ‘nyskapande’, *professionella’, 2009
’angeldgna for mig’, 'underhallande’ och ’spannande’. Procent
Samtliga dessa egenskaper anses numera av en ma-  Informerande 93
joritet mycket, eller ganska vél, stimma in pd SVT.  Trovérdiga 89
De mest kinnetecknande egenskaperna for foreta- Kvalitetsinriktade 88
gets kanaler dr dock fortsatt ’informerande’, "trovdr- ~ Méngsidiga 87
diga’, "kvalitetsinriktade’, 'méngsidiga’ och ’profes-  Professionella 87
sionella’ diar samtliga av dessa fem egenskaper 2009 Angeldgna for mig 69
anses vara kdnnetecknande for SVT:s kanaler av 87  Underhdllande 69
procent eller fler. Nyskapande 63
Aven om en majoritet tycker att SVT lever upp till ~ Spannande 56

de nio begreppen, uppfattas SVT:s kanaler mindre

Kalla: MMS varen 2009 postenkat
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Tabell 5.3 b

Basta kanal i olika programkategorier

- oversikt

Antal programkategorier dar befolkningen
9-80 &r beddmt SVT som "basta kanal”

underhallande &n de kommersiella kanalerna. Sva-
rast har SVT haft att leva upp till nyckelorden ny-
skapande och spidnnande. Det dr dock fler &n hélften
av bedomarna, 63 respektive 56 procent som 2009
ansag att SVT:s kanaler var nyskapande och spén-
nande. Virderingarna av SVT:s kanaler utifran dessa

bada nyckelord har ocksa stigit under manga ér, s

Ar 2009 dven 2009.

Antal undersckta Antal dér ndgon SVT- Av 66 listade programkategorier bedomde publi-
Antal programkategorier  kanal bedoms bast ken 2009 att SVT var bést i 45. Sarskilt hoga r publi-
CIil 7 ! kens vérderingar av SVT avseende programomradena
Lingiaizellning > Nyheter, Barn och ungdom, Musik, Fakta/vetenskap,
D 4 4 Samhille och Ekonomi och Kultur, dir SVT 2009 an-
RECIL 12 10 ségs vara bist i samtliga underkategorier for respekti-
CElIEE IR 3 3 ve omréde. Betriffande Underhallning, Langfilm och
LTI 3 > Fritid/hobby ansig en majoritet av befolkningen att
T n " andra kanaler var bittre &n SVT i alla underkategorier
samhlle och Ekonomi 3 3 med undantag av underkategorin motion/friskvard/
ELCCIE.El 3 > hilsa. Avseende Langfilm ansags SVT vara bist i en
Fritid och Hobby 7 1 kategori, drama.
;Z;;ZZ?" Dt . 5 Publikens intresse for att se de 66 undersdkta pro-
Summa 66 a5 gramkategorierna i tv mittes av MMS hosten 2008.

Kalla: MMS vdren 2009 postenkat

Minst 50 procent av befolkningen (9—80 ar) sa sig
da vara ganska eller mycket intresserade av att se
program fran 22 av de listade kategorierna. 12 av dessa ansdgs SVT vara bést pa. Fyra pro-
gramkategorier har ett mycket brett forankrat intresse i befolkningen och vill gérna ses i
tv av 70 procent eller fler. Svenska och regionala nyheter dr tva av de mest intressanta pro-
gramkategorierna enligt befolkningen. SVT anses vara bist i bada dessa. Over 70 procent
vill ocksé gérna se 1dngfilmsgenren komedi samt ndjesprogram déir andra kanaler 4n SVT:s
anses vara bést.

For SVT ar det av stor vikt att ocksa kunna tillhandahalla ett kvalitativt och uppskattat
utbud for de méinniskor som inte delar sina intressen med de stora folklagren. 17 av de métta
programkategorierna anses vara intressanta att se av 25 procent eller férre. 15 av dessa 17
kategorier anses SVT vara bést pd. Som exempel pa program som har intresse hos mindre
grupper i befolkningen, och ddr SVT anses vara bést pd att tillfredsstélla deras behov, ater-
finns program om sprak, religion och livsaskadning, bocker, konst och barnprogram.

5.4 Publiken till olika programomraden
Under ett ar sinder SVT inom varje utbudskategori ménga olika program varje vecka. Varje
program sénds dessutom vid flera tillfallen som s.k. servicerepris. Om samma publik ser de
flesta program inom ett programomrade blir servicegraden mycket hog for just dem, men
lag for befolkningen som helhet. Om olika grupper i publiken ser olika program eller véljer
att utnyttja de olika sdndningstiderna for ett program kan servicegraden sidgas vara bredare
eftersom fler nds av den aktuella programkategorin.

De program som forekommer i en tabla varierar mellan olika sdsonger. Manga program
servicerepriseras ocksa nagra ganger inom en sjudagarsperiod. Sammantaget betyder det
under hogsédsong att publiken varje dag har tillgang till &tminstone négot program inom
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respektive programomrade vid nagon tidpunkt
1 SVT:s kanaler. Med fyra programomraden som
exempel beskrivs nedan betydelsen av bredden
och mangfalden i programutbudet.

Pa hosten, mellan vecka 40 och 49, infaller
en period som ér relativt fri fran storhelger eller

Tabell 5.4 a

Andel av befolkningen som sett minst ett
faktaprogram inom olika utbudsomraden fran
SVT1 och SVT2 under en genomsnittlig vecka*

jamforelsestorande evenemang i de svenska tv- Ar 2009
kanalerna. Nya tv-tablaer har ocksa i regel eta- Kultur-  Fritids-/ Samhalls-
blerats och nya programserier har hunnit starta. o _ fakta Naturvet- fakta
. . . . Genomsnittlig rackvidd per vecka i % fakta

Denna period har tagits som utgdngspunkt for E——— = - -
en analys av hur tre programomraden naddde ut T 5 20 8
till publiken hosten 2009. Av praktiska skél kan P 5 5 15
endast veckopubliken berdknas samlat for SVTI, . 5 - ;
SVT2, Kunskapskanalen och SVTB. SVT24 har ——" 5 5 8
fram tiu 2010 inte publikm§tts pé titelniva o'ch Unga vuxna 20—44 &, utan barn g 2 20
det gér inte a.tt koppla. publiken till en sarskild e T——— = - T
Programrubnk, b.ara till ett klocks.lag. I. de fol- R 0 57 ”
jande analyserna inkluderas }.1eller inte tittandet I —— 15 a1 3
pade l?erérda genrerna och titlarna pa sv.t.ise da e ” 60 s
dessa inte publikmits pa ett sitt som mdjliggor pey— 28 78 66
sammantagna rackviddsméitningar med tv.

Tittardefinitionen dr i denna analys relativt Antal program en genomsnittlig vecka 20 - -

string. For att rdknas som tittare méste man ha
sett minst en tredjedel av programmets sidnd-
ningstid. Langt ifrdn alla tittar med en sddan

Kélla: MMS 2009 People meter-data

SVTB och Kunskapskanalen ingdr fran hosten 2008.
koncentration pa tv idag. Antalet mojligheter att

se program inom programomradet vixlar savil inom ett omrade mellan veckorna som mel-
lan omradena. Overligset flest sindningstillfillen var det f6r nyhetsprogrammen med 241
tillfallen under en genomsnittlig vecka. Faktaprogrammen och samhéllsprogrammen gav
under analysperioden 37 tillfallen per vecka for respektive genre, foljt av kulturprogram-
men med 20 sédndningar per genomsnittlig vecka.

Kulturprogram veckordckvidd

Kulturnyheterna har dagligen en relativt stor publik, strax dver en halv miljon tittare dagligen
pa huvudséndningen. Programmet ligger i anslutning till andra nyhetsprogram och kan ses
som en del i ett storre block. Huvuddelen av publiken &r dldre tittare. Andra kulturprogram
har i regel en relativt sett liten publik vid varje sdndningstillfille. Det betyder inte att kul-
turprogram inte nér publiken. Aven om enskilda titlar kan ha liten publik fungerar utbudet
tack vare sin bredd som en samlingspunkt for manga under loppet av en vecka. Genom att
Sveriges Television erbjuder en bredd i utbudet av kulturmagasin och kulturdokumentérer,
med repriser vid relativt manga tillfdllen, nar kulturutbudet varje vecka 13 procent av be-
folkningen.

Under analysperioden, vecka 40—49, ingick f6ljande programserier i utbudet samtidigt —
Babel, K Special, Kobra, En bok en forfattare, London Live, Skrdckministeriet och Sverige!
Under perioden sdndes dérutover ett 20-tal solitdrer och kortserier, samt som tidigare nimnts
dagligen Kulturnyheterna, vilka alltsa inte 4r medtagna i analysen av veckordckvidden for
kulturserierna. Sarskilt hog var veckordckvidden bland de dldsta, men dven den unga vuxna
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publiken dr representerad da t.ex. 10 procent av smé- och skolbarnsforidldrarna sdg minst en
av sindningarna av de serier som sdndes inom kulturgenren.

Samhidillsprogram veckordickvidd

En motsvarande analys for utbudsomradet Samhélle visar ocksé pa en stark stéllning till
foljd av bredd och mangfald. I arets analys ingar totalt 15 titlar med 1 snitt 37 visningstill-
féllen per vecka. Alla programserier har inte nddvandigtvis sidnts parallellt, men alla har
sants under nagon av veckorna 40—49. Utanfor analysen men under samma sandningsperiod
sandes ytterligare 19 solitdrer inom programgenren samhallsprogram. Programtitlarna vitt-
nar om att hir ryms s&vél program for en bred allménhet som for barn, etniska minoriteter
eller funktionshindrade.

Négra av de programserier som ingar i samhéllsutbudet dr Agenda, Dokument inifrdn,
Debatt, Ett fall for Louise, Kysst av spriten, Viirldens konflikter, Perspektiv, Plus, Alskade
hatade forort, Rebellen, Rea och Uppdrag granskning. Var tredje person (32 procent) i be-
folkningen har sett minst ett program av samhaéllsserierna som SVT erbjuder under en vecka.
Réackvidden dr som hogst i de dldsta befolkningsgrupperna med en veckordckvidd 6ver 65
procent. Av smé- och skolbarnsforélder tar var fjérde del av ndgon av samhéllssdndningarna
under en genomsnittlig vecka. Aven barnen, 15—18 procent, nas av samhillsutbudet dven om
de svarfangade tonaringarna mer séllan ar dir, 7-8 procent.

Faktaprogram veckordickvidd
Faktautbudet innehaller en blandning av titlar som kan samla en stor publik for enskilda
program. Hér finns flera programtitlar f6r barn och ungdomar. Totalt sdndes 20 olika fak-

Tabell 5.4 b

Andel av befolkningen som sett minst ett
nyhetsprogram fran SVT1 eller SVT2 under
en genomsnittlig vecka*

Ar 2009
Genomsnittlig rackvidd per vecka i %
Totalt 3-99 ar 63
3-6ar 46
7-11 ar 47
12-15 ar 28
16-19 ar 28
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 50
Smabarnsforaldrar 20+ 58
Skolbarnsforaldrar 20+ 62
Medelalders 45-59 ar 78
60-74 ar 89
75-99 ar 95
Antal program en genomsnittlig vecka 241

Kalla: MMS 2009 People meter-data
*Som tittare rdknas den som sett minst en tredjedel av programmet.
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taserier under den 10 veckor langa mitperioden med
aven hir 37 visningstillfdllen en genomsnittlig vecka.
Utover de serier som omfattas av rdckviddsanalysen
sdndes ytterligare drygt 20 solitdrer inom genreom-
radet fakta. Nagra av de faktaserier som séndes under
analysperioden &r t.ex. Den stora resan, Vem tror du
att du dr, Evas superkoll, Dr Asa, Ddr ingen skulle
tro att ndgon ville bo, Trddgdrdsfredag, Niklas mat,
Fraga doktorn, Vetenskapsmagasinet, Vetenskapens
vdrld och manga dértill. 37 procent sdg minst ett av de
hér programmen under en genomsnittlig vecka hdsten
2009. Det hér dr programomrade for savil gammal
som ung. Over 40 procent av de minsta barnen sig
minst en av SVT:s faktaserier under hdsten och hela
78 procent av de dldsta tittarna.

Nyhetsprogrammens publik

SVT:s nyhetsprogram nar under en genomsnittlig
vecka storre delen av SVT:s tv-tittare. 63 procent av
befolkningen 3-99 ar sdg minst en nyhetssandning
1 SVTI1, SVT2 eller SVTB en genomsnittlig vecka
under hosten 2009. Réckvidden ar dven for denna
programkategori stigande i takt med 6kad alder. I den
dldsta delen av befolkningen, 75-99 &r, ser 95 procent



minst en av SVT:s nyhetssédndningar under en vecka. I grupperna éldre dn 20 ar dr det minst
hilften som ser minst en av SVT:s nyhetssdndningar en genomsnittlig vecka.

Sett 6ver de senaste aren ar rackvidden for SVT:s samlade nyhetsutgivning tdmligen stabil
med nivaer pa 63 procent eller strax dérover. I beaktande av den 6kade tillgdngen av nyhe-
ter genom gratistidningar, Internet, andra tv-kanaler, mobiltelefoner etc. far en stabil niva
av antalet tittare pa SVT:s nyheter ses som ett tecken pa att nyhetsprogrammen haller hog
konkurrenskraft. Sveriges mest sedda nyhetsprogram, Rapport med a-ekonomi kl. 19.30,
blev 2009 en kélla for nyhetsuppdatering for dnnu fler &n vad som varit fallet foregdende
ar. En genomsnittlig vardag sag i genomsnitt 960 000 tittare (10,9 procent) Rapport 19.30
2008. 2009 sags programmet av nistan 200 000 ytterligare, 1 150 000 (12,9 procent). 2007
sdgs huvudsdndningen av Rapport av 1 024 000 (11,7 procent). Alla SVT:s nyhetsprogram
har inte den positiva utvecklingen men flera titlar och sdndningstillfdllen visar pa en stabil
publikniva mellan dren. De program som ingatt i analysen av nyhetsprogrammens vecko-
rackvidd dr forutom Rapport, Regionala nyheter, Aktuellt, Vidret, A-ekonomi, Kulturny-
heterna, Sportnytt, Sportspegeln, Lilla sportspegeln, Lilla Aktuellt, Oddasat, Uutiset och
Nyhetstecken.

5.5 Publikkontakt

SVT har en bred och aktiv kontakt med sin publik genom programprojekten och SVT:s ’Tit-
tarservice’. Manga projekt har aktiviteter och evenemang i samband med inspelningar och
har ddrmed prioriterat det fysiska motet med publiken. Vasaloppet, Barda, Antikrundan,
Julkalendern, Musikhjdilpen, Melodifestivalen, Virldens barn, Andra Avenyn och Dans-
bandskampen ar nagra exempel pa program som i olika former métt sin publik.

Samtliga SVT:s regionala nyhetsredaktioner genomforde under 2009 sé kallade 6ppna
hus eller méten i1 kopcentrum eller andra offentliga miljoer. Tusentals tittare runt om i lan-
det passade da pa att méta SVT:s medarbetare for att utbyta tankar, idéer, synpunkter eller
tipsa om nyheter.

"Tittarservice’ dr publikens vég in till SVT med synpunkter och fragor. Via telefon, e-post,
brev och personliga besok har SVT &rligen kontakt med tiotusentals tittare. Varje vecka tar
*Tittarservice’” emot ungefir 2 000 e-postmeddelanden. Hélften av dessa far svar direkt och
ovriga vidarebefordras till sakkunniga inom andra avdelningar i SVT. Tittarnas synpunkter
redovisas internt, dels genom SVT:s intranit under rubriken *Tittarna tycker’, dels i varje
nummer av foretagstidningen ’Vipatv’. *Tittarservice’ tar varje dag, aret runt, emot méngder
av telefonsamtal med frigor och synpunkter som dr viktiga for SVT:s verksamhet. SVT ar-
rangerar ocksd guidade visningar i tv-husen i Goteborg och Stockholm fyra dagar i veckan.
Via dessa visningar besoker drygt 10 000 personer SVT varje ar. SVT:s guider dr egna med-
arbetare, som utifran sina erfarenheter och yrkesroller genomfor uppskattade rundturer.

5.6 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Publikmal 1
Vi skall na fler av dem som idag inte anvéinder SVT:s kanaler och tjénster.

Precisering

SVT arbetar nira publiken med stor medvetenhet om att framtiden avgors av engagemanget
hos hela publiken. For att forsta publiken pa bésta sitt soker SVT stdandigt ny kunskap om
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méanniskors levnadsvanor, livsvillkor och medieanvindning. Alla skall finna nagot av in-
tresse hos SVT oavsett kon, alder, spraklig, etnisk och kulturell tillhorighet.

Malet innebar att andelen personer som tittar pa tv under en vecka och tar del av minst 15
sammanhingande minuter av det som erbjuds i SVT:s tabld fran mandag morgon till séndag
kvéll ska oka. Mélet innebdr ocksa att de nya plattformar déar SVT publicerar innehéll ska
bidra till att 6ka andelen av befolkningen som faktiskt tar del av SVT:s utbud utéver vad
som dr mojligt med endast broadcast-tjansterna. Eftersom Internet och mobila plattformar
ar under tillvaxt innebér det att 6kningen av anvdndningen av SVT pa digitala plattformar
utanfor broadcast maste 6ka mer dn vad som forklaras av den tekniska tillvixten. Detta gél-
ler bade webbanvindning totalt och anvandning av rorlig bild pa nétet.

Indikatorer & kriterier
SVT:s veckordckviddsandel for tv-kanaler i broadcast foljs veckovis totalt och for tio olika
malgrupper.

Vidare genomfors tva ganger per ar en s.k. plattformsmaitning da den samlade veckorick-
vidden for SVT:s samtliga publiceringsplattformar mits. Aven den mitningen analyseras
dels totalt och i flera olika mélgrupper.

Anvéandningen av SVT:s webb- och on demand-tjanst foljs parallellt med anvindningen
av webb- och on demand-tjanster oavsett innehallsleverantor.

Hur arbetet bedrivs

SVT har implementerat ett publiksegmenteringsverktyg kallad Publikkompassen, for att 6ka
kunskapen om publiken. Verktyget kommer att borja anvindas i sévil bestédllningar som
programutveckling under 2010. For att 6ka transparensen och omvirldskunskapen hos Pro-
gramledning och programchefer genomfors arligen en strategivecka, da kommande ars utbud
diskuteras och planeras. Externa foredragshéllare bjuds in utifran valda fokusomraden.

SVT stiarker kunskapen om unga ménniskors vanor, attityder och mediekonsumtions-
monster i syfte att battre kunna forsta varfor tillvaxten av publik i de unga malgrupperna
ar svag. Man riktar ocksd mer av marknadsforingsinsatserna avsedda for de unga malgrup-
perna mot webben och forekommer i 6kad utstrackning med information pa sajter som unga
ménniskor besoker.

SVT arbetar ocksa med t.ex. annonsering i tidningar, pd webben samt i radio och med
affischering pé sa kallade kulturtavlor. Syftet &r att synliggéra SVT:s utbud dven fér dem
som vanligtvis inte tittar s& mycket pd SVT:s kanaler. Foretaget har d&ven som mal att ta
emot PRAO-elever i verksamheten for att ge manga unga en inblick i arbetet hos SVT. For
en bred allménhet som pa olika sitt kommer 1 kontakt med SVT finns ocksa Ditt SVT — den
populért skrivna och bildsatta versionen av public service-uppfoljningen. Den har éven pu-
blicerats pa webben. P4 webben har ocksa all statistik fran public service-uppféljningarna
gjorts tillgdnglig for allménheten via en sirskild databas. En undersokning om allmédnhetens
attityder till public service har genomforts i samarbete med SR.

Ute i verksamheten genomfordes 2007 och 2008 programdialoger dér personalen larde sig
mer om konkurrens och omvérld i forhallande till public service-uppdraget. Inom produk-
tionen arbetar redaktionerna med publikdiskussioner kring enskilda titlar i syfte att vidare-
utveckla befintliga program och f inspel i programutvecklingsarbetet. Aldre titlar utvecklas
for att attrahera den del av publiken som man inte nar idag — utan att for den skull forlora
den publik man har. Alla nya programuppdrag ska ha publikmal som f6ljs upp.

SVT arbetar for att stirka sin regionala profil och startade under tillstandsperioden totalt
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atta nya editioner av de regionala nyheterna, som ticker omraden som tidigare av publiken
har uppfattats som svagare bevakade. En sindning per dag utnyttjar det utvidgade nétver-
ket. De nya editionerna lanserades med en omfattande marknadsféringskampanj bade lo-
kalt och pa riksplanet i syfte att uppmérksamma publiken pa SVT:s nya utvidgade nyhets-
service lokalt.

SVT har ocksa utokat programtiden och programutbudet for publiken i ldgre tonar
(10-13-aringar) genom att erbjuda tre timmars utbud om dagen fér dem i SVTB.

SVT arbetar for att sluta fler réttighetsavtal som gor det mojligt att publicera 30 dagars
reprisering for SVT Play-funktionen pa webben. Lanseringen av tre Play-kanaler med tema-
tiserat innehall for barn, kring nyheter samt med drama ar ett led i arbetet med att bredda
publikunderlaget liksom uttryck och tilltal pé foretagets webbsidor i allménhet. SVT Play
utvidgades under 2009 fran enbart webb till att omfatta tva nya plattformar — on demand 1
mobiler samt via digitalboxen hos vissa operatdrer — Viasat, Com Hem och Telia. Réttighets-
forhandlingar pagar far att gora fler program tillgéingliga pé de tva nya plattformarna.

Utfall

B 92 % av befolkningen har anvént ndgon av SVT:s plattformar under en vecka hosten
20009.

m 83 % av tv-tittarna har sett pA SVT under en genomsnittlig vecka 2009.

B 82 % har anvént Internet under en vecka och 32 % har anvént SVT:s sajt svt.se hosten
20009.

B 50 % har anvént rorlig bild pa Internet under en vecka och 20 % har anvint SVT Play hos-
ten 2009.

m 91 % av befolkningen har anvint ndgon av SVT:s plattformar under en vecka hosten
2008.

m 84 % av tv-tittarna har sett pd SVT under en genomsnittlig vecka 2008.

m 82 % har anvént Internet under en vecka och 27 % har anvént SVT:s sajt svt.se hdsten
2008.

® 44 % har anvént rorlig bild pa Internet under en vecka och 13 % har anvént SVT Play
hosten 2008.
91 % av befolkningen har anvint ndgon av SVT:s plattformar under en vecka hosten 2007.
85 % av tv-tittarna har sett pA SVT under en genomsnittlig vecka 2007.
78 % har anvént Internet under en vecka och 28 % har anvént SVT:s sajt svt.se hdsten
2007.
39 % har anvint rorlig bild péa Internet under en vecka och 10 % har anvéint SVT Play
hosten 2007.

Publikmal 2
SVT skall behdlla hégt fértroende hos allmdnheten.

Precisering

SVT behover ett stort fortroende hos allménheten for att pa ett tydligt sitt kunna vara i all-
minhetens tjdnst. Rétten att uppbara medel fran tv-avgiften innebér ocksa ett sérskilt ansvar
som en palitlig och snabb informationsformedlare med ett innehall som inte gér ndgon an-
nans drenden an publikens. Trovardigheten géller savél med avseende pa programutbudet,
som hur allménheten upplever att foretaget skots.
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Indikatorer & kriterier
SVT miter arligen allmédnhetens instillning till hur vél ett antal virdeord — nyckelord — stim-
mer in pa SVT. Savil fragor om fortroende for innehallet i SVT som for hur SVT skots som
foretag beaktas liksom vilken trovérdighet foretaget har i sin helhet.

Det gors ocksa troviardighetsundersdkningar av utomstdende, exempelvis i regi av SOM-
institutet vid Goteborgs universitet och Medieakademin. Dessa anviands for att validera
SVT:s egna mitningar.

Hur arbetet bedrivs

SVT har fokus pa kvalitetssdakring bade vad avser faktiskt innehall och produktion av inne-
hall. T utbudet vill SVT undvika populism och istéllet satsa pa program som stirker foreta-
gets public service-profil. SVT sitter snabb och korrekt nyhetsformedling framst och har
beredskap att ta fram program och material pa webben som syftar till fordjupad forstaelse
vid stora nyhetslédgen. Inte minst i samband med politiska val dr det av utomordentlig stor
vikt att utbudet skapar fortroende hos publiken. Efter EU-valet gjorde Novus Opinion en
specialundersdkning om informationsvéigarna. SVT:s program virderades som den fram-
sta informationskéllan infér EU-valet. SVT &tnjot det storsta fortroendet i befolkningen
overlag. Forstagangsviljarna satte SVT:s EU-sajt allra framst nér det géller fortroende for
EU-information.

SVT har under 2009 utvecklat utbildningarna riktade mot sévil foretagets olika programan-
svariga som externa produktionsbolag med avseende lagar och avtal som reglerar SV T:s verk-
samhet, 1 synnerhet med fokus pé fragor som otillborligt gynnande och indirekt sponsring.

Eftersom SVT ocksé arbetar med interaktiva publiceringsformer pa nitet ar det viktigt
att kompetensutveckling kring digital publicering &r ett 16pande inslag i programproduk-
tionen. Det som erbjuds pa Internet ska halla lika hog kvalitet som det som publiken finner
i broadcast. Under 2009 inleddes en samlad uppdatering av foretagets policys som berdr
webbverksamheten. Utgangspunkten ar att samma principer ska tillimpas pa alla plattfor-
mar SVT anvénder.

Antalet sdndningsfel mdste minimeras. En obruten sindning &r vad publiken forvantar
sig och har ritt att fa — en vél fungerande tjanst pa webben likasa. Arbetet med att utveckla
driftssakerheten pagér kontinuerligt.

Den programinformation som ligger till grund for tittarnas val ska vara korrekt och hel-
tdckande. Programmen ska beskrivas sa att traffade val upplevs adekvata av publiken. Pa-
rallellt arbetar SVT med en informationsberedskap for att snabbt aterskapa fortroendet om
problem i program, utsdndning eller leverans av tjinster skulle uppsta.

Utfall

B 89 % av bedomarna anser SVT:s utbud vara trovirdigt varen 2009.

® 90 % av bedomarna anser SVT:s utbud vara trovardigt varen 2008.
90 % av bedémarna anser SVT:s utbud vara trovérdigt varen 2007.

Publikmal 3
Andelen som anser att SVT:s utbud dr informerande skall vara fortsatt hég.

Precisering

Att informera &r en av de etablerade uppgifterna for public service. Nyhetsprogrammen
utgor ryggraden i hur denna uppgift 16ses men minst lika viktigt dr att de dagsaktuella ny-

114 | SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICES-REDOVISNING 2009



heterna kompletteras med debatterande, fordjupande och granskande program som later
maénga sidor komma till tals, som ger historiska bakgrunder till aktuella skeenden eller som
ger orddd information om ljusskygga verksamheter eller patagliga oréttvisor. Informationen
ska gagna publiken. Inga andra intressen ska kunna paverka journalistiska 6vervidganden —
vare sig politiska, personliga eller kommersiella. SVT inkluderar delar av sitt folkbildande
uppdrag i detta mal &ven om det i sig inte finns ndgon motsittning mellan folkbildande och
underhéllande.

Indikatorer & kriterier
I SVT:s nyckelordsmétning stills fragor om foretagets informerande kvaliteter.

Hur arbetet bedrivs

De viktigaste bestdndsdelarna i arbetet mot malet dr att i utgivningen forsdkra sig om att
andelen nyhets- och faktaprogram svarar for en hog andel av utbudet och erbjuds sénd-
ningstider pa prime time da manga kan titta, samt att SVT bibehéller en omfattande bredd
i det informationsinriktade utbudet. Aven inom programomraden som traditionellt vetter &t
fritidssektorn ska ett informationsviarde kunna motivera ett programs plats i tablan. Genom
att anvinda programformer, som ofta forknippas med underhéllning, kan ocksa ny publik
nas med informerande programvirden.

Pa interaktiva plattformar forsoker man ta lairdom av besdkarnas beteende och placera
informerande sajter eller sajter om informerande program sa att det ska bli enkelt for alla
att hitta dem.

I EU-valet 2009 fanns ett helt nytt inslag i SVT:s utbud genom en sérskild EU-valsajt pa
Youtube, alltsd inom ramen for Google. Syftet fran SVT:s sida var, att genom denna sats-
ning i ett nytt ssmmanhang nd och kommunicera med en ny, yngre publik, som kanske inte
spontant tittar sa mycket pd SVT eller intresserar sig for valet.

m 93 % av bedomarna anser SVT:s utbud vara informerande véaren 2008.
m 91 % av bedémarna anser SVT:s utbud vara informerande varen 2008.
94 % av bedomarna anser SVT:s utbud vara informerande varen 2007.

Publikmal 4
Kdnnedomen om SVT:s program och tjcinster skall dka under tillstdndsperioden.

Precisering

SVT téavlar om publikens uppmairksamhet i broadcast och pa webben med 100-tals andra
aktorer med till synes liknande innehall. Samtidigt har ocksa SVT kompletterats med flera
utgivningsformer. Det &r viktigt att publiken kénner igen SVT nér de soker sddant utbud
eller sddana tjinster som foretaget erbjuder. Eftersom tv-avgiften dven anvénds for att fi-
nansiera kompletterande tjanster dr det viktigt att potentiella anvandare ocksa enkelt kan
hitta dem. SVT:s kanaler och tjénster méste darfor vara lattigenkénnliga samtidigt som det
ar enkelt att skilja dem at.

Indikatorer

Fragor om kdnnedomen om SVT:s kanaler och tjénster stélls med sévél spontan som hjélpt
erinran. Publiken ombeds att rikna upp SVT:s tv-kanaler och dérefter SVT:s tjdnster. Nivan
pa den genomsnittliga kdinnedomen 6ver samtliga plattformar utgoér kinnedoms-index.
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Hur arbetet bedrivs

SVT Kommunikation arbetar néra foretagets programledning. Det betyder att utbudet stot-
tas med kommunikationsinsatser som syftar till att 6ka kunskapen om programmen hos
publiken och locka till tittande. Dessa insatser genomfors med olika kraft, beroende pa
t.ex. om program ir nya och okdnda eller dterkommande, om det &r stora satsningar eller de
ar program av sarskilt tydligt public service-vérde. I tv-rutan arbetar man med trailer och
forsoker nu pa ett tydligare sétt dn tidigare att ge information 6ver kanalgranserna. S&val
huvudkanaler som kompletterande kanaler presenteras med sitt innehdll i progamskarvar
sa att publiken kan gora ett tydligt val inom SVT:s programutbud. Plattformsdverskridande
marknadsforing finns ocksa i tv-rutan t.ex. for SVT Play. Alla tv-program har information
om webb-adressen i sina eftertexter.

Slutligen arbetar SVT Kommunikation med marknadsféring pa alla plattformar som ar
SVT:s egna, i de fall bedomning gors att de behdvs for att na den dnskade specifika publik
for ett enskilt program.

SVT arbetar ocksa utatriktat utanfor tv-rutan med tydlig méarkning av fastigheter, bilar,
mikrofoner och arbetskldder. Vid ett antal tillfdllen per ar anordnas publikmdten av event-
karaktér. Det kan vara i samband med inspelning av Antikrundan eller Melodifestivalen,
men ocksa i mer smaskaliga former i samband med besok pa olika daghem eller skolor.
Under 2009 anordnade samtliga regionala program publikevent. SVT bedriver guideverk-
samhet i sina tv-hus och tar varje ar emot drygt 10 000 besokare i olika aldrar. Da erbjuds
ofta mojlighet att traffa personal fran redaktioner och produktionen. Under hela december
2009 hade SVT ett publikevent for barn, en utstéllning pa Kulturhuset i Stockholm om arets
julkalender Superhjdltejul.

Parallellt arbetar SVT ocksa med att 6ka medarbetarnas kunskap om publiken for att béttre
kunna méta deras frdgor och forvéintningar. Utbudsstrategin innebir i sig en modell for hur
SVT:s méanga publiceringsmojligheter relaterar till varandra och hur de skiljer sig at.

Utfall

m Kidnnedoms-index dr 67 hosten 20009.

m Kédnnedoms-index dr 64 hosten 2008.
Kéannedoms-index ar 60 hosten 2007.
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6 Utveckling - Mod och kreativitet

Ursdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 22 § SVT skall upprdtthdlla en hdg sdkerhet for produktion och
distribution. Sdndningarna skall ske med sa god sdkerhet att even-
tuella sdndningsavbrott blir sa korta som mdjligt. SVT skall stdlla
héga krav pa de leverantérer som anlitas for programinsamling och
distribution av egensdndningar.

ST 23 § SVT skall utifran en risk- och sdrbarhetsanalys analysera och
vdrdera sdndningsverksamheten sd att avbrott sa langt som mdjligt
kan undvikas. Detta arbete skall ske efter samrdd med Styrelsen for
psykologiskt férsvar (SPF). Analysen skall resultera i beredskapspla-
ner vilka arligen fére den 1 mars skall Idmnas till regeringen (Kul-
turdepartementet) och till SPF och Krisberedskapsmyndigheten for

De bestdmmelser om bolagets programverksamhet som intagits i
tillstandsvillkor och anslagsvillkor for bolaget skall vara véigledande
ocksa fér den verksamhet som bedrivs under hjd beredskap och vid
svdra pdfrestningar pa samhdllet i fred.

AV 9. SVT skall delta i den tekniska utvecklingen av produktions- och
distributionsteknik for TV. SVT:s produktion och distribution skall
prdglas av strdvan att nd ut till tittare med programverksamheten.
Samtidigt bor SVT iaktta forsiktighet ndr det gdller satsningar pa
oprovad teknik eller teknik som inte alla tittare har tillganag till.

Ur SVT:s trearsplan

KEoe Mal Utveckling 1 SVT skall utveckla nya programformat och

Om hégsta beredskap rader i landet skall SVT utgéra en sjdlvstdndig — tjanster.
organisation med totalférsvarsuppgifter och lyda direkt under re-
geringen. UR:s resurser skall i en sadan situation tillféras SVT och SR.
Om héjd beredskap rader i landet far regeringen férordna att vad

som sdgs i férsta meningen i detta stycke skall gdilla.

Mal Utveckling 2 SVT:s medarbetare skall erbjudas goda forut-
sattningar for kompetensutveckling.

Mal Utveckling 3 Minst tva av tre medarbetare skall kunna arbeta
i flera roller eller yrkesfunktioner.

6.1 Utfall utvecklingsfragor 2009
6.1.1 Hallbar utveckling - Corporate Social Responsibility (CSR)
Overgripande kan CSR siigas omfatta frigan om hur féretag ska mota och balansera sociala,
ekonomiska och miljomaissiga utmaningar sa att den langsiktiga 6verlevnaden inte hotas.
SVT:s sociala ansvar innebdr att verka for en hallbar utveckling och ta ett aktivt ansvar
for méanniskor, ménskliga réttigheter samt for inre och yttre miljo. CSR har bade en etisk
och en konkurrensmaéssig/ekonomisk aspekt. Det handlar om att uppratthalla och utveckla
fortroendet for foretaget och varumirket SVT hos publik och medarbetare, men ocksa hos
granskande myndigheter och mediefoéretag. Ansvaret for en héallbar utveckling géller bade
program/utbud och personal. Sedan varen 2008 &r ansvaret fordelat pA HR-enheten och
Strategienheten diar HR ansvarar for det interna personalansvaret géllande CSR och Stra-
tegienheten for program/utbud och externt arbete. SVT:s CSR-funktion ansvarar for det
overgripande miljdarbetet som exempelvis miljoledning. I arbetsomradet ingar ocksa mang-
faldsfragor, minoritetsfragor, fragor som ror funktionsnedséttningar, externa kontakter med
intresseorganisationer samt public service-bolagens samverkan i dessa fragor.

Miljoarbete
SVT:s vision dr att aktivt arbeta for att minimera miljobelastningen i den egna produktionen
och vara inkdp. Detta uttrycks i foretagets miljopolicy 20009:

Sveriges Television ska ta ett aktivt ansvar for var gemensamma miljo. Det innebdr
att vi ska arbeta for 6kad hallbarhet i bade i den egna produktionen, genom att stdlla
krav pd underleverantorer samt i programverksamheten.

Hallbarhetsarbetet inom SVT ska vara en naturlig och integrerad del i verksamheten
och syfta till att utnyttja resurserna effektivt samt minimera foretagets paverkan pad
miljé och klimat. Hallbarhetsarbetet inom SVT dr ett langsiktigt fordndringsarbete som
krdver ett starkt stod fran foretagsledningen och engagemang fran alla medarbetare.
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Genom att faststdilla mal och program for hdallbarhetsarbetet ska vi fullfolja vart dta-
gande for stindig forbdttring och redovisa resultatet i en drlig miljoredovisning.

SVT har péborjat arbetet med implementering av ett nytt miljoledningssystem och kan
nu gora en miljéredovisning for aren 2007 och 2008. Syftet dr att f4 kontroll dver foreta-
gets totala miljopavekan genom att mita exempelvis energiforbrukning, elférbrukning och
drivmedel. Dérefter omriknas statistik samt nyckeltal till utsldpp av koldioxidekvivalenter.
Berdkningen visade att foretagets totala klimatpaverkan minskat 27 procent mellan dren
2007 och 2008. SVT:s totala klimatpéaverkan har for 2007 varit 7 553 ton CO,-¢ och for
2008 5 939 ton CO,-e.

Den enskilt storsta orsaken till den kraftiga minskningen dr bytet till ursprungsmaérkt el
producerad genom vattenkraft, vilket forbattrade foretagets klimatpaverkan avsevért fran
1 204 ton CO,-¢ till 550 ton CO,-e. Andra viktiga faktorer var minskade lokalytor och déri-
genom minskad energi/virme och elférbrukning.

Tjansteresorna var farre 2008 dn 2007 och forbrukningen av bensin var ldgre till for-
mén for alternativa drivmedel. Utsldppen for tjénsteresor minskade frén 5 482 ton CO,-¢
till 4 584 ton CO,-e.

Andelen miljobilar i foretagets fordonsflotta har dkat fran 29 procent till 48 procent under
2009. Andelen miljokrav vid inkép/upphandling har dkat under aret. Har kan exempelvis
ndmnas upphandlingarna av fordon, taxi och hotell.

Med anledning av klimatkonferensen i K&penhamn och det stora klimatfokus som prag-
lade hostens nyhetsbevakning, sdndes flera program under vinjetten Kl/imat 09. Férutom att
SVT:s nyhetsbevakning satte sirskilt fokus pa klimatfragor, gjorde exempelvis program som
Agenda, Uppdrag granskning och Dina Frdgor klimatsatsningar dér fragor som diskuterades
var klimatfordndringen, forskning och vad som kan goras for att minska utsldppen.

Ordinarie nyhetsbevakande program sasom Aktuellt, Rapport, 24 Direkt och Gomorron
Sverige toljde klimatkonferensen i Képenhamn med direktsédndningar pa plats fran Képen-
hamn.

1 Korrespondenterna klimatspecial besoktes nagra av de platser pa jorden som drabbats
allra hardast av klimatférandringarna.

Lordagen 12 december sidnde SVT en sirskild temakvill 1 SVT2 med rubriken Klimat
09. Dessutom séndes ett flertal dokumentérer med klimattema. Ett exempel ar Arktis smdl-
ter som skildrade hur Spetsbergen i Arktis blivit allt varmare och detta far konsekvenser
for djurlivet.

Pa webbadressen www.stallom.se fanns under aret SVT:s stora klimatsatsning pa Internet.
Stdll om! fungerade som en redaktionell blogg med fokus pa det omstéllningsarbete som krivs
for att kunna minska utslédppen av vaxthusgaser och forbrukningen av fossil energi. Publiken
bjdds in att vara med och diskutera problem och 16sningar samt stélla fragor till experter.

6.1.2 Nya program och tjanster

Valet till EU-parlamentet i juni bevakades pa sedvanligt sitt med sirskilda samhéllspro-
gram infor valet, en slutdebatt mellan kandidaterna och en valvaka. SVT:s program for ut-
rikesfragor Korrespondenterna fick ett utokat uppdrag kopplat till parlamentsvalet for att
bidra till en sa allsidig bevakning som mojligt. Programmet Plus producerade ett program
i Bryssel med ett europeiskt konsumentperspektiv. Programutbudet infor EU-parlaments-
valet kompletterades dessutom med att SVT for forsta gangen publicerade valmaterial pa
nitsajten Youtube.
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Nyheterna hade under 2009 sérskilt fokus pa bevakningen av det svenska ordférande-
skapet i EU. 24 Direkt och den l6pande nyhetsverksamheten har bevakat svenska framtri-
danden i EU-parlamentet och de EU-mé&ten som hallits 1 Sverige. Vid arets slut intraffade
ocksa klimatmotet i Kopenhamn som uppmérksammades med en sdrskild klimat-sajt och
en sdrskild sindning med klimattema av programmet Skavian. Kvéllen den 12 december
dgnades ocksa klimattema i sin helhet i SVT2.

Programmet Agenda hade ett uttalat uppdrag att bevaka sévél miljo- och klimatfragorna
som EU under aret.

Pé dagtid d4r SVT:s primetime for nyheter forlagd till webben, eftersom en stor del av
publiken har tillgang till Internet pa dagtid. Pa dagtid publiceras darfor nyheter forst pa
webben, med endast ett fatal undantag. SVT:s nyhetswebb har under 2009 fatt en bredare
nyhetsdefinition, med bland annat kultur-, konsument- och vetenskapsnyheter samt integre-
rar regionala nyheter tydligare.

Den nyskapade funktionen Sverigedesken samordnar och samnyttjar all den omfattande
nyhetsproduktion som dagligen sker inom foretaget over hela landet. Alla redaktioner som ar-
betar med aktualitetsprogram har numera en tydlig kopplingsyta till nyhetsverksamheten.

Regionala nyheter har aterinforts pd morgonen i blocket Gomorron Sverige. 1 slutet av
aret sindes korta nyheter vid fem tillfallen varje vardagsmorgon.

Den lagkonjunktur som inleddes hosten 2008 paverkar manga svenskar. SVT har arbetat
med att i dokumentér form skildra hur varsel pé svensk arbetsmarknad drabbar nigra in-
dustriarbetarfamiljer. Serien Kraschen ér producerad under 2008 och 2009 men tablasatt i
borjan av 2010. Programmet Dina fragor har hanterat hur ldgkonjunkturen drabbat privat-
ekonomin ur olika aspekter.

Ett antal av samhéllsprogrammen har haft fokus pa det ndra livet t.ex. Tondrsliv, Hjdrtats
vég och Kysst av spriten om barn som haller pé att véxa upp till vuxna, donationsproble-
matik och alkohol.

Programmet Vinterstudion har utdkats mot vintern 2010 eftersom programmet blev mycket
framgangsrikt. SVT har ocksa samlat olika SM-evenemang till en sammanhéllen giv under
sensommaren.

Under flera ar har SVT satsat pa att utveckla ett mangsidigt dramautbud och under 2009
fortsatte Andra Avenyn med systerprogrammet for webben — Riverside — med inriktning pa
den unga publiken.

Mdnadens forestdllning var en nyhet 1 2009 ars tabla da var fjarde 16rdag 6ppnades for en
konsert, teater- eller dansforestillning pa basta saindningstid. Satsningen kommer att utokas
till Veckans forestéllning under 2010.

SVTB har under 2009 forstarkt satsningarna pa skolbarn med Cirkus Imago — en slap-
stickserie for hela familjen samt dramaserien Guds tre flickor med Susanne Reuter som
dven samsénts med SVTI.

Kulturprogrammet Babel sindes under 2009 med publik och hade ett utvidgat kultur-
uppdrag. Musikministeriet var tillbaka i rutan under varen och senare tog Skrdckministeriet
vid. Kulturmagasinet Hype och musikmagasinet Popcirkus testade intresset for nischade
kulturprogram for den unga publiken.

SVT fortsatter att ha huvudfokus for underhallningsutbudet pa fredags- och lordagskvillar,
men nyintroducerade ocksa ett underhallningsprogram mitt i veckan med titeln Mdstarnas
Mdistare. Programmet aterkommer i 2010 ars tabla.

SVT introducerade under éret ett antal breda interaktiva programsatsningar — férutom de
tidigare nimnda dven en sérskild konsumentsajt och en ny védersajt.
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Erfarenheterna fran det samiska programmet Frufritt under 2007 utvecklades vidare in
1 ett nytt program om livet i Arktis — Nya vddrets offer. Programmet producerades under
2008 men tablasattes i borjan av 20009.

6.1.3 Format for program och tjanster

Langt fler nya titlar 4n de ovan uppriaknade programmen har presenterats under 2009. Bort-
ser man fran drama och singelproduktioner (dar allt dr nytt) kan drygt 35 nyutvecklade titlar
rdknas ihop i tablan, varav ndgra dr nya versioner av tidigare titlar som Hdr har Du Ditt liv.
Till storsta delen ar programmen resultat av en utveckling inom SVT eller av svenska pro-
duktionsbolag, men i fyra fall — Mdstarnas mdstare, Den stora resan, Drakndstet och Vem
tror Du att Du dr? — ar programformaten externa. | tablan finns ocksa slitstarka titlar som
varit med i manga ar och som grundar sig pa etablerade programformat (bl.a. Antikrundan,
Sd ska det lata). Dessa riknas inte med bland de 35 titlarna. Under 2008 gjordes en storre
kanalomlidggning som forklarar att antalet nyutvecklade programtitlar var storre.

Under 2009 har utvecklingstakten i SVTB varit hog. Flera av de nyutvecklade titlarna
géller dérfor program for barn med visning i SVTB. Dessa program ér kortare dn program
for vuxna. Den sammanlagda tiden i forstasdndning for de nya format-programmen var
185 timmar i 2009 ars tabla. Bada aren har programutvecklingen varit helt 1 linje med f6-
retagets utbudsstrategi.

Inte bara tv-produktionen har behov av nyutvecklade titlar. Aven inom webbverksamheten
pa svt.se finns behov av nya tjénster. Totalt 15 nya webbtjanster har under 2009 utvecklats
pa SVTi. Den framsta prioriteringen under aret har varit att utveckla SVT Play som fatt
ett nytt granssnitt med forbattrad navigation. Mot slutet av aret lanserades ocksé Play for
mobiler. Vider-sajten har gjorts om och en ny leverantor av vaderdata gor det mojligt att
presentera mer omfattande uppgifter om det kommande védret. Totalt har 15 storre utveck-
lingsprojekt identifierats.

6.1.4 Sandningskvalitet

Det sammanlagda antalet program som sénds ut 6ver SVT:s programkontrollrum dr mycket
stort. Ett led 1 arbetet att bygga foretagets trovardighet dr att dessa program levereras till
publiken vid programsatt tid. Aven om det stora flertalet idag har tillgang till SVT:s svenska
utbud via Internet och SVT Play &r programtablan fortfarande for de allra flesta navet i tit-
tandet. Publiken forvintar sig att t.ex. nyheter levereras vid en fast tidpunkt och stérningar
i programflodet maste undvikas. Fel i utsdndningen kan orsakas av hdandelser inom SVT:s
interna ansvar, da sindning i marknitet fallerar till f6ljd av problem for operatoren Teracom
eller vid problem i vidaresdndning i kabel eller distribution via satellit.

Fel i utsdndningarna till f6ljd av hindelser inom ramen for SVT:s ansvar registreras genom
att man i programkontrollen loggfor problem som uppstar. Antalet fel som drabbat tittaren
har i samtliga sédnda kanaler varit tdmligen fa. De flesta fel hamnar inom kategorin bild/ljud/
textning. Totalt atta tillfdlliga avbrott har intraffat.

Enligt sindningstillstdndet ska SVT ha sa fa och sé korta avbrott som mojligt pa de egen-
sandningar i marknétet som SVT dr forpliktade att gora. Kvalitets- och sidkerhetsnivaerna i
digital-tv-nitet far inte understiga dem som radde for de tidigare analoga utsdndningarna.

Under 2009 forekom ett flertal sindningsavbrott i Teracoms utsdndningar av SVT:s pro-
gram. De 68 storsta sindarna drabbades 2009 av 49 stycken sdandningsavbrott och medel-
avbrottstiden for aret var 3,4 timmar. Som jamforelse med kraven pa de tidigare analoga
sandningarna, som gick i tvd separata nét, dr denna medelavbrottstid sémre dn utséndningen
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av SVT1 men béttre dn som var avtalat for SVT2. Tvé av de allvarligare sindningsavbrot-
ten 2009 orsakades av icke fungerande reservforbindelser nir ordinarie forbindelse drab-
bades av avbrott.

SVT ser allvarligt pa det hdga antalet avbrott i utsindningstjansten. SVT har darfor bl.a.
tagit initiativ till en med Teracom gemensam genomgéng av system och rutiner for tillhan-
dahéllande av utsdndningstjansten i marknétet. SVT:s initiativ har inneburit att SVT och
Teracom har tagit fram gemensamma riktlinjer for en genomgang ("audit’) samt gemensamt
utsett en extern konsult att genomfora utredningen. Arbetet pdborjades 2009 och ska redo-
visas till SVT och Teracom véren 2010.

I'maj ménad orsakade ett blixtnedslag svartruta i Com Hems kabelnét. Méinga tittare drab-
bades, men SVT kan inte stélla krav pa redundans eller tillginglighet vid vidaresdndning.
Storningar hos 6vriga operatorer har SVT varken réttighet eller skyldighet att kontrollera.
SVT samverkar diremot genom Mediernas Beredskapsrad for att hitta robusta 16sningar pa
problem som kan uppkomma.

Fran programkontrollen styrs utldggning av viktigt meddelande till allménheten — VMA.
Sadan information har ldmnats vid ett tiotal tillfdllen under 2009. Det har handlat om lokala
storningar i form av exempelvis brand.

6.1.5 Kvalitetsbedémning genom nomineringar och priser

Internationella utmdirkelser

SVT anmiler arligen ett antal av de aktuella programmen till olika festivaler i lander med
liknande uttolkning av public service-uppdraget som SVT:s eget. Ménga program har ge-
nom aren vunnit prestigefyllda priser i tv-vérlden. Oftast blir programmen nominerade i
hard konkurrens med andra, men vinner till sist dnda inte ett pris. SVT tolkar det &ndé som
ett gott betyg pa kvalitet att vara med i prisutdelningarnas slutomgang.

Under 2009 nominerades flera program ur utbudet — ett par av dem i flera olika festiva-
ler. Dramaserien Habib vickte internationell uppmarksamhet och vann kategorin Childrens
Programs 1 Banff, fick silverplakett i Nordisk Barne TV-festival i Ebeltoft samt erholl ett
pris pd CICFF i Chicago. Guldplaketten i Ebeltoft togs hem av Hasses brorsas ldtsassyrras
kompis. Dramaserien De halvt dolda fick en hedersam nominering vid tv-festivalen i Banft.
Till Prix Europa i Berlin nominerades dramaserierna Familjen Babajou och 183 dagar samt
dokumentéren Martina och jag.

Manga andra dokumentérer har ocksa uppmarksammats — Icy Riders vann pris pa sport-
filmsfestivalen FICTS och Drottningen och jag vann Signis-priset vid Prix Italia. Doku-
mentéren Den gyllene stranden vann forsta pris pa en filmfestival 1 Grekland. Serien Nya
vddrets offer vann samiska journalistpriset och tva naturfilmer har ocksa tilldelats priser.
Det var Vattnets sjdl, som vann tva priser vid filmfestivalen i New Delhi samt filmen 7i//
minne av Rapa som vann pris pa Naturfilmfestivalen Greenscreen i Tyskland.

Aven till priser fr programmarknadsféringen — Promax Award vid BDA Europe Awards
— har SVT nominerats for kampanjen for Wagnersatsningen med hela Nibelungens Ring.

Att ta hem ett prestigefyllt pris ér séllan detsamma som att fa se SVT:s program pé en
internationell marknad. For svenska program ar det oftast dokumentéirer som far en vida-
re spridning till andra tv-féretag. A andra sidan kan ett prisvinnande program ha en ling
livslangd. Fortfarande siljs visningsratter till ABBA in Concert. Som farskare exempel kan
ndmnas dokumentdren Fortvivians grdns samt programserien Nya vddrets offer.

Forutom medverkan i andra lédnders tv-utbud via forsdljning av visningsrétter medverkar
ocksa SVT pa annat sitt med verk ur programutbudet. Det kan gilla samarbeten med svenska

UTVECKLING - MOD OCH KREATIVITET | 121



ambassader som vill sprida svensk kultur men ocksd medverkan i olika filmfestivaler dar
dldre program kan visas utom tévlan.

Inom EBU ges ocksa utmérkelser. Vid Prix CIRCOM Regional fick Visterbottensnytt
hedersomndmnande medan programmets webbsajt fick pris. EBU uppmérksammade ocksa
under 2009 Virldens konflikter, som blev framrdstat som drets bésta europeiska program-
format. Trailerkampanjen ’Ditt SVT’ belonades av EBU Connect med silver.

SVT arbetar dven med formatavtal med producenter i andra ldnder — inte bara forsiljning
av visningsritter for fardiga program. For nirvarande finns avtal tecknade pé 15 titlar ur
SVT:s ordinarie utbud.

Nationella utmdrkelser

SVT var samproducent till alla de filmer som erh6ll Guldbaggen 2009. Den animerade filmen
Lidingéligan vann Novellfilmstévlingen vid Goteborgs filmfestival. Féreningen Grévande
journalister tilldelade Uppdrag Granskning guldspaden for reportaget Sista vilan.

I den svenska tv-branschens gemensamma tévling Kristallen vann SVT samtliga nio priser
1 de kategorier som rostats fram av tv-branschfolk. I kategorin arets dramaprogram vann De
halvt dolda, till arets humorprogram valdes aterigen Mia och Klara och érets barnprogram
blev Héixan Surtant. 1 kategorin dokumentarprogram utsags Himlen kan vdnta till vinnare,
medan Kobra vann pris i kategorin arets kultur- och samhéllsprogram. Underhallningsklas-
sen vanns av Skavlan. Kategorin livsstilsprogram vann SVT med Antikrundan och Debatt
tog hem priset som arets nyhets och debattprogram. Till vinnare av kategorin arets sport-
program utsags OS i Peking.

Aven publiken har mojlighet att géra sin rdst hord kring SVT:s utbud och tjinster. Kris-
tallen for drets program gick till Pd spdret och SVT tog ocksé hem kategorin Arets manliga
programledare. Nar Aftonbladets tv-pris delades ut fick Pd spdret &terigen utmirkelse som
arets bista tv-program. For tredje aret i rad utsag publiken Uppdrag granskning till bésta
samhéllsprogram och Hjdrnkontoret till basta barnprogram. Till arets livsstilsprogram ut-
sags Antikrundan och arets humorprogram blev Mia och Klara.

Aven svt.se har prisats och aterigen utsetts till Sveriges bista mediesajt av tidningen In-
ternet World. Svt.se kom dessutom pa andra plats i tdvlan om Sveriges 100 bésta sajter alla
kategorier. SVT Play blev Arets bredbandstjinst och vann senare ocksi Svenska Design-
priset i webbkategorin.

6.2 Planer utvecklingsfragor 2010-2011

6.2.1 Utbudsstrategier fér 2010-2011

SVT:s utbudsstrategi syftar till att uppna foretagets dverordnade publikmal om fértroende,
rackvidd och kvalitet. Inte minst handlar det om att fornya utbudet, konceptet och varumar-
ket SVT i syfte att mota, intressera och engagera. Det handlar bland annat om ett konsekvent
arbete med formsprak, &mnesval och dramaturgi. Kvalitet &r 6verordnat kvantitet vad géller
exempelvis antalet programtitlar och sinda timmar.

Fragmentariseringen pa tv-marknaden leder till ett 6kat behov av tydlighet i kanalprofile-
ringen for att publiken ska kunna orientera sig i utbudet och hitta programmen. SVT:s arbete
med detta fortsdtter under 2010 och 2011, dven inom ramen for SVT Play (se avsnitt 3.1).

Den 6kade anvdndningen av interaktiva/sociala medier ar en f6ljd av teknikutvecklingen
som paverkar SVT. SVT fortsitter darfor under 2010 och 2011 utvecklingen mot mer inter-
aktiva och sociala funktioner for foretagets tjanster, i synnerhet svt.se dér ett storre utveck-
lingsarbete planeras under aret.
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Det nya sdndningstillstdndet innebér i huvudsak ofdridndrade villkor. Dock innehaller det
nya tillstdndet bl.a. forstarkning av kulturuppdraget och kraven pa programverksamhetens
tillginglighet. Aven detta paverkar SV T:s utbudsstrategier redan under 2010. I enlighet med
det nya tillstdndet ska SVT anmala nya kanaler och tjdnster av stérre betydelse for reger-
ingens godkdnnande, och en modell for detta dr under inforande. For nérvarande planerar
SVT inga sddana tjénster.

Sedan september 2004 har SVTB och Kunskapskanalen delat programtjanst, men i janu-
ari 2010 paketeras programtjansterna om si att en av dessa avdelats for kunskapsrelaterade
program och folkbildning. Dar samsas SVT:s 24 Direkt, som nu kommer att bendmnas SVT
Forum, med UR:s nya programsatsning UR Samtiden pa dagtid. Den gemensamma Kun-
skapskanalen tar vid pa kvillen. P4 helger kan dven direktsénd sport sdndas pé dagtid inom
programtjansten. Den andra programtjénsten kommer, som tidigare, att innehalla SVTB
fram till k1. 20 varefter programtjansten under vinjetten SVT24 erbjuder repriser ur tablin.
Framforallt egenproducerade program far pa detta sétt ytterligare sdndningstillféllen pa
basta sindningstid. Dartill kommer liksom tidigare nyhetssandningar nattetid.

2010 och 2011 préglas av att det forsta dret dr ett omfattande evenemangsér, vilket paverkar
savil tablasammanséttning som ekonomi. Under aret kommer SVT att, forutom den omfat-
tande valbevakningen, sdnda kronprinsessans brollop, vinter-OS och delar av fotbolls-VM.

6.2.2 Produktionsstrategi

TV-avgiften garanterar SVT en stabil ekonomi. Kostnads- och utvecklingstrycket innebar
emellertid att foretaget stindigt maste effektiviseras for att nivan pa utbudet ska kunna
upprétthallas.

SVT antog 2008 en ny produktionsstrategi som byggde pa en omfattande omorganisation
1 foretaget och ett omfattande sparpaket. De sista neddragningarna genomfors under forsta
maénaderna 2010, d& SVT forvéntas uppnd mélnivan fér bemanning och ekonomi. Arbetet
fortskrider da SVT effektiviserar verksamheten inom ramen for den nya organisationen, bland
annat genom att standardisera arbetssitt och produktionsmetoder i foretaget samt forbéttra
produktionsplaneringen 6ver tid sé att resurser anvénds sa effektivt som mgjligt.

For att sikerstdlla fortsatt hog journalistisk kraft pa féaltet kommer ett nytt projekt att
starta under 2010. Projektet syftar till att inom nyhetsverksamheten inféra ny produktions-
metodik som stdds av hogautomatiserad teknik. Projektet bestar av flera delprojekt bland
annat produktionsnétverk, nya spelplatser, ny flexibel kontrollrumslésning samt en storre
omstrukturering av riksnyheternas och sportens nuvarande lokaler for att skapa en mer
sammanhallen redaktionell miljo.

SVT stravar dven efter att minska kostnaderna for administration och produktion. For att
astadkomma detta minskar SVT bland annat lokalytorna successivt. SVT utvecklar dven
hirvidlag samverkan med SR och UR, inte minst inom ramen for SRF.

SVT:s tidigare organisation byggde i forsta hand pa internkonkurrens, medan strategierna
framat 1 hogre grad fokuserar pa jaimforbarhet mellan intern och extern produktion. Mot bak-
grund av detta pagar ett omfattande projekt i syfte att uppdatera foretagets ekonomistyrning.
Ett mal med projektet dr dven att forenkla foretagets ekonomiska administration.

6.2.3 Distribution och distributionsutveckling

Distribution av SVT:s kanaler

Utgangspunkten for SVT:s distribution dr sindningarna i marknitet. Alla SVT:s kanaler och
linjédra tjdnster sdnds som fri-tv (okodade i marknétet). SVT forsoker dven tillgéngliggdra
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sdndningarna p andra plattformar som publiken anvénder for att ta emot tv. SVT fortsétter
under 2010 och 2011 att utveckla och sidkerstdlla kvaliteten i distributionen 1 mark, kabel,
ip-nédt och via satellit. Vid sidan av vad som regleras av must carry, d&r SVT:s mgjlighet att
uppna tackning pa alla plattformar beroende av att utbudet uppfattas tillrdckligt intressant
att tillhandahalla av distributdrer. Att vidmakthalla SVT:s forhandlingskraft genom ett slag-
kraftigt utbud dr darfor av hog prioritet.

Hdty

I de svenska hemmen finns i snabbt vixande takt skdrmar som kan aterge hd-bild. 56 procent
av hushallen har i dagsldget minst en platt-tv i hushallet, varav de allra flesta med mdjlig-
het att aterge hd. For att tittaren ska kunna se hd kridvs en mottagare — inbyggd eller i box
— som kan ta emot den aktuella tekniken som anvénds for att sinda hd. Knappt 10 procent
av befolkningen uppger att de tar emot hd-kanaler 1 sin tv.

I marknétet pagér fran 2010 ett teknikskifte vad géller hd. Forsokssidndningarna har skett i
utsdndningstekniken DVB-T som nu planeras att skiftas ut till formén for dess efterfoljare DVB-
T2. Den nya tekniken ger utrymme for fler kanaler pa samma frekvensutrymme. SVT har mot
bakgrund av detta begért sindningstillstand for upp till tva kanaler i hd i linje med den lang-
siktiga strategin att erbjuda SVT:s samlade utbud i hd. Da kanalerna inte innehaller ndgot unikt
material har SVT gjort beddmningen att sérskilt public value-test inte behdver genomforas.

Distribution av SVT:s tjinster
Spridningen av bredband fortsatter. Under 2009 hade néstan 90 procent tillgang till Inter-
net, varav de allra flesta genom mobilt eller fast bredband. Alltmer konsumentelektronik vid
sidan om datorerna dr dessutom forsedda med inbyggd internetuppkoppling. Sammantaget
leder detta till en tydlig utveckling mot konsumtion av rérliga bilder on demand. SVT avser
mot bakgrund av detta att fortsatt prioritera utvecklingen av tjanster som SVT Play.

Under aret avser SVT éven att fortsitta utvecklingen av samarbeten kring lankning och in-
baddning. Ett exempel pa samarbete dr det mellan SVT och tablatjanster som tv.nu, dar SVT till-
handahaller ett fldde med programinformation och lénkar till enskilda program i SVT Play.

6.3 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Utvecklingsmal 1
SVT skall utveckla nya programformat och tjéinster.

Precisering

SVT verkar pa en marknad med uppgiften att fungera normgivande och erbjuda hog kvalitet
utan tanke pa kommersiell [onsamhet. Med anslagsbaserad ekonomi kan SVT vara djéarvare,
snabbare, klokare och mer kreativ 4n andra.

SVT:s utgivning bygger pa méanga véletablerade titlar och pa senare ar ocksa programsidor
och sajter pa svt.se. Detta dr en tillging som maste vardas och utvecklas kontinuerligt. Men
i public service-uppdragets uttolkning ingar ocksa att utveckla och ge plats for det nyska-
pande och utmanande innehallet. Samtidigt som SVT sldr vakt om trygghet och igenkdnning
som en viktig ingrediens i utgivningen pagar stindigt ett idéarbete som virderas savil i den
lokala produktionen som inom ramen for programledningens arbete. Nya idéer kan uppsta
inom foretaget och via forslag fran utomstaende produktionsbolag.
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Det finns ocksa en sérskild marknad for format — recept for att tillverka program som visat
sig framgangsrika i andra ldnder. Format kan spara mycket tid men kan inte vara den enda
16sningen for ett public service-bolags programutveckling. Den egna kreativiteten maste
ocksé stimuleras och ges mojligheter att presentera nya idéer. Ibland leder de egna idéerna
i sin tur till att SVT kan skapa ett format som kommer andra publiker till godo och indirekt
betalar tillbaka sina utvecklingskostnader i form av intdkter till programbudgeten.

Behovet av kombinationen igenkdnning och att tinka nytt dr sérskilt tydligt pa en sajt
som svt.se som kréver kontinuitet och 6verskédlighet for snabb och enkel navigering fran
anvindarnas sida samtidigt som det maste finnas nya tjanster som gor det tillrdckligt intres-
sant att atervinda.

Indikatorer

Foretagets utbudsstrateg sammanstiller vilka programprojekt som baserar sig pa nya pro-
gramformat. Samtliga storre webb-projekt som innebér utveckling av nya tjénster loggfors
for métning av insatserna.

Hur arbetet bedrivs

Inom ramen for utbudsstrategin och uppdragsprocessen har SVT sdkrat resurser for ut-
vecklingsuppdrag — antingen for att uppdra at organisationen att utveckla nya program som
tidcker behov som forslagslistan inte tillfredsstéller eller for att ta vara pd idéer som influtit
fran divisionerna eller utomstaende produktionsbolag. Men resurser behovs ocksa for att
divisionerna i sin tur ska kunna hélla en idéutveckling levande inom ramen for det 16pande
arbetet. Darfor finns ocksa sarskilda utvecklingsmedel hos de tre divisionscheferna som
kan skapa forutsdttningar att omsétta en plotsligt uppkommen idé i ett mer konkretiserat
programforslag till programledningen.

For webben har under ar 2009 ett tydligt prioriterat omréade varit utvecklingen av tjans-
ten SVT Play, daribland tillgéngliggérandet av Play for mobiler, en satsning som lansera-
des mot slutet av aret. Webb-verksamheten satsar ocksé pé att komplettera tv-utbudet med
livesidndningar fran evenemang som inte sénds i tv samt extramaterial kring programmen.
Riverside ar ett exempel pa en webbunik dramasatsning som uppstod som en spin off fran
Andra avenyn och som snabbt blev populér i yngre malgrupper.

En populér tjanst som gjordes om radikalt under aret var vddersajten som fick ett nytt ut-
seende med en ny leverantor av viderdata som gor att sajten innehaller mer vaderuppgifter
som presenteras pa ett mer omfattande sitt.

I samband med EU-valet skapade SVT en sérskild kanal pa Youtube, en utvecklingssats-
ning av stor principiell betydelse.

Under hosten inleddes arbetet med en samlad uppdatering av de policyer som pa olika
sétt beror webbverksamheten, exempelvis vad géller medarbetares nyttjande av sociala me-
dier.

Utfall

m SVT har 2009 i sindning presenterat ca 35 nyutvecklade programformer vilka tillsam-
mans omfattar 185 timmar forstasdndning.

®m SVTi har 2009 utvecklat ca 15 nya webbaserade tjanster.

m SVT har 2008 i sindning presenterat ca 40 nyutvecklade programformer vilka tillsam-
mans omfattar 289 timmar forstasdndning.

m SVTi har 2008 utvecklat 9 nya webbaserade tjénster.
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SVT har 2007 1 sindning presenterat 30 nyutvecklade programformer vilka tillsammans
omfattar 141 timmar forstasdndning.
SVTi har 2007 utvecklat 17 nya webbaserade tjanster.

Utvecklingsmal 2
SVT:s medarbetare skall erbjudas goda férutsdttningar for kompetensutveckling.

Precisering
SVT utvecklar arbetsprocesserna sa att man snabbare kan gé fran idé till handling.

Dagens digitala tv-produktion och utveckling av interaktiva kompletterande tjanster kriver
uppdaterad och littanpassad kompetens hos medarbetarna. Aven stddfunktioner paverkas
av nya tekniska plattformar och system som successivt tas i bruk. Ny lagstiftning och nya
sandningstillstand och anslagsvillkor méste implementeras hos dem som arbetar i foreta-
get. LOU och EU sitter SVT i nya sammanhang med fokus pd konkurrens och reglering
av réttvisa konkurrensforhallanden. Déarfér behover SVT kompetensutveckla personalen
kontinuerligt.

SVT stér ocksa infor ett generationsskifte. Fram till 2012 kommer méanga personer att g i
pension, ofta med en lang erfarenhet och stor teknisk skicklighet, som fortfarande efterfragas
aven 1 modern produktion. Darfor behdver SVT ha planer for att kompetensoverforing ska
ske pa ett smidigt och virdigt sdtt mellan gammal och ung, men ocksa fran ung till dldre.
Behoven kartlaggs i samband med de aterkommande utvecklingssamtalen. Ambitionen &r
ocksa att alla anstédllda ska ha en egen kompetensutvecklingsplan som tydligt ska kopplas
till foretagets mal och vision. I utvecklingssamtalen finns mojlighet for den anstillde att
patala upplevda behov men ocksa for ledningen att avisera att den gamla kompetensen inte
langre ar tillrdcklig utan maste utvecklas. Arbetet méste planeras si att tid ges for kompe-
tensutveckling i vardagen. Alla medarbetare méste medvetandegdras om att SVT, liksom
de flesta andra arbetsplatser, forvéntar sig ett kontinuerligt och livslangt ldrande som ett led
i vars och ens befattning.

Indikatorer
SVT samlar in uppgifter om genomforda utvecklingssamtal och uppréttade utvecklingspla-
ner fran samtliga samtalsforande chefer tva ganger per ar.

Hur arbetet bedrivs
Den omfattande omorganisationen av SVT:s produktion har genererat sirskilda behov av
kompetensutveckling bland ansvariga chefer. Eftersom ett stort antal varsel och uppsidgningar
genomforts har alla berérda chefer genomgétt sirskild utbildning kring det svdra samta-
let och dven erbjudits coachning under sjidlva uppsdgningsprocessen. Divisionsledningarna
och dessa medlemmars respektive ledningsgrupper har genomgétt sérskild utbildning for
att skapa forutsittningar for den samsyn inom verksamheten som &r en forutséttning for
att gemensamma arbetsmetoder ska kunna etableras och kompetensoverforing mellan de
olika produktionsorterna ska kunna stimuleras. Det har handlat om att skapa en samarbet-
skultur ur en tidigare starkt praglad konkurrenskultur runt om i landet. Eftersom ny teknik
introduceras kontinuerligt forekommer ocksé kompetensutveckling inom ramen for alla nya
system och teknisk utrustning som medarbetarna méter i sitt dagliga arbete.

I syfte att tydliggora for alla projektledare vilka krav som public service stéller pa han-
tering av indirekt sponsring vid samarbete med externa produktionsbolag har en ny utbild-

126 | SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICES-REDOVISNING 2009



ning introducerats under hosten 2008. Utbildningen ger efter genomgénget kunskapstest ett
’Gront kort’ utan vilket ingen SV T-anstélld projektledare kommer att & driva projekt inom
eller tillsammans med SVT. Under 2009 har dven de externa samarbetsparterna pa produk-
tionsbolagen erbjudits denna trining i hur géllande regler bor tolkas.

I samband med att foretaget omorganiserat produktionen i divisioner har manga medar-
betare i samband med sina utvecklingssamtal ocksa fatt en kompetensutvecklingsplan upp-
rattad. Malet ar att samtliga medarbetare ska ha en individuellt anpassad plan.

Programledning och samtliga programchefer mdts under hdstarna for ett antal inspira-
tionsdagar med kompetensutbyte och externa foreldsare. Detta har satt igdng en vitaliserad
programdiskussion i savil bestéllarledet som bland utférarna.

Gruppcheferna i den nya divisionsorganisationen har genomgétt ledarutbildning. Lokalt
forekommer ocksa inspirationsforeldsningar, som dr oppna for samtliga medarbetare.

De nya divisionerna arbetar med program for att 6ka kunskapsoverféringen mellan olika
produktionsorter i syfte att 6ka mojligheterna for alla att vid behov kunna arbeta pa pro-
duktionsorter utanfoér den egna. Det forekommer ocksa att enskilda medarbetare deltar i
langre kurser for att hoja och fordjupa sin specialkompetens. SVT inréttade under 2008 ett
kompetensutvecklingsrad. En forsta uppgift blev att ta fram ett utbildningskoncept for vi-
dareutbildning av journalister. Under 2009 har man utbildat bl.a. i kéllskydd, datasékerhet,
sponsringsregler, publicistiska gransdragningar mellan plattformar och upphovsritt.

Utfall

m 82,8 % utvecklingssamtal har genomforts med tillsvidareanstélld personal 2009.

m 43,9 % utvecklingssamtal har genomforts med tillsvidareanstilld personal 2008*.
91,2 % utvecklingssamtal har genomforts med tillsvidareanstélld personal 2007.

* Under omorganisationen hade divisionerna svarighet att rapportera utvecklinssamtal p.g.a. manga chefsbyten.

Utvecklingsmal 3
Minst tva av tre medarbetare skall kunna arbeta i flera roller eller yrkesfunktioner.

Precisering

SVT har de senaste aren genomgétt en stor forandring vad géller produktionsteknik. Fran
att tidigare ha arbetat studiobaserat och med stora produktionsteam till hjdlp har arbete pa
féltet med hjdlp av en allt mer ldtt produktionsteknik blivit del av vardagen. Samtidigt finns
behovet av stark specialisering kvar pd manga omraden. Sedan 1990 har den tillsvidarean-
stéillda personalen vid SVT minskat med 896 helarsverken. En f6ljd av det &r bl.a. att stark
specialisering endast kan forekomma pa noga utvalda funktioner. For mer vardagliga och
aterkommande projekt krévs istillet motsatsen — generella kompetenser och kompetens att
utfora flera olika uppgifter och arbeta i fler yrkesroller.

Arbetet med denna kompetensutveckling sker i ett allt snabbare tempo med hjélp av digital
produktionsteknik. Alla programproduktioner kan inte hélla en gemensam kvalitetsstandard.
Istdllet méste produktionskvaliteten differentieras efter behov pé snabb leverans, bedomning
av framtida aterbruksvérde och andra nyckelvariabler. Medarbetarna maste kunna arbeta
savil flexibelt som starkt specialiserat beroende pd produktionens karaktar.

Indikatorer

Malet bedoms av berdrda i SVT:s ledning vara uppfyllt och mits inte sedan 2008. Omorga-
nisationen som genomfordes under 2008 stillde stora krav pa medarbetarnas multikompe-
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tens. Flertalet medarbetare uppfyller redan nu kravet pa minst tva kompetenser. Under 2009
har Nyhetsdivisionens medarbetare genomgatt utbildning for att fa ytterligare kompetenser
och ménga kan numera arbeta inom flera olika yrkesfunktioner.

Pa Allman-tv-divisionen inleddes arbetet med en gemensam projektledarutbildning som
berér samtliga projektledare. Utbildningen kommer att fortsatta under véren 2010.

Hur arbetet bedrivs
Inom SVT:s bestillarorganisation har man sett till att alla bestéllare ska arbeta inom flera
olika programomraden. Detta for att specialiseringen hos enstaka individer, och ddrmed
sarbarheten i organisationen, inte ska bli for stark.

Inom de nya divisionerna har man uppréttat funktionsplaner for att fa en béttre dverblick
over vilka kompetenser och kompetenskombinationer som efterfragas. Idag arbetar den
overviagande delen av medarbetarna i flera roller eller har kombinationstjénster.

Utfall 2007 (Milet uppnidtt)

Atta av elva enheter har nétt det uppsatta mélet. Sju av elva enheter rapporterar att det har
skett en 6kning av mangkompetensen under 2007.
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Bilaga 1 Kallor, definitioner och begrepp

1 Externa kallor

Statistikkdllor hos Publik- och utbudsanalys och Strategi

KIA Index, Kommittén for Internetannonsering. Sammanstdllningar av Internetstatistik.

Mediavisions TV-INSIKT, Q4 2009

MMS tabeller grundade pa data fran people meter-mitningar i en panel bestaende av hus-
héll med totalt 2 600 personer som &r 3 ar och dldre. Matningarna utférs av AGM/NMR
(Nielsen Audience Measurements).

MMS HotCollection data med bearbetningsbara primérdata om tv-tittandet.

MMS Basundersokning 2010:1. Ligger till grund for beskrivning av tv-hushall i Sverige.
Undersokningen genomfors tva ganger per ar med vardera 8 400 slumpméssigt utvalda
hushall. Intervjuerna genomfors sedan 2006 uteslutande som telefonintervjuer.

MMS Kanalpenetrationsundersokning Hosten 2009 Q4. Miter medveten penetration av ett
urval av tv-kanaler. Rapporteras fyra ginger per ar. Genomfors som telefonintervjuer
med 3 400 intervjuer per omgang.

Svenskt TV-utbud 2008, statistik och analyser dver likheter och skillnader mellan kanaler,
programprofiler samt hur programutbudet utvecklats dver tid. Rapporten har genomforts
av institutionen for journalistik och masskommunikation vid Géteborgs universitet pa
uppdrag av Granskningsndmnden.

TNS SIFO Media 2007, 2008 och 2009.

Nordicom, Nordiskt Informationscenter for Medie- och Kommunikationsforskning. Nordicom
erbjuder bl.a. sokbara baser dver padgaende forskning samt forskningslitteratur. Nordicom
har dven en omfattande utgivning och publicerar dterkommande MedieSverige med statis-
tiska oversikter av hela medieomradet beledsagade av kommenterande artiklar. Nordicom
publicerar ocksa arligen den intermediéra anvindarundersokningen Mediebarometern.

Statistikkdllor hos Programsekretariatet
Arendestatistik frin beslut i Granskningsnimnden for radio och TV.

2 Interna kallor

Statistikkdllor hos Publik- och utbudsanalys

Publik- och utbudsanalysgruppens egna undersékningar:

Bedomningsundersokningar av instdllning och attityder gors tva ganger arligen med posten-
kit till ett slumpmassigt urval om 2 500 personer 9-99 ar. Genomfors av MMS AB.

TNS SIFO Media telefonundersokning av SVT:s plattformar genomfors tva ganger per ar
med 2 000 slumpmaissigt utvalda personer 9-99 ar. Innehaller bl. a fragor om kdnnedom
om och anvéndning av SVT:s tv-kanaler och andra tjénster.

NedStat, analysverktyg for SVT:s interna analys av besok och klick pé sajter och anviand-
ning av video on demand. Det ir ett verktyg som mater internettrafik i enlighet med de
standarder som finns for webbplatsmétningar, fastslagna av Kommittén for Internetan-
nonsering (KIA).

Utbudsstatistik fran databasen hos Publik- och utbudsanalys.

Arendestatistik fran SVT:s programsekretariat.
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Distributorskategorisering enligt planerings- och lagersystemet Vision hos SVT:s Program-
ink6psavdelning.
For samarbete med kulturinstitutioner har en sirskild inventering gjorts.

Ekonomi- och personaluppgifter

Ekonomisystemet (Agresso)

Gagesystemet

Lonesystemet

Budgetavrikningen

Forteckning 6ver nationella och utlindska utmérkelser

3 Definitioner och begrepp

16:9-format: Bildformat for tv dir proportionerna for bildens bredd och hojd forhaller sig
som 16 till 9. Aldre bildformat kallas 4:3 p.g.a. mindre skillnad mellan bredd och hojd i
bilden. Ska inte forviaxlas med platt-tv som kan forekomma i badda skarmformaten.

5.1-ljud: Beteckning for ljud i ett ljudformat dér siffran 5 star for att formatet innehaller
fem fullvardiga ljudkanaler med fullt frekvensomfang, det vill sdga ljud fran ungefér 20
Hertz till 22.000 Hz. Anvéands for s.k. bioljud.

Allmdnproduktion: Till allménproduktion rdknas egenproduktioner, produktionsutlaggning-
ar, samproduktioner samt svenska forviarv inom programkategorierna Fiktion, Under-
hallning, Musik, Fakta, nyhetsmagasin riktade till barn och ungdom, sportdokumentérer
och sportreportage samt korta pausprogram. Alla nyhetsprogram, 24 Direkt och sport-
evenemang exkluderas fran definitionen av allménproduktion liksom de samhéllskodade
inslag som ingér i nyhetsblocket Gomorron Sverige. De svenska inkdpen har rensats for
program dér SVT inte varit involverad i produktionen.

Analog/Digital television: Tv-signalen kan distribueras i olika former. Den tidigare for-
hirskande modellen som bygger pa éverforing av bilden, mottagning och tolkning i tv-
apparatens katodstraleror kallas analog television. Om tv-signalen i stillet oversétts till
digital kod (ettor och nollor), innan programmet siands ut, blir informationsforlusterna pa
végen till hushéllen mindre. Man kallar detta digital television. En D/A-omvandlare, i
separat box eller integrerad i tv-apparaten, gor om signalen till analog television hemma
hos konsumenten.

Avveckling: Utsédndning av tv-kanal.

Biografvisad film: Hit rdknas dven filmer som inte natt de svenska biograferna utan lanseras
direkt pa DVD och som haft biografvisning i andra lander.

Blogg: En forkortning eller forenkling av ordet webblogg, som ér en webbplats som innehal-
ler periodiskt publicerade inldgg pa en webbsida dér inldggen &r ordnade sa att de senaste
inldggen oftast dr hogst upp.

Bumper: Kort kanalvinjett som kan inleda eller avsluta skarven mellan tva tablalagda pro-
gram.

CSR: Corporate Social Responsibility. Namn pa den funktion som arbetar med fragor kring
hallbar utveckling.

Cookie: (kaka) Ar en liten datamiingd med information om tidigare besék som en webbserver
skickar till en webbldsare och senare kan hamta darifran. Om man flera ganger vid olika
tillfallen besoker en viss webbserver eller webbplats, sd medfor kakan att webbservern kan
kinna till att man tidigare varit dér och ocksa veta vad man gjort vid de tidigare besoken.
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Direct-link/Up-link: Mojlighet att sinda programfiler fran en inspelningsplats till studio
som anvinds av framforallt nyhetsprogrammen.

Distributionssdtt: Tv-signalen kan séndas ut for mottagning pa olika sétt. Nar utsdndningen
av tv-programmen gar via Teracoms sdndarnit kallas detta marksdndning. Tv-signalen
kan ocksé vidareséndas via kabel. I Sverige finns olika operatorer som vidaresdnder tv-
kanaler till hushéllen for kabelmottagning. Tv-signaler som fardas langvéga kan distri-
bueras med hjilp av transpondrar pa satellit. Tv-signalen tas emot med en parabolantenn.
Signalen kan vara savil analog som digital 1 samtliga distributionsformer.

Egenproduktion: En produktion som genomfors av SVT med foretagets egna och/eller in-
hyrda resurser. SVT dger exploateringsritten av produktionen.

EPG: Elektronisk programguide — en service som erbjuds i digitala saindningsmiljoer.

Event: De bestandsdelar (program, trailrar, vinjetter, grafik) som tillsammans bildar tv-
kanalens korschema.

Friammande produktion: Som frimmande produktion rdknas samtliga utlindska forvérv
samt samproduktioner med tv-foretag eller producent som har sitt sdte utanfér Sverige.
Till denna kategori rdknas dven programutbyte via Nordvisionen och Eurovisionen.

Fonstertid: De sindningstider da olika regionala program samtidigt sinds over landet. Ta-
blatiden dr gemensam for alla regioner men innehallet i programutsédndningen varierar
lokalt.

Forvirv/inkop av visningsrdtt: Ett fardigt program som producerats av utomstéende. Exploa-
teringsritten dgs av utomstdende producent/distributor. SVT forvarvar visningsrétt for
ett visst antal sindningar under en begriansad tidsperiod. Utbyte/forsdljning av program
inom Nordvision och Eurovision betecknas som forvarv.

HD/SD-format: Teknisk definition pa utsédndning for hdtv eller standard-tv.

HR: Human Resources. Dagens bendmning pa den avdelning och de individer som arbetar
med personalfragor.

In vision: Nér text-tv visas med rullande exponering av sidor i de vanliga tv-sdndningarna.
Text-tv in vision kan alltsa ses av alla tv-tittare oavsett om tv-apparaten ar utrustad med
text-tv-funktion eller inte.

1P-tv: Television distribuerad inom ett bredbandsnét.

Jingel: Kanalidentifikation — kanalvinjett.

Kontribution: Programinsamling/dverforing av program fran en produktionsort till pro-
gramkontroll innan séndning sker.

LOU: Lag (1992:1528) om offentlig upphandling.

Metadata: Data om data, information om information, d.v.s. egenskaper for ett objekt. Vik-
tiga metadata i ett medieforetag ar produktionsmetadata, teknisk metadata, beskrivande
metadata om innehall, rittigheter och klassificering/méarkning.

Modererad chat: Plats pa Internet som ar 6ppen for samtal, diskussionsinldgg och debatt
och som kontinuerligt 6vervakas betridffande inldggens innehéll, sa att dessa héller sig
inom angivet &mnesomrade och inte star i strid med svensk lag.

Must carry: Vidaresindningsplikt, regleras i Radio- och TV-lag (1996:844, 8. kapitel)

OB: Outdoor broadcasting, dvs. sindning eller inspelning fran inspelningsplats med mobil
teknik. Ej sdndning fran tv-studio.

On demand: Nér program eller klipp frén t.ex. SVT Play spelas upp nér publiken sjdlv véljer
det kallas detta att titta on demand. Filen visas i mottagarens dator, men sparas inte dar.
On demand forekommer ocksa hos tv-operatdrer dér forskjutet tv-tittande eller filmbe-
stillning skots med hjélp av fjérrkontrollen.
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Opt out: Nir en regional nyhetssdndning tar 6ver ordinarie tabld, blir programmen tillgéng-
liga endast for tittare i niromradet. Metoden kan exempelvis anvdndas i samband med
storre olyckor eller andra nyhetshéndelser av stort lokalt intresse.

Penetration: For att beskriva hur ménga personer eller hushill som har mojlighet att se
en viss tv-kanal anvidnds begreppet penetration. Man skiljer pa teknisk penetration och
medveten penetration. Teknisk penetration anger hur manga som befinner sig inom en
sindares tickningsomrade eller som har avtalat ett abonnemang pa en viss kanal. Det
behover dock inte betyda att en person som tillfrdgas faktiskt &r medveten om mojlig-
heten. Darfor genomfors ocksa undersokningar om medveten penetration dir man t.ex.
utifrén bilder pa kanalernas logotyper far uppge om det ar en kanal som man vet om att
man har tillgang till eller ej.

Plattform: Medium, eller del av medium, t.ex. Internet och webb-tv, tv och text-tv. Begrep-
pet plattform anvénds vid beskrivning av SVT:s olika sétt att tillgdngliggora sina tjdnster,
t.ex. svt.se och SVT Play, SVT:s tv-kanaler och SVT Text.

Podd: Begreppet syftar pa sma barbara harddiskbaserade mediespelare dér ljud eller rorlig bild
kan laddas ner fran Internet och konsumeras mobilt oberoende av en datauppkoppling.
Produktionsutldggning: En produktion som genomfors av fristdende/oberoende producent
eller produktionsbolag for och pa uppdrag av SVT. SVT erhaller i regel ocksa réttighe-
ter till produktionen, dvs. ritten att sinda programmet och att exploatera programmet pa

annat satt.

Programtjinst: SVT forklarar begreppet programtjénst i relation till begreppet kanal pa

foljande sitt:
En programtjanst kan rymma en eller flera kanaler beroende pa om det tekniska utrym-
met for programtjansten utnyttjas hela dygnet eller inte. Flera kanaler kan alltsa inga i en
programtjanst. Operatdren av ett ndt kan da tekniskt vélja att ge de olika kanalerna egna
platser i kanaltablén eller lata dem ingd som delar i en och samma programtjédnst. T.ex. nir
kanalerna A for barn och B for vuxna ingéar i samma programtjanst och dver tiden delar pa
det tekniska utrymmet kan det for hushéllens forstaelse bedomas lampligt att skilja dessa
kanaler at genom att frdn operatdrens sida tilldela dem olika platser i kanaltablan.

RSS: Teknik for att leverera nyhetsrubriker och nyhetssammanfattningar. Det ar tekniken
bakom (bland annat) alla sajter som samlar nyheter fran andra sajter.

Rdckviddsandel: Andelen personer, som tittat minst 5 sammanhédngande minuter pd en given
tv-kanal, av samtliga personer som en genomsnittlig dag sett minst 5 sammanhéngande
minuter pa tv. Rackviddsandel ar inte ett matt som fordelas mellan olika kanaler, utan
varje kanal for sig kan ha en rickviddsandel pd mellan 0 och 100 procent. Rackvidds-
andel for en vecka anger andelen tv-tittare som tittat pa tv minst 15 sammanhéingande
minuter pa en vecka.

Sajt: En forsvenskning av det lingre begreppet web site. Datatermgruppen forordar begrep-
pet Ingangssida for den betydelse som avses i PSR.

Samproduktion: En produktion som genomfors i samarbete med annan producent. I sam-
produktionsavtal fordelar intressenterna exploateringsritten och reglerar inflytandet 6ver
produktionens innehall, form och ekonomi, vanligtvis i proportion till insatsen. Hemlandet
for den part som har det exekutiva produktionsansvaret avgdr om produktionen klassas
som svensk eller utlindsk. Samproduktioner som finansieras med medel ur den nordiska
tv-samarbetsfonden (Nordvisionsfonden) ingar.

Servicerepris: Reprisering av program inom 30 dagar fran forsta sdndningstillféllet. I regel
forlaggs servicerepriser inom en sjudagarsperiod fran originalsdndningen.
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Slinga: Slinga eller programslinga utgdrs av ett eller flera program som aterutsénds fortlo-
pande utan avbrott. Giller dven text-tv in vision.

Slot: Sdndningsutrymme av varierande ldngd och med fast placering i en programtabla.
Kan handla om dagligen aterkommande programplacering eller om fast sandningstid pa
1 forvig bestimd veckodag.

Skarvelement: En programskarv ér tiden mellan tva tabldsatta program — i regel ca 2 minu-
ter lang. Skarven byggs upp av olika delar som halla (med presentatdren i bild eller som
en rost kombinerad med nagon profilerande bild for kanalen), trailer (information och
marknadsforing av kommande program eller andra SV T-tjdnster), feaser (kort trailer for
att vicka nyfikenhet for ett kommande program) kanal-id (langre kanalvinjett), bumper
(kortare kanalvinjett).

Streaming video: Rorlig bild som visas pa en webbsida da anvandaren dr uppkopplad kallas
streaming video. Detta anvénds t.ex. inom SVT:s nyhetstjanst pa Internet.

Stringer: En person som kontrakteras av en nyhetsredaktion for att tillfélligt svara for ny-
hetsbevakning och kommentarer frén ett geografiskt omrade.

Time shift: Senarelagd séndningstid av originalsdndning i annan kanal &n ordinarie inom eget
tv-bolag. SVT World anvénder ofta time shift for att skapa en attraktiv blandning av pro-
gram fran SVT:s kanaler (och UR) for tittare som bara kan se svensk tv via SVT World.

Tittartidsandel: Andel av den sammanlagda tiden for tittandet pa tv som tillfaller ett enskilt
program eller en enskild kanal/tv-foretag. Tittartidsandelar for kanalerna summerar till
100 procent och &r saledes ett slags matt pa konkurrenskraft eller marknadsandel.

Trailer: Kort marknadsforings- eller informationsfilm. Vanligtvis fér kommande program.

Transmission: En dverforing av en scenforestillning/konsert till television med upptagning
direkt fran ett eller flera framforanden for publik.

Transskribering: Anpassning av en scenforestillning eller liknande till televisionen, med
likartad eller fordndrad dekor och samma skadespelare. I bland har manuset kortats ned.
Inspelning sker i studiomiljo.

Upphovsmannaférbunden: SVT har avtal med Teaterforbudet TF, Svenska dramatikerfor-
bundet SDF, Svenska musikerforbundet, Sveriges forfattarforbund SFF.

Ursprungsland.: 1 regel det land som programmet hdrstammar fran. Vid samproduktioner
med flera olika intressenter inblandade har som ursprungsland réknats det land, som tyd-
ligast satt sin prégel pa produktionen genom talat sprék, miljo eller handling.

Versionering: Anpassning av framst utlindska program genom i forsta hand dversdttnings-
textning. Aven talad versionering forekommer i form av speaker, berittare och dubbning
(for barn).

Vidaresdndningsplikt: Se must carry.

WAP: En kortform fér Wireless Application Protocol. Detta &r ett ’sprak’ for att gora text-
baserade internetsajter tillgingliga via mobiltelefoner. SVT har t.ex. hela text-tv-utbudet
tillgangligt via WAP.

Aterutsindning: Reprisering av program som tidigare sénts. Avgrinsning mellan servicere-
pris (se ovan) och aterutsdndning gir 30 dagar efter forstasédndning. I regel forflyter dock
avsevirt mycket lingre tid innan en aterutséindning kan bli aktuell. Aven aterutsindningar
kan servicerepriseras.
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Bilaga 2 Public service-redovisningen for SVT

Sveriges riksdag beslutar infor varje tillstandsperiod om riktlinjer for public service- upp-
draget for Sveriges Television AB (SVT), Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbild-
ningsradio AB (UR). I respektive foretags uppdrag ingar sedan 1998 dven att i arliga rap-
porter redovisa hur public service-uppdraget har uppfyllts. Redovisningarna ska utga fran
riksdagens riktlinjer genom det av regeringen utfardade sdndningstillstindet samt de arliga
anslagsvillkoren.

Infor nu géllande tillstdndsperiod skrev regeringen att public service-redovisningarna,
som de ser ut i dag, fyller en viktig funktion och déarfoér bor finnas kvar. Syftet med redo-
visningen 4r att ge ett strukturerat underlag for statsmakternas beslut om framtida riktlinjer
och for den fortlopande allménna debatten om public service-verksamheten. Forutom att
redovisningen brukas som allmén referenskilla anvénds den dven i SVT:s kommunikation
med publiken och olika intressegrupper.

SVT:s public service-redovisningar inges till regeringen och till Granskningsndmnden for
radio och television (GRN). I regleringsbrevet for budgetaret 2008 anges att GRN erhallit
ett nytt uppdrag. GRN ska granska public service-redovisningarna frdn SVT, SR och UR
for att géra en bedomning av hur programforetagen uppfyllt sitt public service-uppdrag.
Tidigare har GRN:s uppgift varit att beddma om public service-redovisningarna ger staten
och allménheten tillrackligt underlag for att kunna bedéma hur public service-uppdraget
har fullgjorts.

For tredje aret utarbetas parallellt med public service-redovisningen ett forenklat och mer
sammanfattande dokument programaret 2009 i syfte att frimja en levande debatt om radio
och tv i allminhetens tjanst.

I propositionen Viktigare dn ndgonsin! Radio och TV i allmdnhetens tjdnst 2007-2012
(prop. 2005/06:112 s. 45 ff.) foreslogs endast ett fatal fall kvantitativa, méitbara krav pa pro-
gramforetagens verksamhet. Uppdraget under den tidigare tillstandsperioden innehdll fler
sadana krav. Regeringen skrev att fordndringen innebér att programforetagen i 6kad grad
sjilva ska formulera mal for verksamhetens olika delar. Programforetagen ska ocksa utveckla
och fortydliga redovisningen. Detta géller sérskilt de olika verksamhets- och programom-
raden som anges i avsnitt 9 i propositionen:

B Decentraliserad organisation for att spegla hela landet

m Utomstdendes medverkan, utldggningar av produktion m.m.
m Nyheter och samhéllsbevakning

m Ett brett kulturansvar

B Programverksamhet for barn och unga

m Tillgdnglighet for personer med funktionshinder

B Programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter

m Sveriges Radios och Sveriges Televisions utlandssdndningar
m Genmile och beriktigande

Sedan 2007 ars rapportering anpassas public service-redovisningen pa ett tydligare sétt till
grunden for de interna strategier och strukturen pa den trearsplan som under 2007 inldm-
nades till Kulturdepartementet och GRN. De fordndringar som det leder till beskrivs mer
i detalj nedan.
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Det dr naturligt att méngden uppgifter blir avsevird i en rapport, som tar sikte pa att be-
skriva SVT:s omfattande utbud. Samtidigt &r det viktigt att framstéllningen ar tillgénglig
for lasaren.

De uppgifter som lamnas om utbudets sammansittning bygger pa SVT:s egen program-
statistik och de avgridnsningar och definitioner som dér tilldmpas. Program for barn och
ungdom, minoriteter och funktionshindrade redovisas under respektive programomrade
och 1 sérskilda uppfoljningsavsnitt.

Under 2006 inforde SVT ett lager- och programplaneringssystem med ett nytt sétt att koda
programinformation. Systemet forbattrar kvaliteten 1 de statistiska analyser men innebér i
overgangsskedet minskad jamforbarhet bakét i tiden.

Beskrivningen av publikens utnyttjande av utbudet bygger pa uppgifter fran de publik-
matningar som kontinuerligt gérs av Mediamitning i Skandinavien AB (MMS). Under 2009
har ocksé ett nytt mét- och analysverktyg for webb-aktiviteter — NedStat — introducerats.
Verktyget levererar en stor méngd kvantitativa data om aktiviteten pa SVT:s olika sajter —
inte minst kring webb-tv on demand. Uppgifterna kompletteras med resultat av olika kva-
litativa métningar, som gors i syfte att fa en bild av publikens virdering av olika tv-kanaler,
tv-program och programomraden. Sérskilda undersdkningar gors ocksé kring anvindningen
av SVT:s utbud av tjanster som text-tv och webb.

Revisorerna har granskat public service-redovisningen i enlighet med vad som anges i
revisionsintyget i bilaga 4.

Public service-redovisningen 2007-2009

SVT har avlimnat public service-redovisningar sedan 1997. Aren 1997 till 2001 var for-
men orienterad kring klassiska uppgifter for public service — att informera, bilda och un-
derhalla. I rapporterna formulerades detta som tre olika fokusomraden for public service.
Ar 2002 gjordes en revidering av public service-rapportens uppliggning. Mellan 2002 och
2006 organiserades rapporterna snarast efter de huvudsakliga programomradena Nyheter,
Fakta, Sport, Underhéllning, Drama och Musik. Ar 2007 fanns det flera skil att revidera
formen pa nytt.

En sjilvklar utgangspunkt for omprovning av den tidigare formen var att SVT, liksom
ar 2002, arbetar under ett nytt séndningstillstand. I takt med att innehallet i de styrande
dokumenten fordndras maste givetvis ocksé rapporteringen av verksamheten paverkas. Nu
géllande sandningstillstand skiljer sig tydligt fran de flesta tidigare genom att det uppdrar
at SVT att sjdlv sitta sina mal. Tidigare tillstand har innehéllit anvisningar om vad som ska
uppnds under avtalsperioden — vad som ska 6ka, vad som ska minska eller vad som inte far
minska. Sandningstillstandet for 2007-2009 innehaller fa sadana riktningsangivelser.

I princip kvarstar nivasatta mal for andelen textade program vid avtalsperiodens slut samt
for andelen allmanproduktion som produceras utanfor Stockholm. Foretaget ska i vissa fall i
samrad och efter 6verenskommelse med de bada 6vriga public serviceforetagen SR och UR,
sétta sina egna mal. I séndningstillstand och anslagsvillkoren for 2007-2009 ségs:

ur ST 13 § ... Vid tillstandsperiodens slut skall minst 65 procent av sdndningstiden for
SVT:s forstagangssdndningar med svenskt ursprung vara textad i SVT 1 och SVT 2.
Avseende SVT:s évriga programtjinster skall foretaget arbeta for att tillgdngligheten
skall forbdttras.

ur AV2009 p 13. ... Den andel av allmdnproduktionen i SVT:s rikssdndningar som pro-
duceras utanfor Stockholm skall uppga till minst 55 procent.
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AV 2007 p 19. SVT skall redovisa hur man planerar att bedriva verksamheten under
tillstandsperioden for att fullgora sitt uppdrag i allmdnhetens tjdnst, bl.a. ndr det gdl-
ler uppdraget att programutbudet skall spegla forhallanden i hela landet. SVT skall
formulera konkreta och mdtbara mal for verksamheten. Redovisningen skall ldmnas
till Kulturdepartementet samt till Granskningsndmnden for radio och TV fore utgdngen
av juni manad 2007.

SVT inldmnade i juni 2007 en tredrsplan for vad man avser att uppna under avtalsperio-
den (Mal for Sveriges Television 2007-2009). Mottagare av dokumentet var Kulturdepar-
tementet och Granskningsndmnden for radio och TV. Under 2007 och 2008 utvecklades i
public service-redovisningen formerna for aterrapportering av hur arbetet mot mélen be-
drivs. Samma struktur som 2008 tillampas 1 foreliggande rapport.

Under 2007 infoérde SVT intern malstyrning med balanserade styrkort for tre av fore-
tagets ledningsnivaer — vd-, foretagslednings- samt enhetsledningsnivaerna. De fyra stra-
tegiska perspektiv man arbetar med i den interna malstyrningen &r publik, utbud, resurser
och utveckling — en uttolkning och anpassning av de fyra klassiska perspektiv ’Customer’,
’Internal Business processes’, "Financial’ och ’Learning and Growth’ som lanserades av
Kaplan & Norton 1992. Eftersom redan den forsta public service-redovisningen 1997 var
inspirerad av dessa teorier dr fordndringen hirvidlag faktiskt mindre 4n den kan 14ta — redan
dé introducerades huvudrubrikerna Utbud, Publik, Ekonomi och Planer i rapporten och har
1 princip kvarstatt oférandrade sedan dess.

Ytterligare ett skél till en fordndrad public service-redovisning &r att de tre programfo-
retagen i anslagsvillkoren for 2007 uppmanades inkomma med en dverenskommelse som
syftar till att 6ka jamforbarheten i redovisningarna.

AV 2007 p 20. SVT skall i samarbete med SR och UR fére utgangen av 2007 redovisa pa
vilket sditt man avser att forbdttra sin redovisning for att 6ka majligheterna att jamfora
information fran de olika foretagen, exempelvis gdllande produktionskostnader. I upp-
draget ingdr att redovisa hur man avser att astadkomma en enhetlig redovisning av ut-
omstdendes medverkan, produktionsutldggningar, samverkan och inkép av program.

En sadan dverenskommelse inldmnades i december 2007. I 6verenskommelsen beskrivs
fyra omraden dér jaimforbarheten ska 6ka redan frdn 2007 ars redovisning. Under 2008 har
de tre programforetagen stimt av sina redovisningar av jaimforbara tabeller och utvecklade i
2008 ars rapportering redovisningen till ytterligare tydlighet. Under 2009 har inga ytterligare
tabeller tagits fram, men programfdretagen samrider under rapporteringsprocessen och re-
mitterar numera dven texter till varandra, exempelvis vad géller de samarbeten som foretagen
bedriver gemensamt. De tabeller som ér jamforbara markeras tydligt sedan forra ret.

Redan i 2006 ars public service-redovisning beskrevs SVT:s nya kodning av utbudet,
som skulle komma att fa fullt genomslag fran och med 2007 ars rapportering (se vidare
PSR 2006 sid. 24 ff)). Den nya kodningen utvecklar formerna for kodning av form, dmne,
malgrupp och produktionstyp.

12006 ars public service-redovisning aterskapades sa langt som mojligt den tidigare ty-
pen av redovisning for att behélla jamforbarheten bakét i tiden. Det gor 2006 till det sista
aret med fullt jamforbar utbudsindelning bakat i tiden.

Vad giller kodning av mdlgrupp kodas numera barn- och ungdomsutbudet i tre grupper
— smabarn (ca 3—6 ar), yngre skolbarn (ca 7-11 &r), dldre skolbarn (ca 12—-14 &r). Det utbud
som vénder sig till teckensprakiga barndomsdéva, finsk- eller samisktalande barn fordelas
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dock inte ytterligare i olika aldersmalgrupper, d&ven om programmen dven dér riktar in sig
pa olika &lderssegment.

Form dr ett nytt perspektiv som fatt alltmer uppmérksamhet i takt med att utbudet for-
andrats pa senare ar. Nya programformer som reality har tillkommit och trenden idag &r att
det som tidigare producerades som traditionella faktamagasin far en form som lanar drag
fran dokusépans eller realityns uttryck. Produktionerna flyttas ut i verkliga miljéer och ex-
perterna kompletteras med vanliga médnniskor som vi far folja.

Amne ger mdjlighet att nyansera bilden av s&vil vilka faktaprogram som produceras eller
vilka biofilmer publiken far se, som vilken musik som spelas eller vilken typ av scenfore-
stéllningar som forekommer i rutan.

Forandringarna av kodningen kommer i princip att kommenteras i den foljande texten
da de paverkar och nyanserar bilden av SVT i framstdllningen, men tva kommentarer kan
vara pa sin plats redan inledningsvis.

For det forsta har den tidigare utbudskategorin Musik inkluderats som en del av kultur-
utbudet. Musik har som en egen utbudskategori sin historia i den gemensamma kodningen
av radio och tv fére monopolets avskaffande. Musik ar ett omfattande och méangfasetterat
programomrade i radion men har historiskt varit televisionens minsta omréde. En tendens
pa senare ar har ocksa varit att manga musikprogram i sjdlva verket dr dokumentérer som
handlar om musiker, kompositorer eller andra artister. I samband med att Musik inordnades
som en del av Kulturutbudet har dérfor en praktisk definition formulerats for vad som ér ett
musikprogram och vad som é&r ett kulturfaktaprogram om musik — om 50 procent eller mer
av innehallet ar klingande musik i form av fullbordat framstéllda stycken av professionella
artister dr programmet att se som musik — om andelen dr mindre eller endast presenterar
brottstycken &r det kulturfakta. Genom dmneskodningen far man dessutom en mer nyanse-
rad bild av det samlade musikutbudet dar det klart och tydligt kommer att framga vad som
ar populdrmusik och vad som é&r konstmusik — bada aspekter pa kultur i vid bemérkelse.

For det andra har en ny utbudskategori — Arena — tillskapats for det numera omfattande
utbud som visas direkt och oredigerat under vinjetten 24 Direkt. 1 tabellerna skriver vi 24
Direkt (Arena) for att identifiera detta utbud. Innehéllet i kategorin har tidigare samredovi-
sats med kategorierna Nyheter eller Samhéllsprogram trots att det inte dr en journalistisk
produktion av det slaget. Podngen med 24 Direkt ar att debatter i riksdagen eller fran foren-
ingslivet, presskonferenser eller andra sammankomster just visas intakta och oredigerade.

Under perioden 2002-2006 har SVT med stdod i ett uttalande fran Kulturutskottet (be-
tankande 2004/05:KrU8S) helt utelaimnat redovisningen av de sindningar av 24 Direkt som
forekommit i huvudkanalerna. Dessa sindningar fanns inte i rutan da riksdagen ar 2001
tog stéllning till det tidigare kravet pa 50 procent textning av utbudet i SVT1 och SVT2.
Ursprungskanal for séndningarna var vidare SVT24 — under tidigare sdndningstillstand en
kanal med forsoksstatus. Det har inneburit att den stora — otextade — volym som 24 Direkt
utgjort inte raknats med som forstasdnt utbud av svenskt ursprung da andelen programtex-
tade program berdknats. Da riksdagen tog stéllning till sindningstillstandet f6r 2007-2009
var fallet ett annat. De tre kanalerna SVT24, Kunskapskanalen och Barnkanalen/SVTB
inrdknas nu bland de totalt fyra programtjénster som anges i ST § 1:

ur ST 1 § SVT skall samtidigt sinda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytterligare program-
tidnster till hela landet. ...

SVT ska alltsé kunna visa effekten bl.a. pd andelen textade program i férstasdndning och av
svenskt ursprung om den stora, obearbetade volymen av 24 Direkt inkluderas eller inte.
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Ovanstaende leder in pa en annan férdndring som genomfordes i 2007 ars redovisning.
Att savil det som tidigare kallades huvudkanaler som vad som bendmnts temakanaler, nu
ar att betrakta som ordinarie verksamhet far konsekvenser for manga av rapportens tabel-
ler. Eftersom samtliga kanaler dessutom sedan hosten 2007 ar tillgédngliga for sa gott som
alla tv-innehavare i landet finns ingen anledning att skilja dem at. SVT:s utbud kommer att
presenteras samlat i denna rapport.

Begreppet repris har utvecklats fr.o.m. 2007 ars public service-redovisning. Tidigare har
all parallellsdndning uteslutits ur rapporteringen utom i den férsta sammanfattande tabellen
over siandningstiden. Fr.o.m. 2007 ars rapport ingar alltid parallellsindning som en typ av
omedelbar repris. I texten skrivs repris i de allra flesta fall &ven om denna rubrik nu innehéller
tre olika typer av repriser — de omedelbara parallellsindningarna, service-reprisering inom
30 dagar fran forsta sdndning, samt aterutsdndning, da program aterkommer efter 30 dagar
fran forstasindningen. Det sistnimnda kan vara ett andra sdndningstillfille av en langfilm
under 4ret lika vil som ett 30 &r gammalt program som tas upp i Minnenas television. Aven
aterutsdndningar kan servicerepriseras. Om sammanhanget kréver en ytterligare forklaring
kommer repristyp att ndmnas.

I ménga tabeller forekommer savél matt i timmar, tid och resurser, som procentuella for-
delningar av viardena. Procentberdkningarna ska i regel summera till 100 procent, men pa
grund av avrundningar kan summan i bland bli ldgre eller hogre.

Alla métningar som bygger pé stickprov har felmarginaler. Betrdffande utbud och eko-
nomi sa beskriver tabellmaterialet samtliga event eller transaktioner i ett slags total bokfo-
ring. Data som visar anvdndningen av tjdnster pa webben baserar sig oftast pa analys av den
webbldsartrafik som noteras via cookies som besokande datorer far ta emot. Det dr ocksa
en totalundersokning.

Uppgifter som ror publiken baserar sig ddremot pa olika slags urvalsundersdokningar.
For métning av tv-publikens beteende anvédnds en panel som sdtts samman utifran ett antal
vetenskapligt grundade kriterier. De undersokningar SVT anvénder &r i de flesta fall tim-
ligen stora, men naturligtvis finns olika stora bortfall. Den intresserade ldsaren hénvisas
att 14sa mer om undersdkningar och undersdkningsinstitut som anvénts i bilaga 1 Kdllor,
definitioner och begrepp.

Forandringar i SVT:s ekonomiska och andra system, liksom férdndringarna av foretagets
verksambhet eller i public service-redovisningen leder till att jimforbarheten bakét i tiden
i vissa fall begransas. SVT har dérfor lagt ut hela statistiken for 1996-2006 pa Internet i
en sokbar form, som gor den tillganglig for savdl fackmén som en vidare anvindarkrets.
I samarbete med Statistiska Centralbyran (SCB) och SRF lanserades under varen 2008 en
tjanst dar samtliga tidigare publicerade tabeller blev sokbara bakét sa langt 2006 ars statistik
stracker sig tillbaka. Tabeller fr.o.m. 2007 &rs public service-redovisning &r &ven publicerade
och kommer att byggas pa framét. I ndgra fall har dldre och nyare statistik kunnat kopplas
samman till langre tidsserier, vilket framgér i statistikdatabasen.

Databasen finns tillgédnglig under adress http./statistikdatabas.publicservice.se/ och pa
denna sajt finns dven direktlankar till public service-redovisningarna frdn 1999 och framat.
Under innevarande tillstandsperiod publiceras aktuell statistik dven i en sdrskild tabellbilaga.
Ambitionen dr dock att fr.o.m. kommande tillstandsperiod forséka dra ner pa det pappers-
baserade materialet i tabellform till forman for det flexibla materialet i statistikdatabasen
dar savil tabeller som diagram kan tas fram enkelt och snabbt.

I avsnitt 3 till 6 behandlas i tur och ordning de strategiska omradena Utbud, Resurser,
Publik och Utveckling.
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Bilaga 3 Tabellbilaga 2007-2009

Tabeller fran public service-redovisningarna 1997-2008 finns ocksa tillgingliga pa foljande
Internet-adress: http://statistikdatabas.publicservice.se/

Tabell 3.1 a

Andel av befolkningen med medveten tillgang till SVT:s kanaler

Tillgéng i procent
SVT1

SVT2

SVT24
Barnkanalen

Kunskapskanalen

2009

99
99
84
76
77

2008

100
99
86
79
78

2007

100
100
84
74
74

2006

100
100
71
63
62
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Tabell 3.1 b
Den totala sandningstiden i Sveriges Television

Ar2009 SVT1 SVT2 Barn- Kunskaps- 24 Summa

ey kanalen  kanalen
Sand tid i timmar

Forstasandning 2852 2026 577 86 1866 7408
Servicerepris 2037 1285 283 271 2676 6552
Aterutsandning 980 438 3110 236 235 4999
Servicerepris pa aterutsandning 150 129 762 264 147 1453
Parallellséndning 1 835 171 902 1909
Summa repris 3168 2686 4326 771 3961 14912
Totalt 6020 4713 4903 857 5827 22320
Text-tv in vision 1384 2759 4143
Totalt inkl text-tv in vision 7404 4713 4903 857 8586 26463
Tillkommer tid i regionala fonster ur

tittarperspektiv 150 46 196

Ar 2008

Forstasandning 3007 2096 456 190 2903 8652
Servicerepris 1642 1186 358 366 1843 5394
Aterutséindning 935 509 2308 219 204 4175
Servicerepris pa aterutsandning 80 67 808 238 141 1334
Parallellséndning 1140 277 854 2271
Summa repris 2656 2901 3752 823 3043 13175
Totalt 5663 4997 4208 1013 5945 21827
Text-tv in vision 1794 2715 4508
Totalt inkl text-tv in vision 7457 4997 4208 1013 8660 26335
Tillkommer tid i regionala fonster ur

tittarperspektiv 64 130 194

Ar2007

Forstasandning 2814 2072 372 249 2835 8342
Servicerepris 1516 1066 252 230 1739 4802
Aterutsandning 918 317 2153 343 282 4014
Servicerepris pa aterutsandning 40 47 754 32 79 952
Parallellséndning 1 1104 157 886 2158
Summa repris 2485 2534 3317 605 2985 11926
Totalt 5299 4606 3689 854 5820 20267
Text-tv in vision 1831 0 2859 4691
Totalt inkl text-tv in vision 7130 4606 3689 854 8679 24958

Tillkommer tid i regionala fonster ur
tittarperspektiv 184 184
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Tabell 3.1 ¢
Det regionalt sanda utbudet férdelat pa produktion
Forstasandning och repris

Ar 2009 2008
Forsta- Repris Totalt Forsta-

Tid i timmar sandning sant sandning

Regional nyhets-/

programverksamhet ur

produktionsperspektiv 2341 21 2552 2190

Varav region:
ABC 164 6 170 146
SVT Uppland 49 49 40
GAVLEDALA (inkl SVT Dalarna) 164 6 170 146
SVT Gévleborg 49 49 40
MITTNYTT 164 6 170 146
Jamtlandsnytt 49 49 40
NORDNYTT 164 6 170 146
SMALANDSNYTT 164 6 170 146
Jonkopingsnytt 49 49 40
SYDNYTT 164 6 170 146
Blekingenytt 49 49 40
TVARSNYTT 164 6 170 146
Véstmanlandsnytt 49 49 40
VARMLANDSNYTT 164 6 170 146
VASTERBOTTENSNYTT 164 6 170 146
VASTNYTT 164 6 170 146
Hallandsnytt 49 49 40
OSTNYTT 164 6 170 146
SVT Sérmland 49 49 22

Varav programtyp:
Nyheter 2198 68 2266 1910
Regional arskronika n n 21 n
Eftersnack 132 132 264 268

Regional nyhets-/

programverksamhet ur

tittarperspektiv i genomsnitt 177 19 196 171

Repris Totalt
sant

257 2447

146
40
146
40
146
40
146
146
40
146
40
146
40
146
146
146
40
146
22

1910

246 515

23 194

2007

Forsta-
sandning

1892

160

160

160

160
160

160

160

160

160

160

160

1755

126

172

Repris Totalt
sant

137 2029

160

160

160

160
160

160
160
160
160

160

160

1755

126 253

12 184
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Tabell 3.1d
Det sdanda utbudet i SVT World* férdelat pa utbudskategorier

Ar 2009 2008 2007

Sand tid i timmar Totalt sant Totalt sént Totalt sant
Fiktion 614 7% 535 6% 449 6%
Fiktion: Barn och Ungdom 170 185 149
Underhallning 978 12% 865 10% 660 8%
Underhallning: Barn och Ungdom 176 255 330

Sport 721 9% 595 7% 644 8%
Sport: Barn och Ungdom 23 19 22

Kultur och Musik 611 7% 632 8% 599 7%
Kultur och Musik: Barn och Ungdom 2 5 1

Fritidsfakta 579 7% 380 5% 344 4%
Fritidsfakta: Barn och Ungdom 39 30 50
Vetenskapsfakta 391 5% 267 3% 255 3%
Vetenskapsfakta: Barn och Ungdom 16 12 14

Samhéllsfakta 1594 19% 1503 18% 1513 19%
Samhillsfakta: Barn och Ungdom 4 19 18

Nyheter 1573 19% 1466 18% 1507 18%
Nyheter: Barn och Ungdom 2 5 19

24 Direkt (Arena) 14 0% 20 0% 47 1%
Skarv 16 0% 9 0% 5 0%
Skarv: Barn och Ungdom 2 0 0

Text-tv in vision 471 6% 1003 12% 1246 15%
Annat innehall, t ex UR-program 763 9% 978 12% 878 1%
Summa 8325 100% 8254 100% 8147 100%
Summa Barn och Ungdom 435 5% 530 6% 613 8%
Totalt SVT World 8760 8784 8760

*Tidigare SVT Europa
Barn och Ungdom inkl Sprakliga minoriteter och Dova
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Tabell 3.2

De rikssanda och regionala programmen per utbudskategori
Forstasandning och repris

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar ~ sandning sant sandning sant sandning sant
Rikssant utbud
Fiktion 1085 15% 4174 28% 5260 24% 1052 12% 3772 29% 4824 2% 1141 14% 3163 27% 4304 21%
Underhallning 843 11% 3137 21% 3980 18% 918 11% 2752 21% 3670 17% 797 10% 2363 20% 3160 16%
Sport 1141 15% 426 3% 1568 7% 1730 20% 353 3% 2083 10% 1333 16% 335 3% 1668 8%
Kultur och
Musik 394 5% 1036 7% 1430 6% 477 6% 946 7% 1423 7% 429 5% 943 8% 1372 7%
Fritidsfakta 288 4% 970 7% 1258 6% 210 2% 652 5% 862 4% 214 3% 634 5% 848 4%
Vetenskaps-
fakta 245 3% 724 5% 969 4% 250 3% 715 5% 965 4% 264 3% 599 5% 863 4%
Samhallsfakta 904 12% 2182 15% 3085 14% 1020 12% 2066 16% 3086 14% 1029 12% 1997 17% 3026 15%
Nyheter 1449 20% 1378 9% 2827 13% 1635 19% 743 6% 2378 1% 1587 19% 759 6% 2346 12%
24 Direkt
(Arena) 1050 14% 852 6% 1903 9% 1355 16% 1153 9% 2508 11% 1542 18% 1122 9% 2664 13%
Skarv
(pausprogram) 8 0% 33 0% 42 0% 5 0% 22 0% 27 0% 6 0% 10 0% 17 0%
Summa 7408 100% 14912 100% 22320 100% 8652 100% 13175 100% 21827 100% 8342 100% 11926 100% 20267 100%
Regionalt
utbud*
Nyheter och
Fakta 2341 21 2552 2190 257 2447 1892 137 2029
* Fran ett produktionsperspektiv.
Tabell 3.2.1 a
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Fiktion

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar ~ sandning sant sandning sant sandning sant
Drama 173 16% 626 15% 799 15% 152 14% 699 19% 851 18% 160 14% 419 13% 579 13%
Biografvisad
film 306 28% 666 16% 972 18% 347 33% 600 16% 947 20% 401 35% 534 17% 935 22%
TV-film 48 4% 84 2% 132 3% 52 5% 83 2% 135 3% 35 3% 48 2% 83 2%
TV-serie 548 51% 2782 67% 3331 63% 499 479% 2374 63% 2873 60% 526 46% 2148 68% 2674 62%
Drama-
dokumentar 10 1% 15 0% 25 0% 3 0% 16 0% 19 o0% 18 2% 15 0% 33 1%
Summa
Fiktion 1085 4174 5260 1052 3772 4824 1141 3163 4304
Andel av det
samlade riksutbudet 15% 28% 24% 12% 29% 22% 14% 27% 21%
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Tabell 3.2.1b
Biografvisad film och TV-film férdelad pa @mne

Ar 2009 2008 2007

Sand tid i immar

Action 42 4% 33 3% 28 3%

Deckare polis 41 4% 28 3% 37 4%

Komedi 181 16% 219 20% 174 17%

Musik dans 20 2% 9 1% 27 3%

Sagor 50 4% 58 5% 46 5%

Thriller skrack 76 7% 46 4% 41 4%

Aventyr 33 3% 54 5% 45 4%
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Tabell 3.2.2

Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Underhallning

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tiditimmar ~ sandning sant sandning sant sandning sant
Artistshow 96 1% 219 7% 315 8% 96 10% 217 8% 313 9% 66 8% 132 6% 198 6%
Sitcom 20 2% 105 3% 125 3% 9 1% 39 1% 48 1% M 1% 34 1% 46 1%
Humor, satir 29 3% 348 1% 377 9% 48 5% 349 13% 398 1% 104 13% 285 12% 388 12%
Blandat noje 408 48% 1831 58% 2238 56% 466 51% 1555 s6% 2021 55% 358 45% 1435 e1% 1793 57%
Underhall-
ningsfakta 291 35% 634 20% 925 23% 298 33% 592 22% 890 24% 259 32% 476 20% 735 23%
Summa
Underhallning 843 3137 3980 918 2752 3670 797 2363 3160
Andel av det
samlade riksutbudet 1% 21% 18% 1% 21% 17% 10% 20% 16%
Tabell 3.2.3 a
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Sport

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Séndtiditimmar  sandning sant sandning sant sandning sant
Idrottstavling 861 75% 81 19% 943 60% 1408 81% 103 29% 1511 73% 1074 81% 92 27% 1166 70%
Sportfakta 280 25% 345 81% 625 40% 322 19% 250 71% 572 27% 259 19% 244 73% 502 30%
SummaSport 1141 426 1568 1730 353 2083 1333 335 1668
Andel av det
samlade riksutbudet 15% 3% 7% 20% 3% 10% 16 % 3% 8%
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Tabell 3.2.3b
Sportevenemangens fordelning pa sportgrenar

Ar 2009 2008 2007

Sand tid i immar
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Tabell 3.2.4 a

Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier — Kultur och Musik

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar  sdndning sant sandning sant sandning sant
Kulturfakta 230 58% 717 69% 946 66% 289 60% 611 65% 900 63% 244 s57% 606 64% 851 62%
Musik 116 30% 279 27% 395 28% 143 30% 290 31% 433 30% 140 33% 293 31% 433 32%
Gudstjanst 48 12% 41 4% 89 6% 46 10% 45 5% 91 6% 45 n% 43 5% 88 6%
Summa Kultur
och Musik 394 1036 1430 477 946 1423 429 943 1372
Andel av det
samlade riksutbudet 5% 7% 6% 6% 7% 7% 5% 8% 7%
Tabell 3.2.4 b
Musik fordelad pa amne

Ar 2009 2008 2007
Sand tid i timmar
Totalt antal timmar, varav: 395 100% 433 100% 433 100%
Andliga sanger 12 3% 6 1%
Folkmusik 16 4% 7 2% 22 5%
Jazz 22 5% 16 4% n 2%
Klassisk musik inkl dans
och opera 102 26% 130 30% 88 20%
Pop rock 105 27% 94 2% 164 38%
Popularmusik 66 17% 48 1% 42 10%
Ovrigt 85 21% 126 29% 101 23%
Tabell 3.2.5
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Fritidsfakta
Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Séndtiditimmar  sandning sant sandning sant sandning sant
Fritidsfakta 211 73% 668 69% 879 70% 148 70% 484 74% 632 73% 142 e66% 488 77% 629 74%
Livsstil 77 27% 302 31% 379 30% 62 30% 168 26% 230 27% 72 34% 146 23% 219 26%
Summa
Fritidsfakta 288 970 1258 210 652 862 214 634 848
Andel av det
samlade riksutbudet 4% 7% 6% 2% 5% 4% 3% 5% 4%
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Tabell 3.2.6
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Vetenskapsfakta

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tiditimmar ~ sandning sant sandning sant sandning sant
Natur, miljo 91 37% 308 43% 399 41% 88 35% 285 40% 372 39% 109 41% 230 38% 339 39%
Natur-
vetenskap 91 37% 220 30% 312 32% 90 36% 214 30% 304 31% 85 32% 193 32% 278 32%
Humaniora 62 25% 196 27% 258 27% 72 29% 217 30% 289 30% 71 27% 177 29% 247 29%
Summa Veten-
skapsfakta 245 724 969 250 715 965 264 599 863
Andel av det
samlade riksutbudet 3% 5% 4% 3% 5% 4% 3% 5% 4%
Tabell 3.2.7
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Samhallsfakta

Ar 2009 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sandtiditimmar  sandning sant sandning sant sdndning sant
Politik 844 93% 1940 89% 2784 90% 956 94% 1886 91% 2842 92% 980 95% 1878 94% 2858 94%
Ekonomi 28 3% 103 5% 131 4% 25 2% 74 4% 100 3% 19 2% 59 3% 78 3%
Sociala fragor 32 3% 138 6% 170 5% 38 4% 106 5% 144 5% 30 3% 60 3% 90 3%
Summa
Samhallsfakta 904 2182 3085 1020 2066 3086 1029 1997 3026
Andel av det
samlade riksutbudet 12% 15% 14% 12% 16 % 14% 12% 17 % 15%
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Tabell 3.2.8

Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - 24 Direkt (Arena)

Ar

Sand tid i timmar
Riksnyheter

Regionala
nyheter

Summa
Nyheter

24 Direkt
(Arena)
Summa 24
Direkt (Arena)

Andel av det
samlade riksutbudet

2009

Forsta-
sandning

1449 100%

1449 20%

1050 100%

1050

14%

2008
Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
sant sandning sant
345 25% 1794 63% 1635 100% 291 39% 1927 81%
1033 75% 1033 37% 452 61% 452 19%
1378 9% 2827 13% 1635 19% 743 6% 2378 1%

852 100% 1903 100% 1355 100% 1153 100% 2508 100%

852

1903 1355 1153 2508

6% 9% 16 % 9% 1%

2007
Forsta- Repris Totalt
sandning sant

1587 100% 316 2% 1904 81%

442 58% 442 19%

1587 19% 759 6% 2346 12%

1542 100% 1122 100% 2664 100%

1542 1122 2664

18% 9% 13%

Tabell 3.2.9

Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Skarv

Sand tid i timmar
Service
Kortprogram

Summa Skarv

Andel av det
samlade riksutbudet

2009

Forsta-
sandning

1 10%
8 90%
8

0%

2008 2007
Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
sant sandning sant sandning sant
6 17% 7 16% 2 34% 2 1% 4 15% 3 a1% 3 26% 5 31%
28 83% 35 84% 3 66% 19 89% 23 85% 4 59% 8 74% 11 69%
33 42 5 22 27 6 10 17
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tabell 3.3 a
Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och utbudskategorier
Forstasandning och repris

Ar2009 Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar séndning sant
Fore kl 18.00 3761 100% 9808 100% 13569 100%
Fiktion 313 8% 2749 28% 3062 23%
Underhallning 217 6% 2228 23% 2445 18%
Sport 702 19% 274 3% 976 7%
Kultur och Musik 61 2% 410 4% 471 3%
Fritidsfakta 54 1% 565 6% 619 5%
Vetenskapsfakta 30 1% 296 3% 326 2%
Samhallsfakta 461 12% 1317 13% 1778 13%
Nyheter 883 23% 1105 1% 1988 15%
24 Direkt (Arena) 1039 28% 852 9% 1891 14%
Skarv (pausprogram) 1 0% 1M 0% 12 0%
Mellan ki 18.00 och ki 23.00 3322 100% 3089 100% 6410 100%
Fiktion 718 22% 905 29% 1623 25%
Underhallning 579 17% 667 22% 1245 19%
Sport 414 12% 65 2% 479 7%
Kultur och Musik 326 10% 294 10% 621 10%
Fritidsfakta 231 7% 281 9% 512 8%
Vetenskapsfakta 207 6% 286 9% 494 8%
Samhallsfakta 430 13% 569 18% 999 16%
Nyheter 399 12% 1 0% 400 6%
24 Direkt (Arena) 11 o% 11 0%
Skarv (pausprogram) 7 0% 20 1% 27 0%
Efter kl 23.00 325 100% 2016 100% 2341 100%
Fiktion 55 17% 520 26% 575 25%
Underhallning 47 14% 242 12% 289 12%
Sport 26 8% 87 4% 113 5%
Kultur och Musik 7 2% 331 16% 338 14%
Fritidsfakta 3 1% 124 6% 127 5%
Vetenskapsfakta 8 2% 141 7% 149 6%
Samhéllsfakta 12 4% 296 15% 308 13%
Nyheter 168 52% 272 13% 440 19%
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 1 0% 2 0% 3 0%
Summa 7408 14912 22320
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Sand tid i timmar

Fore kl 18.00

Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Sambhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)
Mellan ki 18.00 och ki 23.00
Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Sambhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)
Efter kl 23.00

Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Samhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)

Summa

Ar2008

Forsta-
sandning

4603 100%

257
305
1144
70

31
26
563
850
1355

3597
743
570
553
391
178
223
452
485

453

42

33
17

301

0
8652

6%

7%

25%

2%

1%

1%

12%

18 %

29%

0%

100%

21%

16 %

15%

1%

5%

6%

13%

13%

0%

100%

12%

7%

4%

0%

0%

1%

66 %

0%

Repris

8597 100%
2364 27%
1957 23%

Totalt
sant

13200 100%
2621 20%

195
346
414
254
1251
662
1147
7
2866
875
618
32

2%

4%

5%

3%

15 %

8%

13%

0%

100%

31%

22%

1%

1%

6%

1%

18 %

0%

0%

0%

100%

31%

10 %

7%

17 %

3%

2262
1339
416
446
280
1814
1512
2502
9
6464
1618
1188
585
697
360
544
963
487
6

15
2163
586
220
159
310
56
142
309
379

21827

17 %

10 %

3%

3%

2%

14 %

1%

19 %

0%

100%

25%

18 %

9%

1%

6%

8%

15%

8%

0%

100%

27 %

10 %

7%

14 %

3%

7%

14 %

18 %
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Ar2007 Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar sdndning sant

Fore kl 18.00 4315 100% 8160 100% 12475 100%
Fiktion 263 6% 2232 27% 2495 20%
Underhallning 214 5% 1713 21% 1927 15%
Sport 779 18% 218 3% 997 8%
Kultur och Musik 89 2% 345 4% 434 3%
Fritidsfakta 13 0% 396 5% 409 3%
Vetenskapsfakta 28 1% 196 2% 224 2%
Samhallsfakta 551 13% 1274 16% 1825 15%
Nyheter 838 19% 664 8% 1503 122%
24 Direkt (Arena) 1537 36% 1121 14% 2658 21%
Skarv (pausprogram) 3 0% 3 0% 6 0%
Mellan ki 18.00 och ki 23.00 3605 100% 2473 100% 6078 100%
Fiktion 795 22% 548 22% 1343 22%
Underhallning 567 16% 518 21% 1085 18%
Sport 523 15% 49 2% 572 9%
Kultur och Musik 324 9% 307 12% 631 10%
Fritidsfakta 201 6% 196 8% 397 7%
Vetenskapsfakta 233 6% 303 12% 536 9%
Samhallsfakta 468 13% 542 2% 1010 17%
Nyheter 486 13% 1 0% 488 8%
24 Direkt (Arena) 5 0% 1 0% 6 0%
Skarv (pausprogram) 3 0% 7 0% 10 0%
Efter kl 23.00 422 100% 1292 100% 1714 100%
Fiktion 82 19% 384 30% 466 27%
Underhallning 16 4% 132 10% 148 9%
Sport 30 7% 69 5% 99 6%
Kultur och Musik 17 4% 291 22% 308 18%
Fritidsfakta 0 o0% 42 3% 42 2%
Vetenskapsfakta 4 1% 100 8% 104 6%
Samhéllsfakta 10 2% 182 14% 191 1%
Nyheter 263 62% 93 7% 355 21%
24 Direkt (Arena)

Skarv (pausprogram) 0 o% 1 0% 1 0%
Summa 8342 11926 20267
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Tabell 3.3 b

Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och malgrupper

Forstasandning och repris

Ar2009
Sand tid i timmar
Summa fore ki 18.00
Barn
Ungdom
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak

Ovriga sprakl. minoriteter, dven
teckensprak

Ovriga mélgrupper

Summa mellan ki 18.00 och kl 23.00

Barn

Ungdom

Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak

Ovriga sprakl. minoriteter, dven
teckensprak

Ovriga mélgrupper

Summa efter kl 23.00

Barn

Ungdom

Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga mélgrupper

Summa

Forsta-
sandning
3761 100%
318 8%
109 3%
34 1%
67 2%
3232 86%
3322 100%
168 5%
82 2%
26 1%
3046 92%
325 100%
1 o%
324 100%
7408

Repris

9808 100%
3601 37%
293 3%
80 1%

65 1%
5769 59%
3089 100%

362 12%

105 3%

31 1%
2591 84%
2016 100%

1
20 1%

13 1%
1983 98%
14912

Totalt
sant
13569
3920
402
114

132
9002
6410

529

187

57
5637
2341

20

14

2307
22320

100%

29 %

1%

1%

66 %

100%

8%

3%

88%

100%

1%

1%

99 %
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Ar2008 Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar séndning sant
Summa fore kl 18.00 4603 100% 8597 100% 13200 100%
Barn 312 7% 3232 38% 3544 27%
Ungdom 122 3% 368 4% 490 4%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak 33 1% M2 1% 146 1%
Ovriga sprakl. minoriteter, dven

teckensprak 154 3% 46 1% 199 2%
Ovriga mélgrupper 3982 87% 4840 56% 8821 67%
Summa mellan ki 18.00 och ki 23.00 3597 100% 2866 100% 6464 100%
Barn 153 4% 359 13% 512 8%
Ungdom 208 6% 129 4% 337 5%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak 0 0% 0 0%
Ovriga sprakl. minoriteter, dven

teckensprak 24 1% 34 1% 58 1%
Ovriga malgrupper 3213 89% 2344 2% 5557 86%
Summa efter kl 23.00 453 100% 1711 100% 2163 100%
Barn 0 0
Ungdom 5 0% 5 0%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak

Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak 19 1% 19 1%
Ovriga malgrupper 453 100% 1686 99% 2139 99%
Summa 8652 13175 21827
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Ar 2007
Sand tid i timmar
Summa fore ki 18.00
Barn
Ungdom
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak

Ovriga sprakl. minoriteter, dven
teckensprak

Ovriga mélgrupper

Summa mellan ki 18.00 och kl 23.00

Barn

Ungdom

Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak

Ovriga sprakl. minoriteter, dven
teckensprak

Ovriga mélgrupper

Summa efter kl 23.00

Barn

Ungdom

Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga mélgrupper

Summa

Forsta-
sandning
4315 100%
361 8%
67 2%
37 1%
149 3%
3701 86%
3605 100%
221 6%
192 5%
17 o%
3175 88%
422 100%
1 o%
0 0%
421 100%
8342

Repris
8160 100%
3274 40%
175 2%
81 1%
44 1%
4586 56%
2473 100%
265 1%
71 3%
7 0%
2130 86%
1292 100%
33 3%
6 0%
1254 97%

11926

Totalt
sant
12475 100%
3634 29%
243 2%
M7 1%
194 2%
8287 66%
6078 100%
485 8%
263 4%
24 0%
5305 87%
1714 100%
34 2%
6 0%
1675 98%
20267
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Tabell 3.4.1 a

Det rikssanda utbudet fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar2009 Svensk produktion Frammande
produktion
Egen- Sv Svsam- Svinkop Utlsam- Utl Summa Summa
prod  prod.- prod prod inkdép* svenskt utl

Sand tid i timmar utlaggn
Forstasandningar
Fiktion 85 6 32 23 79 861 145 940
Underhallning 473 51 133 32 8 147 689 154
Sport 524 4 46 568 574 568
Kultur och Musik 220 4 12 18 5 135 254 140
Fritidsfakta 109 29 2 1 147 141 147
Vetenskapsfakta 68 3 1 4 1 159 86 159
Samhillsfakta 698 16 36 7 16 130 758 146
Nyheter 1439 10 1449 (0]
24 Direkt (Arena) 1050 1050 0
Skarv (pausprogram) 3 0 1 4 4 4
Summa forstasandningar 4670 112 235 133 107 2150 5150 2258
Fordelning 63 % 2% 3% 2% 1% 29 % 70 % 30 %
Repriser
Fiktion 411 36 119 314 80 3214 881 3294
Underhallning 1280 135 100 192 7 1423 1706 1431
Sport 334 7 14 71 356 71
Kultur och Musik 612 15 43 48 8 309 719 317
Fritidsfakta 397 148 16 10 399 571 399
Vetenskapsfakta 218 9 32 14 2 449 273 451
Sambhallsfakta 1612 90 137 25 26 292 1863 318
Nyheter 1377 0 1378 0
24 Direkt (Arena) 852 852 0
Skarv (pausprogram) 20 2 1 3 8 25 8
Summa repriser 7113 444 448 619 123 6 166 8623 6289
Fordelning 48 % 3% 3% 4% 1% 41 % 58 % 42 %
Totalt sént 11783 556 683 751 231 8316 13773 8547
Fordelning 53 % 2% 3% 3% 1% 37 % 62 % 38%
Totalt sénd
allméanproduktion 1194 109 229 59 1591
Fordelning 75 % 7% 14 % 4% 100 %

*Inkl. 789 timmar nordvision och 71 timmar eurovision, varav 188 resp. 51 tim i forstasandning
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Totalt
sant

1085
843
1141
394
288
245
904
1449
1050

7408
100 %

4174
3137
426
1036
970
724
2182
1378
852
33
14912
100 %
22320
100 %

1591
100 %



Ar2008

Sand tid i timmar
Forstasandningar
Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Sambhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)
Summa forstasandningar
Fordelning

Repriser

Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Samhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)
Summa repriser
Fordelning

Totalt sént
Foérdelning

Totalt sénd
allmanproduktion

Fordelning

Svensk produktion

Egen-
prod

76
509
679
255
124

90
815

1631
1355

5536
64 %

513
1081
249
527
416
277
1546
743
1153
n
6516
49 %
12052
55 %

1288
76 %

Frammande

produktion
Sv  Svsam- Svinkop Utlsam- Utl Summa
prod.- prod prod inkop* svenskt

utlaggn

8 42 26 " 890 152
67 13 24 21 183 713
30 3 5 1012 718
15 21 21 4 161 312
16 5 4 3 59 148
1 10 5 142 103
16 28 6 14 142 865
4 0 1635
1355
0 1 1 3
152 226 89 58 2590 6005
2% 3% 1% 1% 30 % 69 %
51 91 302 17 2798 957
225 20 13 4 1272 1439
1 6 97 255
44 41 46 7 280 658
61 8 13 6 148 498
2 26 10 5 395 315
74 87 17 33 310 1724
743
1153
0 1 3 7 15
458 280 503 108 5309 7758
3% 2% 4% 1% 40 % 59 %
610 507 593 166 7899 13762
3% 2% 3% 1% 36 % 63 %
122 222 52 1685
7% 13 % 3% 100 %

*Inkl. 591 timmar nordvision och 330 timmar eurovision, varav 178 resp. 268 tim i forstasandning

Summa
utl

900
204
1012
165
62
147
155

2648
31 %

2815
1313
97
288
154
400
343

5417
41 %
8065
37 %

Totalt
sant

1052
918
1730
477
210
250
1020
1635
1355

8652
100 %

3772
2752
353
946
652
715
2066
743
1153
22
13175
100 %
21827
100 %

1685
100 %
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Ar2007 Svensk produktion Frammande

produktion
Egen- Sv Svsam- Svinkop Utlsam- utl
prod  prod.- prod prod inkdp*

Sand tid i timmar utlaggn
Forstasandningar
Fiktion 67 9 46 35 31 954
Underhallning 409 52 14 50 37 235
Sport 635 57 641
Kultur och Musik 246 10 8 16 23 126
Fritidsfakta 101 8 7 7 3 87
Vetenskapsfakta 99 4 9 4 149
Samhillsfakta 784 12 34 5 33 161
Nyheter 1577 10
24 Direkt (Arena) 1538 1 3
Skarv (pausprogram) 3 0 1 2
Summa forstasandningar 5461 94 129 173 127 2357
Fordelning 65 % 1% 2% 2% 2% 28 %
Repriser
Fiktion 276 13 85 275 38 2476
Underhallning 893 173 41 161 55 1040
Sport 256 2 78
Kultur och Musik 585 34 28 33 16 246
Fritidsfakta 394 34 29 18 9 150
Vetenskapsfakta 265 17 33 6 278
Sambhallsfakta 1495 50 17 8 51 277
Nyheter 759
24 Direkt (Arena) 1122
Skarv (pausprogram) 5 0 0 2 4
Summa repriser 6050 320 334 504 169 4548
Fordelning 51% 3% 3% 4% 1% 38 %
Totalt sént 11511 414 463 677 297 6906
Fordelning 57 % 2% 2% 3% 1% 34 %
Totalt sénd
allmanproduktion 1188 94 119 96
Fordelning 79 % 6 % 8% 6%

*Inkl. 469 timmar nordvision och 23 timmar eurovision, varav 156 resp. 9 tim i forstasandning
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Summa
svenskt

156
524
692
280
123
116
835
1587
1539

5857
70 %

649
1268
258
680
475
321
1669
759
1122
7
7208
60 %
13 065
64 %

1497
100 %

Summa
utl

984
273
641
149

91
149
194

2485
30 %

2514
1095
78
262
159
278
328

4717
40 %
7202
36 %

Totalt
sant

1141
797
1333
429
214
264
1029
1587
1542

8342
100 %

3163
2363
335
943
634
599
1997
759
1122
10
11926
100 %
20267
100 %

1497
100 %



Tabell 3.4.1b JAMFORBAR
Det rikssanda utbudet fordelat pa produktionstyper

Ar 2009 2008 2007
Sand tid i timmar
Forstasandningar
Produktion
Egenproduktion 4670 5536 5461
Produktionsutlaggningar 112 152 94
Svenska samproduktioner 235 226 129
Utlandska samproduktioner 107 58 127
Forvarv
Svenska forvarv 133 89 173
Utlandska forvarv 2150 2590 2357
Summa 7408 8652 8342
Repriser
Produktion
Egenproduktion 7113 6516 6050
Produktionsutlaggningar 444 458 320
Svenska samproduktioner 448 280 334
Utlandska samproduktioner 123 108 169
Forvarv
Svenska forvarv 619 503 504
Utlandska forvarv 6 166 5309 4548
Summa 14912 13175 11926
Totalt sént 22320 21827 20267
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Tabell 3.4.1 ¢
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom férdelat pa utbudskategorier och

produktionstyper
Ar 2009 Svensk produktion Frammande
produktion
Egen- Sv Svsam- Svinkép Utlsam- Utl Summa Summa  Totalt
prod  prod.- prod prod inkop* svenskt utl sant

Sand tid i timmar utldggn
Forstasandningar
Fiktion 12 4 7 2 1 303 26 305 330
Underhallning 168 28 12 1 0 46 210 47 256
Sport 28 4 32 32
Kultur och Musik 3 0 3 0 3
Fritidsfakta 19 2 1 22 23 22 44
Vetenskapsfakta 18 0 0 18 0 19
Samhallsfakta 6 0 1 7 1 8
Nyheter 9 10 19 19
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 0 0 0 0
Summa forstasandningar 264 39 31 3 2 373 336 374 M
Fordelning 37 % 5% 4% 0% 0% 52 % 47 % 53% 100%
Repriser
Fiktion 120 22 48 132 9 2087 321 2097 2418
Underhallning 407 49 32 92 1160 580 1160 1740
Sport 18 7 0 25 0 25
Kultur och Musik 18 0 8 18 8 25
Fritidsfakta 72 40 4 0 60 17 60 177
Vetenskapsfakta 33 0 2 22 36 22 58
Samhéllsfakta 6 1 1 4 8 4 12
Nyheter 0 0 0
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 2 0 2 3 2 5
Summa repriser 674 122 87 226 9 3343 1108 3352 4461
Fordelning 15 % 3% 2% 5% 0% 75 % 25% 75% 100 %
Totalt sént 938 160 118 229 1 3716 1445 3727 5172
Fordelning 18 % 3% 2% 4% 0% 72 % 28 % 72% 100 %

*Inkl. 77 timmar nordvision och 23 timmar eurovision, varav 11 resp. 4 tim i forstasandning
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Ar2008

Sand tid i timmar
Forstasandningar
Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Sambhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)
Summa forstasandningar
Fordelning

Repriser

Fiktion
Underhallning

Sport

Kultur och Musik
Fritidsfakta
Vetenskapsfakta
Samhallsfakta
Nyheter

24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram)
Summa repriser
Fordelning

Totalt sént

Fordelning

Svensk produktion Frammande
produktion
Egen- Sv Svsam- Svinkop Utl sam- Utl Summa Summa
prod  prod.- prod prod inkdp* svenskt utl
utlaggn

9 1 10 1 250 21 250
261 8 3 1 103 273 103

19 19
2 1 2 1
25 9 0 1 6 34 6
15 0 0 16 0
10 3 10 3

85 4 90
0 0 0 0
426 18 18 3 364 464 364
51% 2% 2% 0% 44 % 56 % 44 %
171 33 12 125 " 1769 341 1780
501 13 8 71 1 1123 593 1124
33 1 33 1
36 3 1 0 40 0
87 28 0 1 20 115 21
38 2 63 40 63
27 3 1 19 30 19

0 0
0 2 3 2 3
893 77 26 199 13 2998 1195 301
21% 2% 1% 5% 0% 71 % 28 % 72 %
1319 95 44 202 13 3362 1659 3375
26 % 2% 1% 4% 0% 67 % 33% 67 %

*Inkl. 138 timmar nordvision och 48 timmar eurovision, varav 26 resp. 2 tim i férstasandning

Totalt
sant

271
377
19

40

13
920

828
100 %

2120
1717
34
41
136
104
49

4206
100 %
5034
100 %
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Ar2007 Svensk produktion Frammande

produktion
Egen- Sv Svsam- Svinkop Utlsam- Utl Summa Summa  Totalt
prod  prod.- prod prod inkop* svenskt utl sant

Sand tid i timmar utldggn
Forstasandningar
Fiktion 9 2 1 2 269 15 269 283
Underhallning 202 22 10 19 7 146 254 153 407
Sport 41 0 41 0 41
Kultur och Musik 17 0 17 17
Fritidsfakta 14 3 3 3 20 3 23
Vetenskapsfakta 8 1 13 9 13 22
Samhallsfakta 7 0 6 8 6 14
Nyheter 59 10 69 69
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 0 1 0 1 1
Summa forstasandningar 358 28 25 21 7 438 432 445 878
Fordelning 41 % 3% 3% 2% 1% 50 % 49 % 51% 100 %
Repriser
Fiktion 101 4 15 106 4 1790 226 1794 2020
Underhallning 420 71 35 102 5 932 629 937 1565
Sport 30 0 30 0 30
Kultur och Musik 46 4 2 52 52
Fritidsfakta 80 16 12 1 1 30 109 31 140
Vetenskapsfakta 15 3 37 18 37 55
Samhallsfakta 22 5 1 8 28 8 36
Nyheter
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 1 1 1
Summa repriser 714 96 69 212 9 2798 1091 2807 3898
Fordelning 18 % 2% 2% 5% 0% 72% 28 % 72% 100 %
Totalt sént 1072 125 94 233 16 3236 1523 3253 4776
Fordelning 22 % 3% 2% 5% 0% 68 % 32% 68% 100 %

*Inkl. 85 timmar nordvision och 6 timmar eurovision, varav 21 resp. 1 tim i forstasandning
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Tabell 3.4.2 a

Allmanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvarv) per produktionstyp
Rikssant utbud i forstasandning

Ar 2009 2008 2007

Stock- Ovriga  Totalt Stock- Ovriga  Totalt Stock- Ovriga  Totalt
Sénd tid i timmar holm landet holm  landet holm  landet
Egen produktion 486 709 1194 457 832 1288 425 763 1188
Produktionsutlaggning 60 48 109 93 29 122 59 35 94
Samproduktion 80 149 229 87 135 222 77 42 19
Svenska forvarv 50 9 59 37 15 52 87 9 96
Summa 676 915 1591 674 101 1685 649 848 1497
Procentuell fordelning 43 % 57% 100% 40 % 60% 100% 43 % 57% 100%
Tabell 3.4.2b
Allmanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvarv) per utbudstyp
Rikssant utbud i forstasandning

Ar 2009 2008 2007

Stock- Ovriga Totalt Stock- Ovriga Totalt Stock- Ovriga  Totalt
Sénd tid i timmar holm  landet holm  landet holm  landet
Fiktion 66 69 134 67 74 14 76 57 133
Underhallning 271 415 685 257 446 703 219 306 525
Sportfakta 17 17 6 6 2 2
Kultur och Musik 108 94 202 144 118 262 144 136 280
Fritidsfakta 26 14 140 29 17 146 23 100 123
Vetenskapsfakta 41 41 82 33 70 103 46 70 116
Samhallsfakta 143 183 325 138 186 324 135 180 315
Nyheter 4 4
Pausprogram 1 1 0 0 4 4
Summa 676 915 1591 674 101 1685 649 848 1497
Procentuell fordelning 43 % 57% 100% 40 % 60% 100% 43 % 57% 100%
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Tabell 3.4.3
Det rikssanda forvarvade utbudet férdelat pa ursprungsland
Forstasandningar och repriser

Ar 2009 2008
Sand tid i timmar
Svenskt ursprung 751 8% 593 7%
Danmark 520 6% 402 5%
Finland 215 2% 139 2%
Island 3 0% 13 0%
Norge 308 3% 271 3%
Summa Norden utom Sverige 1047 12% 825 10%
Storbritannien 2620 29% 2130 25%
Frankrike 670 7% 605 7%
Tyskland 348 4% 313 4%
Ovriga Europa 683 8% 662 8%
Summa Europa utom Norden 4322 48% 3710 44%
USA 1794 20% 1551 18%
Kanada 715 8% 697 8%
Asien 100 1% 775 9%
Australien/Nya Zeeland 272 3% 304 4%
Afrika 44 0% 12 0%
Central- och Sydamerika 21 0% 25 0%
Summa varlden utom Europa 2947 33% 3363 40%
Summa Frammande ursprung 8316 92% 7898 93%
Totalt 9068 100% 8491 100%
Totalt exkl. sport 8369 7377

2007

677
334
190

235
778
1795
541
261
537
3134
1401
766
432
358
1

26
2994
6906

9%

4%

2%

0%

3%

10%

24 %

7%

3%

7%

4%

18 %

10 %

6%

5%

0%

0%

39%

91 %

7 583 100%

6806

Tabell 3.4.4
Rikssdanda program av europeiskt ursprung

Forstasandningar och repriser exkl. nyheter, sport samt 24 Direkt (Arena) och skarv

Ar 2009 2008
Sand tid i timmar
Totalt utbud, varav: 15981 100% 14831 100%
Europeiskt, varav: 13190 83% 12162 82%
fran fristaende producent 3328 21% 2909 20%
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13573 100%

10796
2598

80 %

19 %



Tabell 3.5

Det rikssanda utbudet fordelat pa form och utbudskategori

Utbud ar 2009

Sénd tid i timmar

Form

Animation
Dokumentar

Estrad, scenforestallning
Reality

Gestaltat drama
Evenemang, gala, event
Lek, fragesport, tavling
Talkshow

Fordjupande nyheter
Kronika, bullentin
Referat

Véder

Debatt

Foredrag

Intervju

Magasin

Reportage

Ram

Videomix

Ovrig form

Totalt

Procent

Fiktion

2542
5260
24%

Under-
hallning

185

121
174
680
237

24
614
97
24

475
3980
18 %

Sport

14

942

423
31

88

37

1568
7%

Kultur och
Musik

429
194

67

92

26
352
58

182
1430
6%

Fritids-
fakta

o

210

215

577
203

50
1258
6 %

Veten-
skapsfakta

—_

578

230
112

20
969
4%

Samhalls-
fakta

768

66

84

127

222

1565
182

35
3085
14 %

Nyheter

19
2490

78

135

2827
13 %

Arena
Skarv
Summa
timmar

5 2140

399

0 435

963

4 1284
686

257

122

3131

78

1717 1939

3568

10 668
71

5
3512
22320
100 %

180 20
1903 42
9% 0%

Procent

13 %
10 %
2%
2%
4%
6%
3%
1%
1%
14 %
0%
0%
9%
0%
0%
16 %
3%
0%
0%
16 %
100 %
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Utbud ar 2008 < 8 \

c = s P . -.'xE % o] ® 5 €

S S ¢ 3% Bs 5% Eg B 2 2 EE g

£ 235 3 32 2% s5g Ef £ g & 5g ¢
Sand tid i timmar ic S < 0 2 L& STV wng 4 < n [~ a
Form
Animation 1315 1072 2 3 3 5 2404 11 %
Dokumentér 14 66 1 388 108 519 733 4 1834 8%
Estrad, scenforestallning 22 185 157 364 2%
Reality 10 108 6 110 22 69 324 1%
Gestaltat drama 858 49 0 0 907 4%
Evenemang, gala, event 195 1507 77 26 0 1806 8%
Lek, fragesport, tavling 483 4 0 487 2%
Talkshow 245 19 29 0 294 1%
Fordjupande nyheter 141 141 1%
Kronika, bullentin 20 302 85 142 1702 2252 10 %
Referat 4 19 23 0%
Debatt 4 157 2450 2611 12 %
Foredrag 1 1 12 15 0%
Intervju 2 90 1 3 8 103 0%
Magasin 568 210 254 500 226 1769 529 4056 19%
Reportage 55 15 120 110 102 90 3 496 2%
Ram 78 120 41 0 1 23 0 263 1%
Videomix 2 2 0%
Ovrig form 2528 502 0 246 25 67 35 2 27 16 3447 16 %
Totalt 4824 3670 2083 1423 862 965 3086 2378 2508 27 21827 100%
Procent 2% 7% 10% 7% 4% 4%  14% 11% 1% 0% 100%
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Utbud ar 2007

Sand tid i timmar

Form

Animation
Dokumentar

Estrad, scenforestallning
Reality

Gestaltat drama
Evenemang, gala, event
Lek, fragesport, tavling
Talkshow

Fordjupande nyheter
Kronika, bullentin
Referat

Debatt

Foredrag

Intervju

Magasin

Reportage

Ram

Videomix

Ovrig form

Totalt

Procent

Fiktion

22

2256
4304
21%

Under-
hallning

147
130
251
293

510
58
64

394
3160
16 %

Sport

1151

127
146
16

209

1668
8%

Kultur och
Musik

396
166

61

61

30
205
208

43
196
1372
7%

Fritids-
fakta

N

103

487
147

848
4%

Veten-
skapsfakta

426

46

15
182
142

49
863
4%

Samhalls-
fakta

w

742

33

1033
153

167

33
506
66

264
3026
15 %

Nyheter
Arena
Summa
timmar

Skarv

0 1749

0 279

316

747

1346

252

294

854 2014
1488 1847

2 664 2834

2121

2 625

89

0 43

12 3191

2346 2664 17 20267
12 % 13 % 0% 100 %

Procent

12 %
9%
1%
2%
4%
7%
1%
1%
10 %
9%
0%
14 %
0%
0%
10 %
3%
0%
0%
16 %
100 %
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Tabell 3.6.1
Tillgangliggorande av det totala utbudet

Ar 2009 2008 2007
Sand tid i timmar

Program pa frammande sprak

Textat till svenska 5165 4681 4380
Kommentator 606 1082 715
Berattare 340 426 293
Dubbning 2102 1528 1559
Ej bearbetat* 334 349 255
Summa tillgangliggjort pa

frammande sprak 8212 7716 6947
Program pa svenska

Text-tv-textat 7010 5970 5340
Ej bearbetat** 6762 7792 7725
Summa tillgangliggjort pa

svenska 7010 5970 5340
Totalt utbud 22320 21827 20 267
Andel tillgangliggjort utbud 68 % 63 % 61%

* Bland annat musikprogram och animationer
** Huvudsakligen direktsanda program
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Tabell 3.6.2.1
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori for barn och ungdom

Ar2009 Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris  Totalt

Sénd tid i timmar sandn sant  sandn sant  sandn sant  sandn sant
Fiktion 254 2194 2447 76 224 301 330 2418 2748
Underhallning 159 1508 1667 64 157 221 34 75 109 256 1740 1996
Sport 18 18 36 14 7 21 32 25 57
Kultur och Musik 2 25 27 1 1 2 3 25 29
Fritidsfakta 33 151 184 1 21 32 5 5 44 177 221
Vetenskapsfakta 19 55 74 3 3 19 58 76
Sambhallsfakta 1 8 9 6 5 1 8 12 20
Nyheter 19 0 19 19 0 19
24 Direkt (Arena) 0 5 5 0 5 5
Skarv
Summa 504 3963 4468 173 418 590 34 80 14 711 4461 5172

Ar 2008
Fiktion 209 1902 2112 61 200 262 18 18 271 2120 2391
Underhallning 190 1398 1589 154 239 392 33 80 113 377 1717 2094
Sport 17 33 50 1 1 3 19 34 53
Kultur och Musik 2 41 43 1 0 1 3 41 43
Fritidsfakta 24 98 122 16 23 39 0 15 15 40 136 177
Vetenskapsfakta 16 87 102 17 17 16 104 120
Samhéllsfakta 2 27 29 1 21 32 13 49 61
Nyheter 4 4 85 0 86 90 0 90
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 5 5 1 5 5
Summa 465 3591 4056 330 502 832 33 113 146 828 4206 5034

Ar 2007
Fiktion 249 1946 2195 35 74 109 283 2020 2304
Underhallning 254 1359 1613 116 125 241 37 81 7 407 1565 1972
Sport 17 30 46 25 0 25 4 30 72
Kultur och Musik 4 39 42 14 13 27 17 52 69
Fritidsfakta 19 109 128 4 31 35 23 140 163
Vetenskapsfakta 22 34 56 21 21 22 55 77
Samhallsfakta 6 21 27 8 15 23 14 36 50
Nyheter 10 10 59 59 69 69
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 1 1 0 0 1 1 1
Summa 581 3538 4120 260 280 539 37 81 117 878 3899 4776
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Tabell 3.6.2.2
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori for och om etniska minoriteter

Ar2009 Finska Samiska Romani Torne- Blandat Summa
dals-
finska
Forsta- Repris  Forsta- Repris Totalt Totalt Totalt  Forsta- Repris
Sand tid i immar sandning sandning sant sant sant sandning
Fiktion 2 0 2
Underhallning 13 25 7 14 7 23 43
Sport
Kultur och Musik 1 4 2 3 4
Fritidsfakta 14 34 14 34
Vetenskapsfakta 7 16 0 7 17
Samhéllsfakta 4 14 1 23 3 4 18 42
Nyheter 51 50 101 0
24 Direkt (Arena)
Skarv 0 0
Summa 91 92 68 38 6 12 166 44
Ar2008
Fiktion 14 26 7 12 20 24 55

Underhallning

Sport

Kultur och Musik 1 6 1 6

Fritidsfakta 7 14 2 19 9 33

Vetenskapsfakta 1 4 2 10 4 13

Sambhallsfakta 9 29 3 4 1 5 14 36

Nyheter 44 50 94

24 Direkt (Arena)

Skarv 0 0 0 0

Summa 77 79 65 44 1 25 147 143
Ar 2007

Fiktion 2 2

Underhallning 16 26 7 7 5 26 35

Sport 0 1 (0] 1

Kultur och Musik 2 7 1 2 8

Fritidsfakta 5 14 2 5 8 19

Vetenskapsfakta 2 1 2 1

Samhallsfakta " 15 2 12 16

Nyheter 38 51 0 89 0

24 Direkt (Arena)

Skarv

Summa 74 63 61 12 2 7 1 141 79
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Totalt
sant

66

49

23

59
101

306

79

42

50

94

290

60

10
26

28
89

220



Tabell 3.6.2.3 a

Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori
Forstasandningar hela dygnet exkl. parallellsandningar

Ar 2009 Svensk-
textat

Sand tid i timmar
Fiktion 116
Underhallning 394
Sport 250
Kultur och Musik 223
Fritidsfakta 13
Vetenskapsfakta 60
Samhéllsfakta 297
Nyheter 683
24 Direkt (Arena) 2
Skarv 3
Summa 2141

Ar2008
Fiktion 140
Underhallning 363
Sport 280
Kultur och Musik 250
Fritidsfakta 1
Vetenskapsfakta 65
Sambhallsfakta 279
Nyheter 631
24 Direkt (Arena)
Skarv 2
Summa 2123

Ar 2007
Fiktion 142
Underhallning 297
Sport 227
Kultur och Musik 211
Fritidsfakta 15
Vetenskapsfakta 58
Sambhallsfakta 283
Nyheter 689
24 Direkt (Arena)
Skarv 3
Summa 2024

Oversatt
till svenska

94

141

20

89

127

Summa
textat

140
375
280
274
112

67
287
725

2264

147
317
227
213
116

59
292
777

2151

Totalt utbud Andel text-tv-

av pgm
av svenskt
ursprung

121
502
445
237

113

61
725
863

3072

142
556
444
290
116
68
813
896

3330

151
465
367
237
120

64
803
948

3171

textat

100 %
79 %
56 %
97 %

100 %
97 %
43 %
91 %

93 %
74%

99 %
67 %
63 %
94 %
96 %
98 %
35%
81 %

100 %
68 %

98 %
68 %
62 %
90 %
97 %
92 %
36 %
82 %

92 %
68 %
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Tabell 3.6.2.3 b
Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori
Forstasandningar kl 18-23 exkl. parallellsandningar

Ar 2009 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud  Andel text-tv-
textat till svenska textat av pgm textat
av svenskt
Sénd tid i timmar ursprung
Fiktion 101 4 105 105 100 %
Underhallning 391 0 391 391 100 %
Sport 151 151 176 86 %
Kultur och Musik 177 6 183 188 98 %
Fritidsfakta 112 112 112 100 %
Vetenskapsfakta 58 0 58 58 100 %
Samhéllsfakta 268 1 279 280 100 %
Nyheter 384 3 388 388 100 %
24 Direkt (Arena)
Skarv 3 0 3 3 92 %
Summa 1644 25 1669 1701 98 %
Ar 2008
Fiktion 129 129 130 99 %
Underhallning 353 1 354 394 90 %
Sport 170 170 198 86 %
Kultur och Musik 205 20 225 242 93 %
Fritidsfakta 110 1 m 115 96 %
Vetenskapsfakta 62 2 64 65 98 %
Samhillsfakta 260 7 266 266 100 %
Nyheter 399 3 402 403 100 %
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 0 2 2 100 %
Summa 1689 34 1723 1815 95 %
Ar 2007
Fiktion 17 5 122 125 97 %
Underhallning 287 1 288 399 72 %
Sport 157 157 185 85 %
Kultur och Musik 169 1 170 191 89 %
Fritidsfakta 15 1 116 120 97 %
Vetenskapsfakta 56 1 57 63 91 %
Samhallsfakta 257 8 264 267 99 %
Nyheter 421 3 424 427 99 %
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 0 1 2 81 %
Summa 1579 20 1599 1778 90 %
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Tabell 3.6.2.3 ¢

Teckensprakssandningar i den rikssanda programverksamheten per

utbudskategori
Ar 2009 2008 2007
Forsta- Repris  Totalt Forsta- Repris  Totalt Forsta- Repris  Totalt
Sénd tid i timmar sand sant sand sant sand sant
Fiktion 18 18
Underhallning 13 34 47 1 28 39 " 46 57
Sport
Kultur och Musik
Fritidsfakta 5 5 0 15 15
Vetenskapsfakta
Samhéllsfakta 9 9 19 12 n 24 12 12 24
Nyheter 40 40 4 41 40 40
24 Direkt (Arena)
Skarv
Summa 63 49 m 65 72 137 63 59 122
varav for barn 1 37 48 9 58 67 1 22 33
Summa teckensprak dr 2006 65 45 110
Tabell 3.7.2 JAMFORBAR
Samarbeten med kultur- och musikinstitutioner
Antal produktioner, sandningstillfdllen och -tid
Ar 2009 2008 2007
Antal: Antal: Antal:
Sam- Sandnings- Sanda Sam- Sandnings- Sanda Sam- Sandnings- Sanda
arbeten tillfallen timmar arbeten tillfallen timmar arbeten tillfallen timmar
Musik 26 114 108 24 97 92 26 122 98
Teater 30 35 5 15 17 13 31 30
Dans/Opera 4 15 10 6 15 20 2 4 6
Ovrigt 18 70 43 91 76 5 69 41
Summa 57 229 196 44 218 205 46 226 175
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Tabell 3.9
Sveriges Televisions arenden i Granskningsnamnden for radio och TV

Ar 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Antal drenden

Totalt antal @renden 634 738 490 629 726 591 637 681 402 194
Begarda yttranden 47 58 43 50 62 49 67 67 48 23
Fallda drenden 13 19 10 13 18 18 27 30 24 13

Fordelning av beslut om féllningar gallande Sveriges Television

Ar 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Antal drenden

Opartiskhet och/eller saklighet 10 122 7 7 4 10 16 20 16 4
Intréng i privatlivet 2 7 24 1 1 1 1 2° 1
Mediets genomslagskraft 1 1 1 3 1 3 3
Beriktigande/genmale 1 1 3° 2 4
Sponsring, gynnande, reklam 3 2 4 9 6 7 9 1
Ovrigt 20 1
Summa 13 19 10 13 18 18 27 30 24 13

1. Ett av programmen félldes for brott badde mot opartiskhet och saklighet.

2. Ettav programmen félldes for brott badde mot opartiskhet och saklighet.

3. Ej som ensam féllningsgrund i fem fall. Tre av programmen félldes aven for brott mot kravet pd opartiskhet samt tva program aven for brott mot saklighet och
raknas darfor under dessa kategorier.

4. Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet falldes &ven for brott mot saklighet och raknas darfér under denna kategori.

5. Ej som ensam féllningsgrund. Programmen félldes dven for brott mot kravet pa opartiskhet och saklighet och raknas darfér under denna kategori.

6.Ej som ensam féllningsgrund i ett fall. Programmet félldes dven for otilldten sponsring och raknas darfér under denna kategori.
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Tabell 4.1.1
Verksamhetens intakter

Ar 2009 2008 2007

Mkr
Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 3762,6 3688,8
Korrigeringar mellan programbolagen* -13 -09
Erhallna avgiftsmedel fran distributionskontot 244,5 249,3
Totalt erhallna avgiftsmedel 4005,8 39372
Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -100,3 -99,3 -100,1
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -182,3 -182,9 -199,8
Delsumma -282,6 -282,2
Skuldférda avgiftsmedel fran foregaende ar 252,9 251,4 212,7
Arets skuldférda avgiftsmedel - 450,6 -2529 -251,4
Delsumma -1977 -15
Summa intaktsforda avgiftsmedel 35255 93% 3653,5 92%
Ovriga intakter** 2780 7% 2980 8%
Visningsratter, samproduktioner, royalty 137,3 96,9 105,1
Tekniska tjanster 25,3 34,9 29,6
Sponsring 16,2 35,2 38,3
Ovrigt 99,2 131,0 107,2
Summa intakter 3803,5 100% 3951,5 100%
*Vid 2007 ars redovisning ingick beloppet under rubriken "~ fran rundradiokontot”.
**Varav sidoverksamhet 66,1 mkr 2009, 88,0 mkr ar 2008 samt 91,0 mkr ar 2007.
Tabell 4.1.2 JAMFORBAR
Verksamhetens kostnader

Ar 2009 2008 2007
Mkr
Programkostnader 28242 74% 28820 73% 27694 69%
Distributionskostnader 2474 7% 2556 6% 4814 12%
Fastighetskostnader 141,8 4% 124,3 3% 17,8 3%
Gemensamma kostnader 5859 15% 683,6 17% 658,4 16%
Summa kostnader* 3799,3 100% 3945,5 100% 4027,0 100%

*Varav sidoverksamhet 61,8 mkr 2009, 82,0 mkr ar 2008 samt 89,5 mkr ar 2007.
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Tabell 4.1.3
Programkostnader fordelade pa kanaler och tjanster

Ar 2009 2008 2007
Mkr
Kanaler 26332 3% 27094 94% 26315 95%
Text och webb 191,0 7% 1726 6% 1379 5%
Summa 2824,2 100% 2882,0 100% 27694 100%
Tabell 4.1.4

Programkostnader fordelade pa utbudskategori

Ar 2009 2008 2007

Mkr

Fiktion 492,0 19% 563,1 21% 553,4 21%
Underhallning 4674 18% 4304 16% 370,3 14%
Sport 3158 12% 386,2 14% 3404 13%
Kultur och Musik 1446 5% 150,6 6% 191,3 7%
Fritidsfakta 939 4% 90,6 3% 971 4%
Vetenskapsfakta 63,1 2% 841 3% 797 3%
Sambhallsfakta 2220 8% 2909 1% 1984 8%
Nyheter 7970 30% 6779 25% 764,3 29%
Arena 11,1 0% 13,7 1% 158 1%
Skarv 264 1% 220 1% 20,8 1%
Summa 2633,2 100% 27094 100% 2631,5 100%
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Tabell 4.2 a JAMFORBAR
Utomstaendes medverkan och andra samarbeten

Ar 2009 2008 2007
Mkr
Medverkande och programanstallda
Arvoden 188,8 196,8 1877
Programanstallda 62,0 53,9 53,8
Summa 250,8 250,7 241,5
Andra slags produktionssamarbeten
Svenska
Produktionsutlaggningar 110,3 118,5 103,9
Samproduktioner 14,7 122,4 1379
Forvarv 82,9 67,1 571
Summa 3079 308,0 298,9
Utlandska
Produktionsutlaggningar 09 04 0,6
Samproduktioner 11 49 12,1
Forvarv 170,9 148,1 162,5
Summa 1829 153,4 175,2
Totalt utomstaendes medverkan
och produktion 741,6 7121 715,6
Tabell 4.2b
Antal arvoderade fysiska och juridiska personer

Ar 2009 2008 2007
Antal personer och foretag
Fysiska personer 5118 6783 6565
Juridiska personer 1155 1201 1219
Tabell 4.2 ¢
Ovriga avtal

Ar 2009 2008 2007
Mkr
SFI 36,1 354 34,7
STIM 61,9 58,5 55,5
IFPI 29 2,3 2,5
NCB 14 13 1,2
Summa 102,3 97,4 93,9
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Tabell 5.1 a
TV-publiken Antal i befolkningen 3-99 ar som sett pa tv per vecka (minst 15 minuter)

Ar2009 Antal tv-tittare Antal SVT-tittare SVT:s andel av
totalt for all tv per vecka tv-tittarnai %
Antal tittare i tusental och procent per vecka
Totalt 3-99 ar 7992 6635 83
Man 3930 3195 81
Kvinnor 4062 3439 85
3-6ar 371 319 86
7-11 ar 413 307 74
12-15ar 373 211 57
16-19 ar 402 202 50
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1320 979 74
Smabarnsforaldrar 20+ 808 685 85
Skolbarnsforaldrar 20+ 1026 717 70
Medelalders 45-59 ar 1095 987 90
60-74 ar 1363 1319 97
75-99 ar 750 745 99
Ar 2008
Totalt 3-99 ar 7800 6530 84
Man 3809 3141 82
Kvinnor 3991 3389 85
3-6ar 370 325 88
7-11 ar 400 294 73
12-15ar 399 239 60
16-19 ar 360 202 56
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1158 882 76
Smabarnsforaldrar 20+ 870 762 88
Skolbarnsforaldrar 20+ 1083 784 72
Medelélders 45-59 ar 1073 968 90
60-74 ar 1306 1252 96
75-99 ar 731 71 97
Ar 2007
Totalt 3-99 ar 7 865 6661 85
Man 3868 3245 84
Kvinnor 3997 3416 85
3-6ar 356 301 85
7-11 ar 421 318 75
12-15ar 425 260 61
16-19 ar 378 209 55
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1279 1006 79
Smabarnsforaldrar 20+ 797 679 85
Skolbarnsforaldrar 20+ 1105 827 75
Medelalders 45-59 ar 1067 993 93
60-74 ar 1266 1225 97
75-99 ar 730 715 98

Kalla: MMS 2009 People meter-data, MMS 2008 People meter-data och MMS 2007 People meter-data
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Tabell 5.1 b

Veckorackvidd for SVT totalt

Andel av befolkningen 9-99 dr som pa ndgot satt tagit del av SVT:s totala utbud av
tv-program och tjanster*

Ar 2009 2008 2007

SVT:s samlade SVT:s samlade SVT:s samlade
Procent veckorackvidd veckorackvidd veckorackvidd
Totalt 9-99 ar 92 91 91
Man 92 91 91
Kvinnor 91 90 91
9-19ar 85 85 78
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 81 80 85
Smabarnsforaldrar 20+ 87 88 94
Skolbarnsforaldrar 20+ 98 94 92
Medelalders 45-59 ar 95 94 95
60-74 ar 97 97 95
75-99 ar 96 97 94

Kalla: SIFO hosten 2009, 2008 och 2007 telefonintervjuer
* Haringar anvandning av SVTs plattformar — SVT:s tv-kanaler, SVT Text, svt.se, SVT Play, SVT Podd-tv, SVT mobil-tv samt SVT-tittande
genom inspelningar pé video, DVD, PVR, harddisk och SVT-tittande genom nedladdningar pa dator.
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Tabell 5.1 ¢

Veckorackvidd for SVT kompletterande tjanster

Andel av befolkningen 9-99 dr som pa ndgot satt tagit del av SVT:s kompletterande tjanster ndgon
gang per vecka

Ar2009 SVT:s SVTText SVT webbsaijt SVT Play SVT Mobil-tv*
Veckoréckvidd i procent tv-kanaler -svtse
Totalt 9-99 ar 88 42 32 20 1
Man 88 48 34 24 1
Kvinnor 88 35 30 16 0
9-19 ar 76 27 38 27 1
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 75 42 40 28 1
Smabarnsforaldrar 20+ 82 45 41 32 1
Skolbarnsforaldrar 20+ 95 48 43 25 1
Medelélders 45-59 ar 94 45 28 16 1
60-74 ar 97 42 25 11 0
75-99 ar 96 36 7 1

Ar 2008
Totalt 9-99 ar 87 42 27 13 0 0
Man 86 50 31 16 0
Kvinnor 87 34 23 9 0
9-19 ar 77 26 31 24 1
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 71 40 32 18 0
Smabarnsforaldrar 20+ 86 42 32 16
Skolbarnsféraldrar 20+ 91 45 31 13 0 1
Medelélders 45-59 ar 92 48 27 n
60-74 ar 96 46 24 7
75-99 ar 96 40 10 2

Ar 2007
Totalt 9-99 ar 87 44 28 10 0 1
Man 87 53 31 n 0 1
Kvinnor 87 34 25 9 0 0
9-19ar 76 23 30 19 1 1
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 78 44 40 18 0 1
Smabarnsforaldrar 20+ 88 60 37 15 1 1
Skolbarnsforaldrar 20+ 88 52 33 9 1
Medelélders 45-59 ar 93 45 26 7 1 1
60-74 ar 94 44 18 4 1
75-99 ar 93 27 4

*Inklusive nedladdade program "SVT Podd-tv"
Kalla: SIFO hosten 2009 telefonintervjuer, SIFO hosten 2008 telefonintervjuer och SIFO hosten 2007 telefonintervjuer
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Tabell 5.2
Kannedom om SVT:s kanaler och tjanster
Andel av befolkningen 9-99 ar som kanner till SVT:s olika "plattformar”

c a
Ar 2009 % b o . N N £ £
- ~ NP % - e T F 8 = = 5 E %
E £ £ £f g b £F 5 ¢ £ £8ER £
Procent/Index & & h hao X »h »©E ©n a h »E ha ¥E£
Totalt 9-99 ar 100 29 93 86 89 42 17 89 81 64 28 15 67
Man 100 99 96 87 90 47 21 92 83 68 28 16 69
Kvinnor 100 99 91 85 88 36 13 87 79 61 29 14 65
9-19ar 929 98 85 93 90 56 9 77 93 80 27 1 68
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 100 100 97 86 91 53 18 93 94 77 22 14 70
Smabarnsforaldrar 20+ 100 100 93 93 90 43 13 93 87 69 17 10 67
Skolbarnsforaldrar 20+ 100 100 98 88 94 47 22 91 94 76 31 18 72
Medelalders 45-59 ar 100 100 96 85 90 37 23 93 82 63 33 17 68
60-74 ar 100 100 97 88 94 33 19 93 77 57 38 22 68
75-99 ar 100 929 82 65 74 22 12 78 36 28 25 8 52
Ar 2008
Totalt 9-99 ar 100 29 94 86 85 36 19 88 81 37 32 12 64
Man 100 99 96 85 85 45 22 90 83 43 33 14 66
Kvinnor 100 99 92 87 86 28 17 87 79 32 32 n 62
9-19 ar 929 98 89 95 82 51 10 77 94 39 37 8 65
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 100 99 95 80 81 47 24 90 93 47 22 9 65
Smabarnsforaldrar 20+ 100 100 95 91 85 42 24 93 88 40 26 1 66
Skolbarnsforaldrar 20+ 100 100 96 88 84 33 19 91 86 38 37 12 65
Medelalders 45-59 ar 100 100 96 81 90 35 19 90 80 39 38 19 65
60-74 ar 100 100 96 88 91 30 20 91 75 37 40 15 65
75-99 ar 100 98 86 75 80 12 14 81 40 15 23 " 53
Ar 2007
Totalt 9-99 ar 100 100 93 76 79 23 21 920 79 15 33 1 60
Man 100 100 96 77 82 30 25 93 80 17 33 12 62
Kvinnor 99 99 90 75 77 17 16 88 77 14 33 10 58
9-19 ar 929 98 85 83 73 33 14 79 89 18 29 6 59
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 100 100 98 73 79 37 27 95 96 23 29 13 64
Smabarnsforaldrar 20+ 100 100 98 90 81 32 23 95 92 22 33 14 65
Skolbarnsforaldrar 20+ 100 100 95 78 79 20 25 95 88 15 31 " 62
Medelalders 45-59 ar 100 100 95 69 85 17 18 90 78 15 44 13 60
60-74 ar 100 100 94 79 85 17 20 91 65 10 42 12 60
75-99 ar 929 100 79 55 67 7 10 78 29 3 18 4 46

Kalla: SIFO hosten 2009 telefonintervjuer, SIFO hosten 2008 telefonintervjuer och SIFO hosten 2007 telefonintervjuer

siLAGoR | 181



Tabell 5.3 a
Andel av befolkningen som bedémt TV-kanalerna som tycker att nedanstaende
ord och uttryck stammer in pa Sveriges Televisions kanaler

Ar 2009 2008 2007

Procent

Informerande 93 91 94
Trovardiga 89 90 920
Kvalitetsinriktade 88 85 86
Mangsidiga 87 85 87
Professionella 87 87 89
Angelédgna fér mig 69 66 66
Underhéllande 69 65 67
Nyskapande 63 57 59
Spdnnande 56 53 52

Kalla: MMS véren 2009, 2008 och 2007 postenkét

Tabell 5.3 b
Basta kanal i olika programkategorier - 6versikt
Antal programkategorier dar befolkningen 9-80 ar bedémt SVT som "bdsta kanal”

Ar 2009 2008 2007

Antal undersokta Antal darndgon SVT- Antal dar ndgon SVT- Antal dar nagon SVT-
Antal programkategorier ~ kanal bedéms bast  kanal bedomsbast  kanal bedoms bédst
Langfilm 7 1 1 1
Underhallning 5
Nyheter 4 4 4 4
Sport 12 10 " 9
Barn och Ungdom 3 3 3 3
Musik 5 5 4 5
Kultur 1" 1" 10 10
Samhalle och
Ekonomi 3 3 3 3
Fakta/Vetenskap 5 5 5 5
Fritid och Hobby 7 1
TV-serier/Drama och
Komedi 4 2 2 2
Summa 66 45 43 42

Kalla: MMS véren 2009, 2008 och 2007 postenkat
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Tabell 5.4 a

Andel av befolkningen som sett minst ett faktaprogram inom olika utbudsomraden fran SVT1
och SVT2 under en genomsnittlig vecka*

Ar

Genomsnittlig rackvidd per vecka i %
Totalt 3-99 ar

3-6ar

7-11 ar

12-15 ar

16-19 ar

Unga vuxna 20-44 ar, utan barn
Smaébarnsforaldrar 20+
Skolbarnsforaldrar 20+
Medelalders 45-59 ar

60-74 ar

75-99 ar

2009

Kultur-
fakta

Antal program en genomsnittlig vecka 20

Kalla: MMS 2007, 2008 och 2009 People meter-data
*Som tittare raknas den som sett minst en tredjedel av programmet. Program i SVTB och Kunskapskanalen ingar fran hosten 2008.

Fritids-/ Samhalls-

Naturvet-
fakta

37
40
32
10

5
22
31
27
41
60
78

37

fakta

32
18
15

7

8
20
25
26
36
56
66

37

2008

Kultur-
fakta

21
3
5

14
16
16
28
38
44

20

Fritids-/ Samhalls-

Naturvet-
fakta

4
54
31
15
10
26
38
28
48
68
79

54

fakta

36
17
16

9

7
25
30
26
45
64
73

38

2007

Kultur-
fakta

20

15
16
15
28
37
44

19

Fritids-/ Samhalls-

Naturvet-
fakta

42
56
36
13

8
30
41
30
49
67
77

31

Tabell 5.4 b

Andel av befolkningen som sett minst ett nyhetsprogram fran SVT1 eller SVT2
under en genomsnittlig vecka*

Ar
Genomsnittlig rackvidd per veckai %
Totalt 3-99 ar
3-6ar
7-11 ar
12-15 ar
16-19 ar
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn
Smabarnsforaldrar 20+
Skolbarnsféraldrar 20+
Medelélders 45-59 ar
60-74 ar
75-99 ar

Antal program en genomsnittlig vecka

Kalla: MMS 2007, 2008 och 2009 People meter-data
* Som tittare réknas den som sett minst en tredjedel av programmet. Program i SVTB och Kunskapskanalen ingar fran hosten 2008.

2009

63
46
47
28
28
50
58
62
78
89
95

241

2008

63
56
42
33
26
53
63
57
76
89
93

247

2007

65
56
45
36
27
59
64
61
80
90
90

226

fakta

33
18
13
10

7
27
27
26
42
58
69

26
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Kulturdepartementet

Revisorsintyg avseende Sveriges TeLevision
AB:s public service-redovisning fér ar 2009

I Sveriges Television AB:s anslagsvillkor for ar 2009 anges att bolaget
arligen ska folja upp och redovisa hur public service-uppdraget
fullgjorts. Redovisningen, av bolaget benimnd Sveriges Televisions
public service-redovisning 2009 ska senast den 1 mars 2010 ges in till
Kulturdepartementet samt Granskningsndmnden for radio och TV.
Bolaget ska sékerstilla att foretagets revisorer ges mojlighet att
granska foretagets redovisning. Utlatande 6ver denna granskning ska
ske 1 ett revisorsintyg som tillstidlls Kulturdepartementet.

Bilaga 4 Revisorernas intyg

Granskningen har omfattat ett urval av uppgifter 1 tabeller och
diagram. Syftet med granskningen ir att i rimlig omfattning kunna
bedoma om de 1 public service-redovisningen angivna uppgifterna
blivit korrekt overforda fran de av bolaget anvinda systemen.
Granskningen omfattar inte nagon bedomning av huruvida public
service-redovisningen uppfyller de krav som stélls i anslagsvillkoren
och inte heller om Sveriges Television AB uppnatt malen med
verksamheten.

Det har vid granskningen inte framkommit nagot som tyder pa att de i
public service-redovisningen intagna uppgifterna inte dverensstimmer
med motsvarande uppgifter i de av bolaget anvidnda systemen.

Stockholm den 25 februari 2010

Anna Hesselman Per Redemo Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ohrlings Pricewaterhouse- Riksrevisionen Utsedd av regeringen

Coopers AB
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