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mulitikompetens. Stravan var att samma personer skulle géra innehall till alla
plattformar. Tron var stark att innehall kunde publiceras bade i tv och online
utan storre bearbetning.

F or fem ar sedan pratade de flesta traditionella medier fortfarande om

2017 brot vi med detta. Var nya strategi gick istallet mot 6kad specialisering. Fler
expertroller skapades och den digitala verksamheten fick nya tydliga mal

Nyheter online handlar om manga olika delar: video, grafik, text, datajournalistik,
dialog. Vi insag att vi maste vara bra pa allt - men bast pa den rérliga bilden. Vi ar
Sveriges Television. Det ar har vi kan skilja ut oss. Darfor skapades en ny videodesk
pa riksnyheterna med uppgift att knacka koden for hur vi berattar nyheter digitalt
med video. En specialiserad redaktion — Direktdesken — med uppgiften att bli
snabbast och béast i landet pa att sédnda live vid nyhetshandelser lanserades.

SVT Sport och Lokala nyheter och minoriteter har delvis andra forutsattningar men
har gradvis infort fler specialiserade roller som till exempel videospecialister som
framgangsrikt stottar redaktionerna i arbetet med onlinevideo.

Det kraftigt 6kade antalet videostarter och livestrommar (se sid 13) visar att
publiken uppskattat vara vagval.

Kristian Lindquist

DIGITAL PROGRAMCHEF
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Fordelen med att fa
specialisera sig inom
videoberattande ar att jag
kan lagga ett helt annat
fokus pa det jamfort med
att ha en roll som latt kan
bli spretigare med manga
olika moment. Jag tvingas
ocksa ligga i framkant
samt férvantas driva pa i P
utvecklingen vilket pushag#
mig som person att aldr “’-"-:

Niklas Gedda

VIDEOSPECIALIST LOKALA NYHETER



nyhetshandelse sker. Nar SVT:s ledning pratade om sina planer att

satsa pa livesandningar och mer direktrapportering, blev det klart
for mig att jag vill vara en del av detta. Publiken visste da knappt att SVT
fanns digitalt och vi kimpade med de begransade resurserna vi hade. Vi
testade ny teknik samtidigt som vi jobbade med att hitta ratt ton, tempo
och kontaktnatverk. Malet var att etablera SVT:s livesandningar ho
publiken som en snabb, trygg och saker nyhetskalla.

S om journalist vill man vara med och rapportera nar en stor

Br ten kom nar terrorn drabbade Sverige. Da levererade vi flera
pdateringar om det senaste. Vara reportrar pa plats spegl
ande och vi kunde snabbt erbjuda publiken den informationen
. Det blev tydligt for oss pa direktdesken att nar det smaller
nagonstans, da ar vi ett sjalvklart val for publiken.

Jag ar stolt over direktdeskens resa, idag ar vi en av de viktigaste

nyhetskallorna i Sverige. St
g . \ "”J by
N ' resa, idag ar vi en av de viktigaste
L hetskallorna i Sverige.
- -

Hiba Daniel

PRO DA EKTDESKEN
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Visualiserad datajourn
har blivit allt.viktigare
samhallet, und
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Visualiserad datajournalistik

Visuella exempel pa hur Uppdrag granskning tillsammans med SVT
Nyheter granskade Swedbank och Danske banks penningtvatt. Vintern
2019.

1 Varje prick ar en kund i respektive bank. Kunder i
Swedbank till vanster och Danske Bank till hoger. Strecken visar att
pengar skickas mellan kunderna.

2 Ett aterkommande monster ar ett som paminner om en maskros.
En prick i mitten med en mangd smaprickar runtomkring, ofta med
en eller flera kopplingar ut till andra grupper. Det blir nu tydligt hur
enskilda kunder i Swedbank skickar pengar till flera kunder i
Danske Bank — och vice versa.

3 Nuservihurde 50 kunderna i Swedbank skickar sina pengar. Det
stora nystanet ser ut att till stor del drivas fran dessa kunder. Aven
har ser vi ett par "maskrosor”, aven om de ar farre an for Danske
Bank.

Kolla in
detta!
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Digitala milstolpar — ett urval

Okad digital
specialisering pa

| |
Fika med SVT startar I I
: flera redaktioner :
| |

och utveckling
av digitala roller

o
Publikanalys

[
2016 2018

Personas

Svag relation till unga
nyhetskonsumenter

Svag digital position
Svag leverans breaking news




Mot alla odds bestamde vi oss
for att fokusera pa publik under
40 ar och med facit pa hand
gjorde vi ratt.




or att ha en chans att bli
valda av den har malgruppen
maste vi ocksa utmana
nyhetsbegreppet och belysa

. perspektiv - garna ovantade
- som ar relevanta for dem.
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o
Malgrupper
Digitala nyhetstjansten SVT Nyheter
Nicole och Nassim, 20-39 ar

Hogt nyhetsintresse

Preferens digital nyhetskalla

Fraga: Vilka av dessa nyhetsformedlare ar ditt férstahandsval?

Atder: 20-39 ar.
Ar: 2021

SVT I 25
Aftonbladet I 23
DN s 8
Oomni I 9
SR I 6
Expressen [ 5
SVD B 2
SVT Text-TV 1 2
Facebook [ 1
TV4:s nyheter online [l 2
Friatider @ 1
Annan lokal nyhetsféormedlare [N 5

Annan svensk/utlandsk nyhetsférmedlare I 3
Har inget férstahandsval/Tar ej del I 7

0 5 10 15 20 25 30%

Kalla: SVT:s Attitydundersdkning
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Lars Wiklund, reporter SVT Nyheter Vast
vinnare av Sverigepriset kategori
Konstruktiv journalistik 2019

— Det kanns extra bra att vinna just i den kategorin,
konstruktiv journalistik ar ett relativt nytt begrepp
och det ar jatteviktigt att vi inom public service ocksa
visar lésningar pa problem och inte bara problem.

Sjalva reportaget handlar om en langtidsarbetslos
kvinna som genom ett arbetsmarknadsprojekt gjorde
sin forsta riktiga arbetsdag, inte bara efter 16 ar i
Sverige utan ocksa i hela hennes liv.

Sverigepriset dr ett arligt pris i flera kategorier som
uppmdrksammar och belénar god journalistik i linje med
SVT Nyheter och Sports strategier.
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tt aka ut och traffa publiken v
A med mig fran métet med kajakklu

skiljer sig en del pa hur publiken f&
utbud. Bland de som var i medelaldern o

Sportspegeln mycket populara program d
over det viktigaste som hant i sportens va

Nar jag pratade med tonaringarna och de u
blev det tydligt att de hade valdigt olika pu
att SVT Play eller SVT Sport-appen skulle bl
korta snabba klipp som kommer ut tatt inpa

"Att se ett program om nagot som hande for fle ti
jag vill se supermalet eller vad det nu kan vara dire
heta. S& att tréffa var publik var givande bade for de vi bestkte oc
SEWEL

Kamil Bochenski

SPORTREPORTER




Valkompasserna Fortroendet hos férstagangsvailjare

\
o
forstagangsvaljare dkade markant mellan valet M / VALKOMPASS ; o .
informationskalla?

2014 och valet 2018. Valkompasserna som
hjalpte valjare att navigera bland partierna 3 val 3 valkompasser
kan ha varit en viktig orsak. SVT:s lokala och Testa vilka kandidater och partier SVT Play/SVT Nyheter (online)
regionala valkompasser anvandes ocksa av flera ST tykar st zam .

lokaltid ning ar. Valdigt lagt fértroende Lagt fértroende Varken hogt eller lagt fortroende Valdigt hogt fértroende

Gir riksdagskompassen
Det tar 10-15 min é

Vilj kommun

Gor kemmunkompassen
Dwzt bar 5-10 min

Gir landstingskompassen
Det tar 4-9 min




Produktstrategi

Framgangs- Strategiska ..
SVt NYHETER faktorer KPl:er AT

SVT &r bast i Sverige pa nyhetsvideo ‘/ ‘/ ‘/

SVT Nyheter ar Sveriges snabbaste och
mest lattanvanda nyhetstjanst 4 v v
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n modern redaktion behover ett modernt ledarskap. En tydlig insikt
E nar jag kom till SVT var att beslutsvagarna var for langa och for

krangliga. Stundtals var det otydligt hur vissa beslut hade fattats.
Vem ansvarar for vad? Var borjar och slutar mitt mandat? Vilken typ av
beslutsunderlag behdvs i varje enskilt lage? Det var nagra av de punkter
som behdvde redas ut.

Medieforetag ar av havd hierarkiskt organiserade. En forklaring ar
ensamansvaret fér ansvarig utgivare — ytterst ar det en person som faller
avgorandet i svara medieetiska dilemman och som tar det fulla juridiska
ansvaret. Men om fér manga fragor gar till hgsta ort sa blir en organisa-
tion valdigt langsam.

En modern redaktion beh6ver medarbetare som ar valinformerade och
som har koll pa de mal vi jobbar mot. Det gér dem handlingskraftiga. Det
stéller ocksa nya krav pa oss som ledare. Vi behdver vara mer transparen-
ta om hur och varfor beslut fattas. Vi behover vara tydliga med férvantan
pa varje roll och sékra goda férutsattningar for var och en att lyckas. Kort
sagt, en modern redaktion behover lita pa sina kloka medarbetare. Det

ger snabbhet, professionalism och kreativitet i en snabbrorlig medievarld.

Charlotta Friborg

RIKSNYHETSCHEF OCH ANSVARIG UTGIVARE

En modern reda; d '
behover ett mod
ledarskap \
-
svt B

y

y
B

i

\ |
W

|



.—J -...;_
~ L 1

d

, SVT Nyheter och Sport

har jobbat intensivt med
sin kultur

Redaktions-
ledningens
kontrollsfar?

—
<+ Twa grupper

=+ Vad bestammer ni?

Utanfar ko

varit nodvandigt for effektivare forandringsarbete och for att 6ka

férmagan att jobba mot gemensamma mal. Arbetet har stottat en
fokusforflyttning fran tv till digital nyhetsleverans, och &r viktigt for att
kunna attrahera och behélla digital kompetens.

S VT Nyheter och Sport har jobbat intensivt med sin kultur. Det har

De viktigaste delarna i projektet Nyhetsledarna ar:

1. Tydlighet i mal, roller och mandat

2. Feedbackkultur dar alla far regelbunden
schemalagd coachning och feedback

3. Ledarskap som bemyndigar och inte detaljstyr

Christina Johannesson

PROJEKTLEDARE
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inte gemensamma mal, forstasidan var delad mellan nyheter och
programinnehall. Uppdrag Granskning var en separat sajt och vara
mobilappar hade precis sett dagens ljus.

D et ar mycket som var annorlunda fér fem ar sedan. Da fanns

For mig har en stor nyckel sedan dess varit att vi samlat oss kring en
gemensam nyhetstjanst och med ett mycket stérre anvandarfokus. Dar
har produktstrategin varit ovarderlig. Alla redaktioner, avdelningar, team
och roller jobbar mot samma mal och KPl:er oavsett om man ar utveck-
lare i ett nyhetsteam, reporter i Skane eller redaktor pa Kulturnyheterna.
En annan rod trad &r att vi gradvis skaffat oss kontroll 6ver de viktigaste
systemen och verktygen sa att vi sjalva kan avgodra vad som ska utvecklas
for mest varde, inte hur en leverantor prioriterar mot sina affarsmal. Varde
bade for publiken och vara journalisters arbete.

Det ar nar vi tanker helhet tillsammans vi kommer att vara som bast.

Hans G Andersson

PRODUKTCHEF SVTi

’ , Det ar nar vi tanker
helhet tillsammans vi
kommer att vara som
bast.
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